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تقديم 

م�ؤ�س�سة  منظ�مة  اإ�ستراتيجي حي�ي �سمن  1996 كخيار  العام  الدار في  اأن�شئت  لقد   

قطر للتربية والعل�م وتنمية المجتمع لتك�ن ذراع الم�ؤ�ش�شة في مجال تنمية المجتمع، ولتلام�س 

التعليم  في  حظا  الأقل  الفئات  قدرات  واإطلاق  الب�شرية  للم�ارد  النماء  ومتطلبات  اإحتياجات 

والمهارات وتح�شين كفاءتها بتمليكها المعرفة والمهارات المطل�بة لإدماجها �شمن فئات المجتمع 

القادرة والم�شتقرة اجتماعيا واقت�شاديا لتك�ن اإ�شافة ن�عية  ت�شاهم بفعالية في تط�ير المجتمع.

متنامي  عالم  الثقافي في  بالبعد  ومقاربته  الجتماعي  التنم�ي  بالبعد  الدار  اهتمام  اإن   

و�شريع التغير بهدف تحقيق ر�شالتها الرامية اإلى ا�شتقرار الأ�شرة والحفاظ على ن�شيج المجتمع 

والحال  العلمي،  والبحث  الدرا�شة  عبر  الجتماعي  بالمحيط  التامة  المعرفة  يتطلب  وتما�شكه 

اللازمة  والإح�شاءات  البيانات  ت�فير  من  ذلك  تنفيذ  بمقت�شيات  الهتمام  من  لبد  كان  كذلك 

لتحديد احتياجات المجتمع وحاجات الفئات الم�شتهدفة ومقت�شيات تنفيذ متطلبات نماءها.

و  البح�ث  اإدارة  بتاأ�شي�س  العلمي  البحث  مجال  في  خط�اتها  اولى  الدار  خطت  لقد   

م�شت�ى  رفع  في  الم�ؤ�ش�شة  ور�شالة  دور  بذلك  مكملة   ،2009 العام  في  الإجتماعية  الدرا�شات 

المعرفة واإثرائها بانتهاج و�شائل تق�شي الحقائق والبيانات باإ�شتخدام مناهج واأدوات البحث 

العلمي المختلفة عبر الملاحظة والر�شد والتق�شي والم�شح والدرا�شة وجمع البيانات وتحليلها 

والإهتمام بالج�دة الن�عية وت�ظيف معايير البحث العلمي لت�فير المعل�مات اللازمة ور�شد 

الجهات المعنية لرفدها بالبيانات والمعل�مات اللازمة.

والبحث الذي نحن ب�شدده الي�م يعتبر باك�رة اإ�شدارات اإدارة البح�ث والدرا�شات   

عن »الم�ش�ؤولية الجتماعية لل�شركات و دورها في تطبيق �شيا�شة ت�طين ال�ظائف » التقطير » . 

وعلى الرغم من اأن الإدارة قد نفذت الكثير من البح�ث والدرا�شات البحثية والم�شحية ، اإل اأن 

اأول�ياتنا للن�شر ت�شير وفق ن�شق يحدد مدى اأهمية المعل�مات لأطراف اأخرى تعمل على ذات 

الأهداف التي �شعت لها الدرا�شة. ول يتم الن�شر اإل بعد تحكيم الدرا�شة علميا« من قبل اأطراف 

م�ؤهلة لذلك.

أ
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لقد جاء اهتمام الدار بالم�ش�ؤولية الإجتماعية للقطاع الخا�س لأنها تمثل قيمة هامة في   

قيم العمل الإجتماعي ، كما وقد فطنت الدار اإلى اأهميتها فعملت على ت�طينها قبل اأن تجد مكانا 

العمل  في  للم�شاهمة  المختلفة  الدولة  قطاعات  اإلى  ف�شعت  المجتمعي  العمل  اأدبيات  و�شط  عاليا 

التنم�ي الإجتماعي وعملت على ت�طيد علاقاتها مع الداعمين وتفهم اإحتياجاتهم ، كما نجحت 

متعددة  وال�شركات  والم�شتركة  الخا�شة  القطاعات  اإ�شراك  مجال  في  هامة  مفاهيم  اإر�شاء  في 

الجن�شيات لت�شاهم في تنمية المجتمع المحلي.

  اإن قيمة هذا البحث تكمن في ر�شد الباحث - من خلال ما ت�افر له من معل�مات وبيانات 

الم�ش�ؤولية  بين  الربط  ثقافة  اإنعدام  وهي  الإجتماعي،  الإلتزام  حلقات  من  مفق�دة  لحلقة   -

الإجتماعية لل�شركات ودورها وقدرتها وم�شاعيها لت�فير فر�س الت�شغيل لأبناء المجتمع المحلي 

اأحرى.  ناحية  من  ال�ظائف  ت�طين  مجال  في  المعلنة  الدولة  ل�شيا�شة  وال�شتجابة  ناحية،  من 

اإلتزام ال�شركات بت�فير ال�ظائف فقط ،بل عمدت اإلى  لم تق�شر الدرا�شة طلب المعل�مات ح�ل 

تحري اأدوار هذه ال�شركات في التدريب والتاأهيل ، اأو دعم التدريب والتاأهيل الهادف اإلى ت�شكين 

ا�شتقرار  ت�شاهم في  ما  بقدر  اإنها  اأهمية هذه الحلقة تكمن في  اإن  الم�اطنين.  ال�ظائف وت�شغيل 

المجتمع وتما�شكه ، فاإنها تف�شي اإلى التنمية الب�شرية الم�شتدامة.

وختاما ل ي�شعنا اإل اأن ن�شكر جميع من ا�شهم في هذا البحث بمجه�د او معل�مة للباحثة   

وتجاوبا  تفهما  اأبدوا  الذين  ومدرائها  ولل�شركات  ومحلليها  البيانات  ولمعدي  البحث  ولم�شرف 

وا�شحا في تحقيق اأهداف البحث ،،، والله ولي الت�فيق

دار الإنماء الإجتماعي

ع�صو موؤ�ص�صة قطر للتربية والعلوم وتنمية المجتمع  

ب
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مقدمـــــة 
تتر�فق �لحرية مع �لم�ش�ؤولية، فلا ت�جد حرية دون �أن تر�فقها م�ش�ؤولية، �ش��ء تجاه �لذ�ت    

وم�ؤ�شر�ت  وق��نين  و�شيا�شات  لمفه�م  �لر�هن  �ل�قت  في  �لق�ي  �لح�ش�ر  �أن  نجد  ثم  ومن  �لآخر،  �أو 

و�لق��عد  �لأطر  و�شع  في  �لرغبة  يعك�ص  �لعالم  بلد�ن  من  �لعديد  في  لل�شركات  �لجتماعية  �لم�ش�ؤولية 

�لعقدين  خلال  -خ�ش��شاً  �ت�شمت  �قت�شادية  ممار�شات  على  �شبطاً  تمار�ص  �أن  �لمفتر�ص  من  �لتي 

�لما�شيين- بقدر كبير من �لنفلات و�لتحرر من كافة �لقي�د �لمتعارف عليها عالمياً؛ �إنتاجاً و��شتهلاكاً 

و�لتي عرفت تحت  �لر�أ�شمالية،  بنمط متطرف من  �رتبطت تحديدً�  �لتي  �لممار�شات  وت�شغيلًا، وهي 

�إلى �لإ�شر�ر  �أدى ذلك  ل�  �لليبر�لية �لجديدة، حيث ل قي�د تقريباً على نزعات �لربح، حتى  م�شمى 

بحق�ق �لعاملين، و�لبيئة، وكذ� �لدفع �إلى �نتهاك ق��عد �لنز�هة و�ل�شفافية في �لمعاملات �لقت�شادية، 

محلياً وك�كبياً.

   �إن �لفهم �لأكثر �شم�لً وعمقاً لمفه�م �لم�ش�ؤولية �لجتماعية لل�شركات و�لم�ؤ�ش�شات يجعلنا ن�شعه 

في �شياقه �لتنم�ي، حيث �لت�شاوؤل ب�شاأن �ل�ش��بط و�للتز�مات �لتي يف�شي �لتز�م هذه �ل�شركات بها 

�إلى تحقيق تنمية �شاملة وم�شتد�مة للمجتمع ككل. كيف يك�ن �لتز�م �ل�شركات بم�ش�ؤولياتها �لجتماعية 

متكاملًا مع طم�حاتها ذ�ت �لطابع �لقت�شادي؟ 

»�لمالية«  �لقت�شادية  �لأزمة  وق�ع  عند  بق�ة  نف�شها  طرحت  �لن�عية  هذه  من  ت�شاوؤلت  �إن     

�لعالمية �لأخيرة، في نهايات �لقرن �لع�شرين، حيث كان �لقت�شاد �لر�أ�شمالي �لك�كبي يمار�ص حريته 

كانت  ما  عك�ص  حدوث  �إلى  �أدى  ما  وه�  �لأزمة،  هذه  وق�ع  �إلى  �أدى  مما  تام،  �شبه  ب�شكل  �لطليقة 

�ل�شركات و�لم�ؤ�ش�شات �لقت�شادية تطمح �إليه من تحقيق �أرباح �شخمة، وكذ� �لع�شف بحق�ق ومقدر�ت 

فئات و�شر�ئح �جتماعية عديدة دون جريمة �أو ذنب �رتكبته، �أدى كل ذلك -في �لتحليل �لأخير- �إلى 

�شرورة �لنتباه �إلى �أهمية مر�عاة �لجتماعي �إلى جانب �لقت�شادي حتى ت�شتقيم �لأم�ر، وللحيل�لة 

دون حدوث خلل ج�شيم يف�شي �إلى تكر�ر �لأزمات و�لك��رث �لقت�شادية على م�شت�ى ك�كبي.

�ل�شركات بم�ش�ؤولياتها �لجتماعية، خا�شة في ظل وج�د  �لتز�م  �أهمية  تتعاظم  وبناء عليه،   

هذه  مثل  تنظم  ل  عندما  �أي  �ل�شركات،  هذه  فيها  تعمل  �لتي  للدول  �ل�طنية  �لت�شريعات  في  ثغر�ت 

�لإن�شان،  �لعالمي لحق�ق  �لإعلان  �لمن�ش��ص عليها في  �لأ�شا�شية  وت�شبط م�شائل �لحق�ق  �لت�شريعات 

و�إعلان منظمة �لعمل �لدولية ب�شاأن �لمبادئ و�لحق�ق �لأ�شا�شية للاإن�شان في �لعمل.
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�أد�ء �لم�ش�ؤولية �لجتماعية من �لعنا�شر �لأ�شا�شية �لتي تتب��أ مكانة عالية من  ولذلك يعتبر   

�لأهمية على كافة �لم�شت�يات �لمحلية و�لدولية، نظرً� لمردودها �لإيجابي على تح�شين م�شت�ى �لمعي�شة، 

ت��جهها  �لتي  و�لجتماعية  �لقت�شادية  �لم�شكلات  من  �لعديد  وم��جهة  �ل�شكان،  برفاهية  و�لرتقاء 

�لمجتمعات، وفي مقدمتها م�شكلات �لفقر و�لبطالة، وتدني �لإح�شا�ص بالم��طنة، ونظرً� لهذه �لأهمية 

�تجهت �لمنظمات �لدولية �لمتخ�ش�شة �إلى ن�شر مفه�م �لم�ش�ؤولية �لجتماعية، وحفز �لدول كافة على 

من�شاآتها  �أهد�ف  وفي  و�لقت�شادية،  �لجتماعية  بر�مجها  في  مح�ري  كعامل  وتاأ�شيله  به  �لهتمام 

حك�مية كانت �أم �أهلية.

وقد تم خلال �ل�شن��ت �لثلاث �لما�شية في دولة قطر عقد مجم�عة من �لملتقيات ح�ل �لم�ش�ؤولية   

�لجتماعية، ركزت على طرح مفاهيم وثقافة �لم�ش�ؤولية �لجتماعية، �إل �أن �لأمر يحتاج �إلى �لمزيد من 

�أجل طرح �لممار�شات �لتطبيقية، و�شبل تعزيز �لتجارب و�لممار�شات �لناجحة في هذ� �ل�شدد.

�أن  نجد  عام،  ب�شكل  لل�شركات  �لجتماعية  بالم�ش�ؤولية  �لمتعلق  و�لدر�ص  �لبحث  مجالت  تعدد  ورغم 

�أكثر  يك�ن  قد  باآخر  مقارنة  بحثي  لم��ش�ع  نَح  تمُم قد  �لتي  �لأول�ية  كل مجتمع تحدد مدى  خ�ش��شية 

�إلحاحاً في مجتمع �آخر. 

وفي هذ� �ل�شدد وجدنا �أن من بين �أهم �لم��ش�عات �لتي باتت تطرح نف�شها للبحث -بناء على   

مفاهيم ومنطلقات �لم�ش�ؤولية �لجتماعية لل�شركات- كان �لمتعلق منها ب�شيا�شة �لتقطير ومدى �لتز�م 

�ل�شركات بم�ش�ؤولياتها �لجتماعية بت�ظيف �لم��طنين، حيث تطرح في هذ� �ل�شدد ت�شاوؤلت من قبيل: 

هل تلتزم �ل�شركات بت�ظيف �لقطريين فقط كرقم كمي، �أم �إنها ت�شارك فعلًا في م�شيرة تنمية �لمجتمع؟ 

هل تق�م بتدريبهم وتاأهليهم بالفعل، �أم �إن �لأمر ل يكاد يتعدى �ل�شكليات دون �لج�هر؟ ثم، ما �أهم 

�لم�شاكل و�لعر�قيل �لتي ت�شادف �ل�شركات و�شيا�شة �لتقطير في ت�ظيف �ل�شباب �لقطري ودمجهم في 

�لقطاع �لخا�ص؟

على  �لتعرف  م�ؤد�ه  رئي�ص،  هدف  تحقيق  على  �لدر��شة  هذه  في  �لتركيز  كان  ثم،  ومن     

�ل�ش�ء  باإلقاء  وذلك  �لقطريين،  وتدريب  ت�ظيف  في  ودورها  لل�شركات  �لجتماعية  �لم�ش�ؤولية  �أو�شاع 

على مفه�م �لم�ش�ؤولية �لجتماعية ل�شركات قطاع �لأعمال في قطر، ومدى �ل�عي به لدى مديري هذه 

�لجتماعية،  �لم�ش�ؤولية  بر�مج  في  م�شاركتها  �إطار  في  �ل�شركات  ت��جهها  �لتي  و�لتحديات  �ل�شركات، 

ومدى م�شاركتها في تنمية �لمجتمع عبر �شعيها �إلى ت�ظيف �لم��طنين، وبالتركيز على تطبيقها �شيا�شة 

�لتقطير. ومن ناحية �أخرى، مدى �لر�شا عن �أد�ء �لعمالة �لقطرية، و�ل�شعي �إلى تط�يرها لكي تحقق 

�لت�قعات �لمن�ش�دة. 
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��شتملت �لدر��شة على بابين يحت�يان على ثمانية ف�ش�ل، حيث ناق�شنا في �لباب �لأول �لذي   

يحت�ي على �أربعة ف�ش�ل م���شيع متعددة ومتن�عة وهي كالتالي: يعر�ص �لف�شل �لأول مفه�م �لم�ش�ؤولية 

�لجتماعية،  �لم�ش�ؤولية  و�أهمية  �لجتماعية،  للم�ش�ؤولية  �لتاريخية  و�لجذور  لل�شركات،  �لجتماعية 

و�لم�ؤيدين و�لمعار�شين للم�ش�ؤولية �لجتماعية.

وركزنا في �لف�شل �لثاني على �أبعاد �لم�ش�ؤولية �لجتماعية، وم�ؤ�شر�ت لقيا�ص �لأد�ء �لجتماعي،    

وكذلك مجالت وحدود �لم�ش�ؤولية �لجتماعية للم�ؤ�ش�شة، و�لآثار �لإيجابية للمنظمة �لناتجة عن تبنيها 

للم�ش�ؤولية �لجتماعية. 

ودور  )�لتقطير(  �ل�ظائف  ت�طين  �شيا�شة  م��ش�ع  على  �ن�شب  فقد  �لثالث  �لف�شل  �أما   

�ل�شركات في تطبيقه من منظ�ر �لم�ش�ؤولية �لجتماعية تجاه �لمجتمع، حيث طرحنا فيه �لنم� �ل�شكاني 

للت�شغيل في  كنظام  �لتقطير  ونظام  فيه،  �لعاملة  �لق�ة  �لعمل وخ�شائ�ص  �ش�ق  وتركيبة  لدولة قطر، 

�لدولة، ودور �ل�شركات في )�لقطاعين �لخا�ص و�لمختلط( في ت�ظيف وتدريب �لم��طنين. وقد خ�ش�شنا 

�لف�شل �لر�بع لعر�ص �لإطار �لمنهجي للدر��شة. 

�لخام�ص  �لف�شل  في  تناولنا  حيث  �أي�شاً،  ف�ش�ل  �أربعة  على  �حت�ى  فقد  �لثاني  �لباب  �أما   

�لم�ؤهل  �لن�ع،  �ل�شن،  �لمتغير�ت منها:  ت�شتمل على عدد من  �لدر��شة: وهي  لعينة  �لعامة  �لخ�شائ�ص 

�لتعليمي، �لجن�شية،�لمهنة، و�لم�شت�ى �لإد�ري. وفي �لف�شل �ل�شاد�ص تمت مناق�شة نتائج �لدر��شة �لميد�نية 

�لمتعلقة ب�عي �لمديرين بمفه�م �لم�ش�ؤولية �لجتماعية لل�شركات، و�أهم �لأن�شطة و�لفعاليات �لتي تتبناها 

�شركاتهم بالفعل �شمن م�ش�ؤولياتها �لجتماعية تجاه �لمجتمع، و�ل�شع�بات �لمتعلقة بالم�شاركة في بر�مج 

للنتائج  فيه  نتعر�ص  �لذي  �ل�شابع  �لف�شل  ذلك  بعد  وياأتي  نظرهم.  وجهة  من  �لجتماعية  �لم�ش�ؤولية 

�لمتعلقة بدور �ل�شركات في تطبيق �شيا�شة ت�طين �ل�ظائف )�لتقطير(. و�ختتمنا بالف�شل �لثامن و�لذي 

�ش�ص لبل�رة �أهم �لنتائج �لتي تم �لت��شل �إليها، ف�شلًا عن بع�ص �لت��شيات �لتي خل�شنا �إلى �أنها قد  خُم

تك�ن ذ�ت �أهمية.
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الباب الاول

الاطار النظري
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الف�صل الاأول

الم�ص�ؤولية الاجتماعية لل�صركات

)مفه�مها – تط�رها – اأهميتها - الم�قف منها(
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مقدمة
ل تعد �ل�شركات �لقت�شادية �لي�م مجرد كيانات �قت�شادية فح�شب، بل كيانات ترتبط �رتباطاً   

وثيقاً بالمجتمع �لذي تعمل وتن�شط فيه، فهي تعمل في بيئة �جتماعية و�قت�شادية معقدة، تتعر�ص فيها 

ل�شغ�ط من جانب �أ�شحاب هذه �ل�شركات »�لمالكين« من �أجل تحقيق �لكفاية �لقت�شادية، ول�شغ�ط 

من �أجل تحمل م�ش�ؤولياتها ذ�ت �لطابع �لجتماعي، وهي �ل�شغ�ط �لتي تاأتي من عدة جهات؛ �لحك�مة، 

�لمجتمع �لمدني، �لم�شتهلكين، �أو جميعهم. كما �أ�شبحت هناك تقارير ت�شدر ب�شكل دوري »ح�ل �لم�ش�ؤولية 

�لجتماعية و�لبيئية«، تعدها م�ؤ�ش�شات متخ�ش�شة في هذ� �ل�شاأن، وهي �لتقارير �لتي تعك�ص �لأن�شطة 

و�لم�شاهمات �لتي قامت بها �لم�ؤ�ش�شات و�ل�شركات في �شبيل خدمة �لمجتمع وحماية �لبيئة، ومن �شاأن هذ� 

�لهتمام �أن يجعل �لم�ؤ�ش�شة ترتقي لت�شبح »م�ؤ�ش�شة م��طنة« تهتم بتط�ير وتنمية �لمجتمع وحل م�شاكله.

ون�شتعر�ص ونناق�ص في هذ� �لف�شل عدة ج��نب نظرية تتعلق بمفه�م �لم�ش�ؤولية �لجتماعية   

لل�شركات، وجذورها �لتاريخية، و�أهم �أنماطها، �إ�شافة �إلى روؤى �لم�ؤيدين و�لمعار�شين لتطبيق بر�مج 

�لم�ش�ؤولية �لجتماعية بال�شركات. وه� ما يتم ح�شب �لنقاط �لتالية: 

�أولً- مفه�م �لم�ش�ؤولية �لجتماعية لل�شركات   

ثانياً- �لجذور �لتاريخية للم�ش�ؤولية �لجتماعية   

ثالثاً-  �أنماط �لم�ش�ؤولية �لجتماعية لل�شركات  

ر�بعاً- �أهمية �لم�ش�ؤولية �لجتماعية لل�شركات   

خام�شاً- �لم�ؤيدون و�لمعار�ش�ن للم�ش�ؤولية �لجتماعية   

اأولً - مفهوم الم�صوؤولية الجتماعية لل�صركات 

لم يكن مفه�م �لم�ش�ؤولية �لجتماعية في �لن�شف �لأول من �لقرن �لع�شرين معروفاً ب�شكل و��شح، حيث 

لمفه�م  �لحا�شل  �لم�شتمر  �لنقد  مع  ولكن  �ل��شائل،  وب�شتى  �أرباحها  تعظيم  جاهدة  �لم�ؤ�ش�شات  تحاول 

تعمل فيها، حيث  �لتي  �لمجتمعات  �أكبر تجاه  �لم�ؤ�ش�شات دورً�  لتبني  ب��در  �لأرباح فقد ظهرت  تعظيم 

ل تز�ل هذه �لم�ش�ؤولية ت�شتمد ق�تها وقب�لها و�نت�شارها من طبيعتها �لط�عية، ومن هنا تعددت �ش�ر 

م�ؤ�ش�شة من  به كل  تتمتع  وما  و�أ�شكالها،  �لم�ؤ�ش�شة  ونطاق  �ل�ش�ق  و�لفعاليات بح�شب طبيعة  �لمبادر�ت 

قدر�ت مالية وب�شرية )هلالي، 2005:55(.

تفق عليه  هذ� وكما ه� معل�م فاإنه قد يك�ن من �ل�شعب -في �أحيان عديدة- تقديم تحديد جامع مانع مُم

رّفت  في مجال �لعل�م �لجتماعية، وه� �لأمر �لذي ينطبق هنا على مفه�م �لم�ش�ؤولية �لجتماعية. فقد عُم

�لم�ش�ؤولية �لجتماعية من زو�يا و�تجاهات عديدة مختلفة، و�لتي قد تتفق على بع�ص �لعنا�شر، في حين 

تختلف وتتباين في �أخرى.
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 ون�شتعر�ص فيما يلي عددً� من تلك �لتعريفات: 

�أ�شكال  من  �شكل  �أنه  على  لل�شركات  �لجتماعية  �لم�ش�ؤولية  مفه�م  )ويكبيديا(  تعرف  بد�ية 

�لم�ش�ؤولية  �شيا�شات  تن�شط  حيث  للعمل،  نم�ذجٍ  مع  و�لمتكامل  لل�شركة  �لذ�تي  و�ل�شبط  �لتنظيم 

�لجتماعية لل�شركات ب��شفها �آلية مدمجة للتنظيم �لذ�تي د�خل �لم�ؤ�ش�شة، تتم خلالها مر�قبة �لأد�ء 

وفقاً لروح �لقان�ن، و�لمعايير �لأخلاقية، و�لق��عد �لدولية، ويتمثل هدف �لم�ش�ؤولية �لجتماعية لل�شركات 

في ت�شمين مفه�م �لم�ش�ؤولية �لجتماعية في �أفعال وت�شرفات �ل�شركة، وت�شجيع �لتاأثير �لإيجابي عبر 

�أن�شطتها �لمت�شلة بالبيئة، و�لم�شتهلكين، و�لم�ظفين، و�لمجتمع �لمحلي، و�لأطر�ف �لمعنية، وكافة �لأع�شاء 

بن�شاط  �أطر�فاً معنية  و�لذين قد يك�ن�ن م��ش�عين بالعتبار ب��شفهم  �لعام،  �لمت��جدين في �لمجال 

ال�شركة. 

 )Wiki/corpoare- social-responsibilty(/ http://ar.wikipedia.org
 كما عرّف مجل�ص �لأعمال �لعالمي للتنمية �لم�شتد�مة �لم�ش�ؤولية �لجتماعية باأنها: 

�لتنمية  تحقيق  في  و�لم�شاهمة  �أخلاقياً،  بالت�شرف  �لأعمال  م�ؤ�ش�شات  قبل  من  �لم�شتمر  »�للتز�م 

�إلى  �إ�شافة  وعائلاتهم،  �لعاملة  للق�ى  �لمعي�شية  �لظروف  ن�عية  تح�شين  على  و�لعمل  �لقت�شادية، 

 .)HTTP://WWW.WBCSD.ORG( .»لمجتمع �لمحلي ككل�

في  بالم�شاهمة  »�للتز�م  باأنها:  �لخا�ص  �لقطاع  لمن�شاآت  �لجتماعية  �لم�ش�ؤولية  �لدولي  �لبنك  وعرّف   

�لتنمية �لم�شتد�مة من خلال �لعمل مع م�ظفيها و�لمجتمع �لمحلي و�لمجتمع ككل لتح�شين م�شت�ى معي�شة 

�لنا�ص باأ�شل�ب يخدم �لتجارة و�لتنمية في �آن و�حد«. 

�ل�شركات بمقت�شاه  �أنها: »مفه�م تق�م  �لم�ش�ؤولية �لجتماعية على  �لأوروبي  ويعرف �لتحاد   

�أ�شحاب �لم�شالح على نح� تط�عي  �أعمالها، وفي تفاعلها مع  بت�شمين �عتبار�ت �جتماعية وبيئية في 

)�لمعهد �لعربي للتخطيط، 2010:4(. 

هذ� ب�شاأن تعاطي �لمنظمات �لدولية مع �لمفه�م، �أما �لباحث�ن فقد �جتهدو� من ناحيتهم في   

طرح ومقاربة مفه�م �لم�ش�ؤولية �لجتماعية لل�شركات، وفي هذ� �ل�شدد نجد �أن بع�ص �لباحثين قد �أفاد 

عتمدً� �شمن �لأن�شطة �لتي تق�م بها �ل�شركات، وذلك  باأن مفه�م �لم�ش�ؤولية �لجتماعية يمكن �أن يك�ن مُم

للمجتمع  منافع  �لأخيرة  �لمح�شلة  و�لتي تحقق في  ودون �شغ�ط خارجية،  �ختيارية،  بطريقة  بتبنيها 

.)Robin  44:1987(

كما �أ�شار �شتر�ير )Strier( �إلى ك�ن �لم�ش�ؤولية �لجتماعية تعد بمثابة تمثيل لت�قعات �لمجتمع   

�لحد  يتجاوز  وبما  �لمجتمع،  تجاه  تتحملها  �لتي  �لم�ش�ؤولية  مجال  في  �لأعمال  منظمات  مبادر�ت  �إز�ء 

�لأدنى من �لإذعان للقان�ن، وب�ش�رة ل ت�شر بقيام منظمة �لأعمال ب�ظائفها �لأ�شا�شية؛ للح�ش�ل على 

عائد منا�شب من ��شتثمار�تها )�ل�شيحباني، 2009:2(. 
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 ومن ناحيته يرى باديان )Bedeian( �أنه من �لأف�شل تعريف �لم�ش�ؤولية �لجتماعية من خلال �لإجابة 

على �لت�شاوؤل �لآتي: »ما �لعمل �لذي يعتبر عملًا م�ش�ؤولً �جتماعياً؟«.

 ويقترح لذلك ثلاثة معايير: 

1- �أن تتبع �لمنظمات �لمعيار �لأ�شا�شي �لآتي: )ف�ق كل �شيء �أن ل يت�شبب في �أي �شرر( وه� ما  

ي�شمن �لقيام ب�شل�ك م�ش�ؤول �جتماعياً وقان�نياً �أي�شاً.   

2- على �لمنظمات �أن تتحمل �لم�شاءلة ب�شاأن �أي تاأثير يلحق بالمجتمع نتيجة �أعمالها، و�أن تقلل 

�إلى �أدنى درجة ممكنة �لنتائج �ل�شلبية لأعمالها. 

3- يجب على �لمنظمات -من خلال �أعمالها- �أن تعزز رفاهية �لمجتمع على �لمدى �لبعيد، وهذ�

 ثمن على �لمنظمات �أن تك�ن م�شتعدة لدفعه مقابل م�شاركتها في منافع �لمجتمع، وعلى �لمنظمات

 �أن  تدرك �أن ��شتمر�ر بقائها مره�ن ب�ج�د مجتمع �شليم. 

باأنها:  �لجتماعية  �لم�ش�ؤولية  فيعرّفان   )Pride and Ferrell( بر�يد وفيريل �لباحثان  �أما   

»�لتز�م �لمنظمة بتعظيم �أثرها �لإيجابي و�لتقليل من �أثرها �ل�شلبي على �لمجتمع«، وبالتالي فاإن �لم�ش�ؤولية 

�لجتماعية تتعامل مع �لأثر �لكلي لجميع قر�ر�ت �لمنظمة في �لمجتمع« )�لحمدي:2003: 30(.

ويرى كارول )Carroll( �أن مفه�م �لم�ش�ؤولية �لجتماعية ي�شتمل على �أربعة ج��نب رئي�شة:    

�لأخلاقية،  بالم�ش�ؤولية  و�لثالث  �لقان�نية،  بالم�ش�ؤولية  و�لثاني  �لقت�شادية،  �لم�ش�ؤولية  في  �لأول  يتمثل 

.)Carroll، 1991:42( و�لر�بع بالم�ش�ؤولية �لخيرة

في حين يرى �لغالي و�آخرون �أن تعاريف �لم�ش�ؤولية �لجتماعية متباينة ومختلفة ب�شبب �كت�شاب    

�لم��ش�ع �أهمية متز�يدة ي�ماً بعد ي�م. و�أن هذ� �لأمر يعبر عن ك�ن �لم�ش�ؤولية �لجتماعية في حقيقتها 

تركيباً معقدً� ولي�شت مفه�ماً مب�شطاً قابلًا للقيا�ص بمعايير م�حدة عالمياً �أو حتى �إقليمياً، ويع�د �ل�شبب 

في ذلك �إلى دخ�ل متغير�ت ح�شارية وثقافية ودينية و�أم�ر �أخرى )�لغالي، 2005: 50(.

تناولت  �لتي  �ل�شابقة  �لتعريفات  وتبايناً في  تن�عاً  �إن هناك  �لق�ل  �شبق يمكن  ما  وفي �ش�ء   

بع�ص  �أم من جانب  و�لخبر�ء،  و�لمتخ�ش�شين  �لباحثين  قبل  �ش��ء من  �لجتماعية،  �لم�ش�ؤولية  مفه�م 

تذكير  بمثابة  �لبع�ص  ير�ها  حيث  بالق�شية،  �لمبا�شرة  �لعلاقة  ذ�ت  �لدولية  و�لهيئات  �لم�ؤ�ش�شات 

�أن �لم�ش�ؤولية  �إز�ء �لمجتمع �لتي تعمل فيه، بينما يرى �لبع�ص �لآخر  لل�شركات بم�ش�ؤولياتها وو�جباتها 

�لجتماعية مجرد مبادر�ت �ختيارية تق�م بها �ل�شركات باإر�دتها �لمنفردة تجاه �لمجتمع. و�آخرون يرون 

�أن �لم�ش�ؤولية �لجتماعية هي �للتز�م بم�شامين تعد بمثابة �لقاعدة و�لقان�ن �لمنظم لعمل �ل�شركة. 

  وعلى �لرغم من تلك �لختلافات في �لروؤى ووجهات نظر �لباحثين و�لمفكرين، بل و�لهيئات، 

فاإن هناك �تفاقاً بينهم جميعاً من حيث م�شم�ن �لم�ش�ؤولية �لجتماعية، وهي م�شاهمة �ل�شركات في 

من  جديدة  عمل  فر�ص  خلق  في  و�لم�شاهمة  �ل�شرورية،  �لمعي�شية  ومتطلباته  �لمجتمع  �حتياجات  �شد 
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خلال �إقامة م�شاريع �جتماعية وخيرية ذ�ت طابع تنم�ي في �لأ�شا�ص، في ظل �لتز�مها بالمعايير �لدولية 

و�لقان�نية للم�ش�ؤولية �لجتماعية، وعدم �لحيد عنها، بالإ�شافة �إلى ذلك فاإن قيام �ل�شركات بدورها 

في �لم�ش�ؤولية �لجتماعية ي�شمن -�إلى حد ما- دعم جميع �أفر�د �لمجتمع لأهد�فها ور�شالتها �لتنم�ية، 

ومن ثم �لعتر�ف ب�ج�دها.

�لمجال  في  حالياً  �لعالم  ي�شهده  �لذي  �لنفلات  �أن  نتجاهل  �أن  ن�شتطيع  ل  �ل�شدد  هذ�  في   

�لقت�شادي و�لجتماعي و�لبيئي، قد يجعلنا نميل �إلى تقنين مبادئ و�شيا�شات �لم�ش�ؤولية �لجتماعية، 

بحيث يتم �للتز�م بهما وعدم �لحيد عنهما، حيث �إن �لعالم لم يعد يمتلك رفاهية مزيد من �لنزعات 

غير �لمحك�مة لل�شركات، خا�شة تلك �لتي تتعدى �أن�شطتها حدود �لمحلية لتن�شط على �ل�شعيد �لك�كبي، 

و�لتي قد تر�عي خلالها بع�ص �لق��عد في دول �لعالم �لمتقدمة، في حين تنتهك هذه �لق��عد وغيرها في 

دول �لعالم �لثالث.

لل�شركات«  �لجتماعية  »�لم�ش�ؤولية  لمفه�م  �إجر�ئي  تعريف  �شياغة  يمكن  ذلك  من  و�نطلاقاً    

�لقطاع �لخا�ص  وم�ؤ�ش�شات  �ل�شركات  قبل  و�لمت���شل من  �لم�شتمر  �لط�عي  �لأخلاقي  �للتز�م  م�ؤد�ه: 

ب��شع �شيا�شات وخطط وتنفيذها في مجال �لتنمية �لجتماعية و�لقت�شادية بما ي�فر فر�ص �لحياة 

�لقطاع  م�ش�ؤولية  وتتحدد  �لمجتمع.  �أفر�د  وتمكين  �لمعي�شية  �لظروف  تح�شين  ي�شمن  وبما  �لمنا�شبة، 

�لخا�ص �لرئي�شة في خلق وت�فير فر�ص عمل منا�شبة لأبناء �لمجتمع �لمحلي وتدريبهم وتط�يرهم مهنياً؛ 

ك��شيلة لزيادة �لدخل و�لحد من �لبطالة ومحاربة �لفقر، �إ�شافة �إلى ذلك م�ش�ؤولياته �لأخرى، مثل: 

تح�شين �لخدمات �ل�شحية، وحل م�شاكل �لتل�ث، و�لإ�شكان وغيرها.

وهناك عدد من �لم�ؤ�شر�ت �لإجر�ئية يمكن ��شتخلا�شها من �لتعريف �ل�شابق: 

)1( �ل�شيا�شات و�لخطط �لتي تتبناها �ل�شركات وم�ؤ�ش�شات �لقطاع �لخا�ص و�لمختلط   

وتنفيذها فيما يتعلق بعملية �لتقطير )�أي �إحلال �لعمالة �لم��طنة محل �لعمالة �لأجنبية(. 

)2( مدى م�شاهمة هذه �ل�شركات و�لم�ؤ�ش�شات في عملية �لتنمية. �أي كم ون�ع �لم�شروعات  

�لإنتاجية و�لخدمية �لتي تقدمها.   

)3( دور هذه �ل�شركات في مجال �إتاحة فر�ص �لعمل �لمنا�شبة للم��طنين وتدريبهم وتنمية  

مهار�تهم، هذ� �إلى جانب دورها في رفع م�شت�ى �لمعي�شة للعاملين بها من جانب �آخر.

ثانياً- الجذور التاريخية للم�صوؤولية الجتماعية لل�صركات 

ثم  ومن  ديناميكية،  �شفة  ذ�ت  هي  بل  بطبيعتها،  جامدة  لي�شت  �لجتماعية  �لم�ش�ؤولية  �إن    

و�ل�شيا�شية و�لجتماعية  �لمتغير�ت �لقت�شادية  وب�شرعة وفق  تت��ءم  �لم�شتمر؛ كي  للتط�ير  قابلة  فهي 

�لم�ش�ؤولية  مفه�م  لتط�ر  دقيقة  مر�حل  تحديد  ي�شعب  قد  فاإنه  ثم،  ومن  �لم�شتجدة.  و�لأيك�ل�جية 
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�لأحد�ث  لهذه  �لمتتبع  �أن  غير  �لمتبادلة،  وتاأثير�تها  �لأحد�ث  لتد�خل  وذلك  للم�ؤ�ش�شة،  �لجتماعية 

ي�شتطيع �أن يلم�ص تغير�ت مهمة و�إ�شافات ن�عية �أدت �إلى �إثر�ء هذ� �لمفه�م. وتجدر �لإ�شارة هنا �إلى 

�أن هذ� �لتط�ر يع�د في �لأ�شا�ص �إلى نظرية �لعقد �لجتماعي )محمد، 1996: 22 (. 

هذ� وتتمثل �أهم مر�حل �لتط�ر �لتي مرت بها �لم�ش�ؤولية �لجتماعية فما يلي: 

)1( مرحلة الثورة ال�صناعية 

تم  حيث  �لطبيعية،  و�لم��رد  �لعاملين  لجه�د  �إن�شاني  ل  ��شتغلال  ب�ج�د  �لمرحلة  هذه  تتميز   

�لذي  �ل��شع  وه�  متدنية،  و�أج�ر  قا�شية  عمل  ظروف  وفي  ط�يلة،  ل�شاعات  و�لن�شاء  �لأطفال  ت�شغيل 

ن�شتنتج منه �أن �لمالكين كان�� هم �لم�شتفيدون بالدرجة �لأولى، في حين ل نجد �لهتمام �لكافي بالعاملين 

و�لمجتمع و�لبيئة، وه� ما يرجع لك�ن �لث�رة �ل�شناعية ل تز�ل في بد�ياتها، كما �أن وفرة �لمياه و�لم�شاحات 

��شتغلال  كفاءة  زيادة  بد�فع  وذلك  �لمجتمع،  �نتباه  تثر  لم  �لم�شتغلة  غير  �لطبيعية  و�لم��رد  �ل�شا�شعة 

�لم��رد، وخا�شة �لق�ى �لعاملة، حيث �تجه �لبحث في هذه �لمرحلة �إلى كيفية تح�شين �إنتاجية �لعاملين، 

وكان ذلك من خلال در��شة �ل�قت وطريقة �إنجاز �لعمل �لأف�شل، وذلك بالتركيز على تحفيز �لعاملين 

بال��شائل �لمادية؛ عن طريق تح�شين �لأج�ر �لمدف�عة للعاملين مقابل جهد �أكبر يبذل�نه لإنتاج �أوفر. 

وكل ما يمكن �أن نخل�ص �إليه هنا �أنه في هذه �لمرحلة كان هناك وعي محدود بالم�ش�ؤولية �لجتماعية، 

يتج�شد في تح�شين �أج�ر �لعاملين.

)2( مرحلة ت�صخم حجم الموؤ�ص�صات 

يحتاج  ل  ما  وه�  �لعمل،  لإنجاز مرحلة محددة من  �لعمال  بتخ�شي�ص  �لمرحلة  تتميز هذه   

�إلى تدريب ط�يل لكي يتقنه �لعامل، ولكن مع ��شتنز�ف م��شع للم��رد �لطبيعية، ونظرً� لت�شخم حجم 

�لم�ؤ�ش�شات؛ فقد �شادت حالة من حالت �إهد�ر �لم�ش�ؤولية �لجتماعية للم�ؤ�ش�شة. 

)3( مرحلة تاأثير الأفكار ال�صتراكية 

للم�ؤ�ش�شات  �إل تحدٍ  �ل�شتر�كية ما هي  �لأفكار  يتمثل في ك�ن  �لمرحلة  �لمهم في هذه  �لتط�ر   

�لخا�شة، و�لدفع باتجاه �شرورة �أن تتحمل �لم�ش�ؤولية �لجتماعية �أطر�ف �أخرى بالإ�شافة �إلى �لمالكين. 

وهي �لمرحلة �لتي حملت كثيرً� من �لأفكار و�لمبادئ، �لتي تعد من �لعلامات �لبارزة في هذ� �ل�شدد، كما 

�أنها قد �شاهمت في دفع �لم�ؤ�ش�شات في �لغرب �إلى تبني �لكثير من عنا�شر �لم�ش�ؤولية �لجتماعية، ومن 

ثم كانت من �أبرز مطالب �لعاملين ما تعلق بظروف �لعمل، و�لتقاعد، و�ل�شمان �لجتماعي، و�إ�شابات 

�لعمل، و�ل�شتقر�ر �ل�ظيفي...�إلخ. 
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)4( مرحلة الك�صاد القت�صادي الكبير والنظرية الكينزية 

�لعاملين  �آلف  وت�شريح  �ل�شناعية،  �لم�ؤ�ش�شات  و�نهيار  �لكبير،  �لعالمي  �لك�شاد �لقت�شادي  �إن حدوث 

�أدى �إلى ��شطر�بات كثيرة، مما تطلب تدخل �لدولة لحماية م�شالح �لعاملين و�إيجاد فر�ص عمل بديلة 

�لت��زن  لإعادة  معق�ل  بحد  �لدولة  تدخل  �إلى  تدع�  �لتي  �ل�شهيرة  »كينز«  نظرية  ظهرت  حيث  لهم، 

�لقت�شادي، ويرجع ذلك �أ�شا�شاً �إلى �أن �إهمال �إد�رة �لم�ؤ�ش�شات �لقت�شادية -خا�شة �ل�شناعية منها- 

لبع�ص م�ش�ؤولياتها تجاه �أطر�ف متعددة من �لم�شتفيدين، جعلها في ت�شارب مع م�شالح ه�ؤلء؛ حيث �إن 

هدفها كان ت�ش�يق �أكبر قدر ممكن من �لمنتجات دون �لأخذ في �لعتبار �لم�شتهلك وم�شالحه �لمتعددة. 

 كل ما �شبق ذكره، علاوة على تاأثير �لأفكار �ل�شتر�كية �لتي بد�أت تنت�شر، قد �أدى �إلى بناء للت�جهات 

�لأولى لتاأ�شيل �أفكار وتحديد عنا�شر �لم�ش�ؤولية �لجتماعية.

)5( مرحلة ما بعد الحرب العالمية الثانية والتو�صع ال�صناعي 

تعزز في هذه �لمرحلة دور �لنقابات وجماعات �ل�شغط �لمطالبة بتح�شين ظروف �لعمل، و�شن   

�أي�شاً  �لمرحلة  هذه  في  تعزز  كما  �لإد�رة،  مجل�ص  في  م�شاركتهم  وتعزز  �لعاملين  تحمي  �لتي  �لق��نين 

�لنظام �ل�شتر�كي. 

و�إ�شر�ك  �أدنى للاأج�ر،  �لم�ؤ�ش�شات، حيث تم تحديد حد  �نعك�شت ب�شكل كبير على  �إن هذه �لأحد�ث   

�لعاملين بالإد�رة، ونظم �لتاأمين �لجتماعي و�ل�شحي، وق��نين معالجة ح��دث �لعمل، وظه�ر جمعيات 

حماية �لم�شتهلك، خا�شة في �لدول �لغربية، وه� ما �شكّل نقلة ن�عية في تبني �لم�ش�ؤولية �لجتماعية من 

قبل �لم�ؤ�ش�شات ولي�ص طرحاً نظرياً فقط. 

)6( مرحلة جماعات ال�صغط 

�أ�شبحت  حيث  �ل�شغط،  جماعات  بروز  في  �ل�شابقة  �لمر�حل  في  �لحتجاجات  تج�شدت  لقد   

�لم�ؤ�ش�شات، حيث تمثل جماعات  تاأثيرها في قر�ر�ت  بها من حيث  ي�شتهان  ق�ة ل  �لأخيرة  �لفترة  في 

حماية  وجمعيات  �لم�شتهلك،  حماية  جمعيات  مثل:  �لم�شتفيدين  من  و��شعة  �شريحة  م�شالح  �ل�شغط 

�لبيئة، وجمعيات �ل�شلام �لأخ�شر.. �إلخ. ومن ثم فاإن تاأثير هذه �لجماعات يتمثل في فر�ص خيار�تها؛ 

ينعك�ص على  �أو في �شكل �شغط على �لحك�مات  �لم�ؤ�ش�شات مبا�شرة  ت�ؤخذ بعين �لعتبار من قبل  لكي 

�لم�ؤ�ش�شات ب�شكل غير مبا�شر. ومن ثم �أ�شبحت �لم�ش�ؤولية �لجتماعية في هذه �لمرحلة �أكثر ح�ش�رً� عن 

�لدولية،  �لمنظمات  ذي قبل، حيث تم تط�ير معايير و��شحة وم�ؤ�شر�ت قيا�ص كمية تطلبها كثير من 

خ�ش��شاً تلك �لتي تتعلق بالتنمية �لم�شتد�مة.

 



15

)7( مرحلة اقت�صاد المعرفة وع�صر المعلوماتية 

تت�شم هذه �لمرحلة بتغير طبيعة �لقت�شاد وبروز ظ��هر مثل: �لع�لمة، و�لخ�شخ�شة، و�ت�شاع   

ولدت �شناعة  �لمعل�مات، حيث  �شبكات  و�نت�شار  �لمعل�مات،  تكن�ل�جيا  و�زدهار  نم� قطاع �لخدمات، 

ترتبط  �لتي  و�لتجاوز�ت  �لنتهاكات  من  و�أن��عاً  جديدة  وجر�ئم  قيماً  �لإنترنت  و�شبكة  �لمعل�ماتية 

مبادر�تها  تط�ير  باتجاه  �لقت�شادية  بالم�ؤ�ش�شات  دفع  ما  وه�  �لجديد.  للاقت�شاد  �لرقمية  بالطبيعة 

�لجتماعية، خ�ش��شاً و�أن �نهيار بع�ص �لم�ؤ�ش�شات �لعملاقة في �لقت�شاد �لأمريكي -مثل )�أنرون(- 

�لمالي  م�قفها  عن  �لمحا�شبي  �لإف�شاح  حيث  من  �لجتماعية،  بالم�ش�ؤولية  �لتز�مها  لعدم  نتيجة  كان 

و�أ�ش�لها �لحقيقية، وت�شخيمها بهدف تعظيم قيمة �ل�شهم ب�شكل غير �شحيح، وه� �لأمر �لذي �ألحق 

�أ�شر�رً� بالمالكين و�لم�شتهلكين و�لمجتمع على حد �ش��ء )�لغالي، 2005: 54- 60(.

 

ثالثاً- اأنماط الم�صوؤولية الجتماعية لل�صركات

لقد �أ�شهمت متغير�ت عديدة في زيادة تاأثير من�شاآت �لأعمال في �لبيئة �لتي تعمل فيها، و�أو�شح   

تكن�ل�جيا  وتعقد  فيها،  �لعاملين  عدد  وزيادة  �لمنظمات  حجم  �شخامة  ه�  �لمتغير�ت  هذه  على  مثال 

�لإنتاج، وبالتالي زيادة نف�ذها وتاأثيرها في �لقر�ر�ت �لحك�مية باأ�شكال مختلفة. �إن هذ� �لأمر وغيره 

كان قاعدة لنطلاق �نتقاد�ت كثيرة لمن�شاآت �لأعمال و�أرباحها �ل�شخمة، �لتي لم يح�شل منها �لمجتمع 

على ما ي�شهم في تط�ره وتح�شين ن�عية �لحياة فيه.

و�لهتمام  �لعاملين،  و�شع  بتح�شين  �لنتقاد�ت  هذه  على  فعل  كرد  �لمنظمات  بادرت  لقد   

�أن نطلق عليه �لآن »�لأد�ء �لجتماعي �لد�خلي« ومن �ل�ش�ر �لأخرى لهذ� �لأد�ء �لد�خلي  بما يمكن 

فر�ص  و�إتاحة  �ل�ظيفية،  �لعد�لة  وت�فير  �لعمل،  بيئة  ظروف  وتط�ير  �لعاملين،  حياة  ن�عية  تح�شين 

�لتقدم للعاملين وغيرها من �لأم�ر. لكن، وبالرغم من هذه �ل�شتجابة، فاإن �لمن�شاآت كانت ت�شتخدم 

�لجانب  على  �لتركيز  �أي  �لتناف�شي،  وم�قعها  �أرباحها  لتح�شين  �لد�خلية  �لجتماعية  �لمبادر�ت  هذه 

�لقت�شادي. وفي بد�ية �ل�شتينيات من �لقرن �لع�شرين، وبعد تز�يد �لنتقاد�ت، بادرت من�شاآت �لأعمال 

بتبني ما يمكن �أن ن�شميه �أد�ء �جتماعياً خارجياً، حيث بد�أت بالإ�شهام في �لأن�شطة �لجتماعية، ودعم 

�لبنى �لتحتية وغيرها من �لأم�ر )نجم،200:2006(.

 وقد �أ�شار (�لغالي و�آخرون )�إلى �أن وجهتي نظر متعار�شتين �شكلتا نمطين متناق�شين في �إدر�ك �إد�رة 

�لمنظمة للدور�لجتماعي �لذي يجب �أن تمار�شه، م��شحين عدة �أنماط للم�ش�ؤولية، وذلك على �لنح� 

�لتالي: 
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النمط الأول - القت�صادي: 

ج�هر هذ� �لنمط ه� �أن من�شاآت �لأعمال يجب �أن تركز على هدف تعظيم �لربح بغ�ص �لنظر     

ثان�ية  ن��تج  �أو  حا�شل  تح�شيل  �إل  هي  ما  �لجتماعية  �لم�شاهمات  و�أن  �جتماعية،  م�شاهمة  �أية  عن 

لتعظيم �لربح. ويعد �أبرز �أن�شار هذ� �لنمط ه� �لقت�شادي �لأمريكي �لحا�شل على جائزة ن�بل ملت�ن 

مالكين  ولي�ش��  محترف�ن  هم  �لمديرين  �أن  �إلى  ي�شير  حيث   ،)Milton Friedman( فريدمان 

للاأعمال �لتي يديرونها، لذلك فهم يمثل�ن م�شالح �لمالكين، وعلى هذ� �لأ�شا�ص فاإن مهمتهم هي �إنجاز 

على  �لأم��ل  �إنفاق  قررو�  ما  و�إذ�  للمالكين.  �لأرباح  �أعظم  لتحقيق  باأح�شن طريقة ممكنة  �أعمالهم 

�لأهد�ف �لجتماعية، فاإنهم �ش�ف ي�شعف�ن ديناميكية �ل�ش�ق، وبالتالي �ش�ف تنخف�ص �لأرباح نتيجة 

هذ� �لإنفاق على �لج��نب �لجتماعية، وه� ما يلحق خ�شارة بالمالكين، ول� تم رفع �لأ�شعار للتع�ي�ص 

على ما ينفق على �لجانب �لجتماعي، فاإن �لم�شتهلكين �شيخ�شرون �أي�شاً، و�إذ� ما �متنع�� عن �شر�ء هذه 

�لمنتجات، فاإن �لمبيعات �شتنخف�ص وبالتالي تتده�ر �لمن�شاأة.

النمط الثاني - الجتماعي:

�لمن�شاآت ك�حد�ت  �أن يعر�ص  �لأول ويحاول  �لنمط  �لنقي�ص تماماً من  �لنمط على  يقع هذ�   

�جتماعية بدرجة كبيرة ت�شع �لمجتمع ومتطلباته ن�شب �أعينها في جميع قر�ر�تها، ولعل جماعة �ل�شلام 

�شرفة  �جتماعية  كاأحز�ب  نف�شها  تقدم  �لتي  �لأخرى  �لجماعات  �أو   ،))Green Peace �لأخ�شر 

تمثل هذ� �لنمط، وتحث �لمن�شاآت على تبنيه. وبالمقابل تجد �لمنظمات �شع�بة في م��زنة متطلبات �أد�ئها 

�لقت�شادي، ومزيدً� من �للتز�مات في هذ� �لتجاه �لجتماعي، �ش��ء على �ل�شعيد �لد�خلي �أو على 

�شعيد �لأد�ء �لخارجي.

النمط الثالث - القت�صادي - الجتماعي: 

وه� �لنمط �لأكثر ت��زناً؛ حيث يرى �أن �ل�قت قد تغير، و�أن �إد�ر�ت �لمن�شاآت ل تمثل م�شالح   

معها  ترتبط  و�لمجتمع  مثل �لحك�مة  �أخرى  هناك جهات عديدة  و�إنما  فقط-  -�لمالكين  و�حدة  جهة 

بالتز�مات معينة. ومن �أهم �لأفكار �لتي تدعم هذ� �لتجاه تلك �لقائلة �إن �ت�شاع عمليات �لخ�شخ�شة 

�أدى �إلى تطلع �لمجتمعات �إلى م�ؤ�ش�شات �لأعمال؛ لكي تتحمل م�ش�ؤوليتها في تقديم ما كانت ت�شطلع به 

�لحك�مات تجاه �لمجتمع و�لبيئة.

)�ل�شركات(،  للم�ؤ�ش�شات  �لجتماعية  للم�ش�ؤولية  �لرئي�شة  �لأنماط  ب�شاأن  �شبق  نخل�ص مما   

�إلى �أنه في حين ركز �لنمط �لأول على من�شاآت �لقطاع �لخا�ص �لتي ل هم له �ش�ى تحقيق مزيد  من 

ننظر  �أن  فلنا  بينها،  �إ�شكالية  يثير  �لأطر�ف، مما  باقي  ول� كان على ح�شاب م�شلحة  �لأرباح، حتى 
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�إلى �لنم�ذج �لثاني باعتباره يمثل ردة فعل من قبل �لدولة، وهي �لم�شيطر �لرئي�ص في �لعالم �لثالث، 

�إلى تقديم مزيد من �لخدمات  �أنها خلايا �جتماعية، تهدف  حيث قدمت من�شاآتها �لقت�شادية على 

�إلى �لمجتمع، حتى ول� كان ذلك على ح�شاب �أد�ئها �لقت�شادي وتحملها لخ�شائر بُمررت بك�نها تمثل 

متطلبات �جتماعية، ف�شلًا عما �نط�ى عليه �أد�وؤها من �شعف، ومحاولتها �إخفاء ما قد يمثل ف�شادً� 

�إد�رياً م�شت�شرياً.

باعتباره  )�لمت��زن(  �لجتماعي   - �لقت�شادي  �لثالث:  �لنمط  ظهر  �لأخير  �لنم�ذج  هذ�  �ش�ء  وفي 

ممثلًا لحالة �أكثر و�قعية ب�شاأن �لأد�ء �لم�ش�ؤول للم�ؤ�ش�شات على �لم�شت�يين �لقت�شادي و�لجتماعي.

http ://unpan1 .un .org/intradoc/groups/public/documents/arado/u -

pan006259.pdf

رابعاً - اأهمية الم�صوؤولية الجتماعية لل�صركات

هذ� وعلى �لرغم من �أن هناك وجهات نظر متعار�شة ح�ل �أهمية تبني �لم�ؤ�ش�شة مزيدً� من   

�لجتماعية  م�ش�ؤولياتها  بتحمل  �لم�ؤ�ش�شة  قيام  �أن  م�ؤد�ه  عاماً  �تفاقاً  هناك  فاإن  �لجتماعية،  �لأدو�ر 

لم��جهة  وذلك  بمجتمعها،  علاقتها  في  �لم�ؤ�ش�شة  لتلك  ومفيدة  مهمة  عملية  يمثل  معينة-  -بحدود 

�لنتقاد�ت و�ل�شغ�ط �لمفرو�شة عليها؛ حيث �إن �ل�فاء بالم�ش�ؤولية �لجتماعية يحقق عدة مز�يا بالن�شبة 

للمجتمع و�لدولة و�لم�ؤ�ش�شة ذ�تها، و�أهمها ما يلي:

 1- بالن�صبة للموؤ�ص�صة: 

)�أ( تح�شين �ش�رة �لم�ؤ�ش�شة في �لمجتمع، وخا�شة لدى �لعاملين و�لعملاء، وذلك �إذ� �عتبرنا �أن  

�أو غير مبا�شرة ذ�ت  �أطر�ف مبا�شرة  للم�ؤ�ش�شة تجاه  �لم�ش�ؤولية تمثل مبادر�ت ط�عية  هذه   

�شلة بعمل ون�شاطات �لم�ؤ�ش�شة. 

)ب( �إن من �شاأن �للتز�م بالم�ش�ؤولية �لجتماعية للم�ؤ�ش�شة تح�شين مناخ �لعمل، كما �أنه ي�ؤدي 

�إلى بعث روح �لتعاون و�لتر�بط بين مختلف �لأطر�ف. 

)ج( تمثل �لم�ش�ؤولية �لجتماعية تجاوباً فعالً مع �لتغير�ت �لتي تطر�أ على حاجات �لمجتمع. 

)د( �أ�شف �إلى ما �شبق، �أن هناك ف��ئد �أخرى تتمثل في �لمردود �لمادي و�لأد�ء �لمتط�ر نتيجة  

لتبني هذه �لم�ش�ؤولية.   

2- بالن�صبة للمجتمع: 

)�أ( �ل�شتقر�ر �لجتماعي نتيجة لت��فر ن�ع من �لعد�لة و�شيادة مبد�أ تكاف�ؤ �لفر�ص، وه� ج�هر 

�لم�ش�ؤولية �لجتماعية للم�ؤ�ش�شة. 
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)ب( تح�شين ن�عية �لخدمات �لمقدمة للمجتمع. 

)ج( �زدياد �ل�عي باأهمية �لندماج �لتام بين �لم�ؤ�ش�شات ومختلف �لفئات ذ�ت �لم�شالح. 

)د( �لرتقاء بالتنمية �نطلاقاً من زيادة �لتثقيف و�ل�عي �لجتماعي على م�شت�ى �لأفر�د، وه� 

 ما ي�شاهم في تحقيق �ل�شتقر�ر �ل�شيا�شي و�ل�شع�ر بالعد�لة �لجتماعية. 

3- بالن�صبة للدولة: 

)�أ( تخفيف �لأعباء �لتي تتحملها �لدولة في �شبيل �أد�ء مهماتها وخدماتها �ل�شحية و�لتعليمية  

و�لثقافية و�لجتماعية �لأخرى.   

)ب( ي�ؤدي �للتز�م بالم�ش�ؤولية �لبيئية �إلى تعظيم ع��ئد �لدولة، وذلك ب�شبب زيادة وعي

 �لم�ؤ�ش�شات باأهمية �لم�شاهمة �لعادلة و�ل�شحيحة في تحمل �لتكاليف �لجتماعية. 

)ج( �لم�شاهمة في �لتط�ر �لتكن�ل�جي و�لق�شاء على �لبطالة وغيرها من �لم�شكلات و�لق�شايا 

تحمل  عن  بعيدً�  جميعها،  باأعبائها  �لقيام  على  قادرة  غير  نف�شها  �لحديثة  �لدولة  تجد  �لتي 

�لم�ؤ�ش�شات  �لقت�شادية �لخا�شة دورها في هذ� �لإطار ) خامرة، 2007: 83 (. 

خام�صاً - الموؤيدون والمعار�صون للم�صوؤولية الجتماعية 

يكت�شف  وبالمقابل  �لجتماعية،  �لأدو�ر  من  مزيدً�  �لمنظمة  تتبنى  لأن  م�ؤيدة  م��قف  هناك    

ب�شه�لة �أن هناك من يعار�ص هذ� �لت�جه، ويعتبره مهددً� ل�ج�د منظمات �لأعمال �لحرة، ويدعم كلا 

�لطرفين �آر�ءهما بحجج قائمة على �أ�ش�ص عقلانية وعلمية. ويمكن �أن ن�شتعر�ص �آر�ء �لطرفين فيما 

يلي:

اأ- الموؤيدون لتبني الم�صوؤولية الجتماعية 

هذه  وج�د  و�إن  خلاله،  من  �لمنظمات  تعمل  �لذي  �لكبير  �ل�عاء  �أو  �لإطار  �لمجتمع  يمثل   

ب�شكل خا�ص.  و�لأ�شا�شية منها  �لمجتمع،  بق�شايا  �هتمامها  �لمنظمات ي�شبح غير مبرر في حال عدم 

و�إن تعار�ص �أهد�ف �لمنظمة مع م�شالح �لمجتمع م�شاألة مح�ش�مة من قبل هذ� �لفريق باإعطاء �لأول�ية 

للمجتمع قيا�شاً للمنظمة، وهم ي�شتندون في ذلك �إلى �لحجج �لتالية: 

1- يت�قع �لجمه�ر من �لم�ؤ�ش�شة �أن تلعب دورً� كبيرً� في تحقيق �أهد�فه، ومن خلال مجالت

 متعددة لي�شت �قت�شادية فقط، وهذ� يج�شد ك�ن �لم�ؤ�ش�شة جزءً� ل يتجز�أ من �لمجتمع �لذي 

تعي�ص وتنم�  وتزدهر فيه. 

2- تحقيق �لأرباح يجب �أن ينظر �إليه بمنظ�ر �لأجل �لط�يل، ولي�ص بمنظ�ر �لأجل �لق�شير كما 

كان في �لما�شي، حيث �إنفاق �لم�ؤ�ش�شة لحل �لم�شاكل �لجتماعية، و�لذي ي�ؤدي �إلى خف�ص �لأرباح 

في �لأجل �لق�شير، من �شاأنه خلق ظروف بيئية ملائمة لبقائها ونم�ها و��شتمر�ر تدفق �أرباحه
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في �لأجل �لط�يل. 

3- ك�شب �ش�رة جيدة للم�ؤ�ش�شة. 

و�لق��نين  �لت�شريعات  وطاأة  تتجنب  ما  عادة  �لجتماعية  م�ش�ؤوليتها  تتحمل  �لتي  �لم�ؤ�ش�شة   -4

�لحك�مية. 

5- تح�يل �لم�شاكل �لجتماعية �إلى فر�ص مربحة للم�ؤ�ش�شة. 

غير  عمل  و�أماكن  �لبيئة  تل�ث  م�شكلة  تخلق  حيث  �لجتماعية،  �لم�شاكل  م�شدر  �لم�ؤ�ش�شة   -6

�شحية.

 ب- اآراء المعار�صين لتبني الم�صوؤولية الجتماعية

 وبالمقابل تُمركز مناق�شة �لمعار�شين لتبني �لم�ؤ�ش�شات للم�ش�ؤولية �لجتماعية في �لنقاط �لتالية: 

1- من �شاأن �للتز�م بالم�ش�ؤولية �لجتماعية �أن ي�ؤدي �إلى زيادة �إنفاق �لم�ؤ�ش�شة، و�لذي ينعك�ص  

على تكلفة �ل�شلع و�لخدمات �لتي تقدمها، وبالتالي تنخف�ص قدرتها على مناف�شة �لم�ؤ�ش�شات   

�لأخرى وخا�شة �لأجنبية منها. 

�لأرباح،  تعظيم  قاعدة  خرق  �إلى  للم�ؤ�ش�شة  �لجتماعية  �لأدو�ر  من  مزيد  �أد�ء  يف�شي   -2

عاجزة عن �لرتقاء بالإنتاجية و�ل�شتثمار في �لبحث، وتط�ير تكن�ل�جيات لإنتاج  وت�شبح  

منتجات جديدة، حيث وجدت �لم�ؤ�ش�شة �أ�شا�شاً للعمل وتقديم �شلع وخدمات بن�عية عالية و�أ�شعار 

معق�لة، ومن حقها  �لح�ش�ل على عائد تعيد ��شتثماره بما ي�شمح لها بالت��شع، وبالتالي زيادة 

ت�شغيل �لعمال. 

ملت باأهد�ف �جتماعية تتجاوز 3- مهما كانت م��رد �لم�ؤ�ش�شة، فاإن قدرتها محدودة، و�إذ� حُم

 هذه �لقدرة ف�شتتعر�ص للمخاطر، وبالتالي �إلحاق �ل�شرر بالمجتمع ككل. 

4- �شع�بة �لم�شاءلة و�لمحا�شبة عن �لأن�شطة �لجتماعية، ويرجع �شبب ذلك �إلى عدم وج�د  

معايير  م�حدة لقيا�ص �لأد�ء �لجتماعي. )نجم، 214:2006(.  

�لم�ش�ؤولية  لق�شية  و�لمعار�شين  �لم�ؤيدين  من  كل  و�تجاهات  لروؤى  �ل�شابقين  �لم�قفين  من  و�نطلاقاً 

في  مقنعة،  وغير  منطقية  غير  �لجتماعية  للم�ش�ؤولية  �لمعار�شين  حجج  تبدو  لل�شركات،  �لجتماعية 

روؤيتهم لق�شية �لم�ش�ؤولية �لجتماعية، و�لم�شاركة في �لبر�مج و�لأن�شطة �لجتماعية من قبل �ل�شركات، 

حيث يرون �أنها �لتز�مات تثقل  كاهل �لم�ؤ�ش�شة بدور �جتماعي يف�ق طاقتها، مما قد يربك �أد�ء دورها 

�لقت�شادي، وتحقيق �لعائد �لذي من خلاله ت�شاهم بمبادر�ت �جتماعية، وقد ي�ؤدي �إلى تحقيق خ�شائر 

هي في غنى عنها.
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�شمن  من  �لجتماعية  �لم�ش�ؤولية  �عتبار  يمكن  فلا  و�هية،  �لحجج  هذه  تعتبر  �لأ�شا�ص  في   

يت�قف  �لتي  �لخير  �أعمال  من  عملًا  لي�شت  فهي  �لم�ؤ�ش�شات،  عاتق  على  تلقى  �لتي  �لإ�شافية  �لأعباء 

�لقيام بها كماً ون�عاً على رغبة �لمح�شنين وقدر�تهم �لمالية من �أ�شحاب �ل�شركات، �إنما هي ممار�شة 

�جتماعية يجب �أن تت�شف بال�شتد�مة، ويجب �أن تك�ن جزءً� �أ�شا�شياً ود�ئماً من �شيا�شات �ل�شركات.

وحتى �إن �شلمنا بعدم مقدرة �ل�شركة على �لنه��ص و�لم�شاركة �لجتماعية؛ ب�شبب عدم �لمقدرة   

�لمالية لل�شركة فاإن �أو�شاع �لم�ش�ؤولية �لجتماعية لل�شركات ل تلغيها �أو تجعل منها ترفاً �أو فائ�شاً عن 

�لحاجة، هذ� من جانب. ومن جانب �آخر نجد �أنه من خلال و�شع �لخطط �ل�شن�ية و�لميز�نيات �لمدرو�شة 

لبر�مج وم�شاريع �لم�ش�ؤولية �لجتماعية، �لتي ت�شاهم بها في �لمجتمع، ت�شتطيع �ل�شركات تلافي �لخ�شائر 

و�لأعباء غير �لمرغ�ب فيها، وت�شبح �لم�شاريع و�لأن�شطة �لم�شاركة �أكثر تفاعلًا مع دورها �لتنم�ي في 

�لمجتمع.

 ومن جانب �آخر، فاإن �لهتمام بتعظيم �لأرباح و�لأخذ بعين �لعتبار م�شالح �لم�شاهمين عن م�شالح 

�لفئات �لأخرى ذ�ت �لعلاقة تجعل من �لم�ؤ�ش�شة نظاماً �قت�شادياً مغلقاً ل تربطه علاقة جيدة وطيبة مع 

�لمجتمع، �أنانياً في تحقيق م�شالحه، غير مر�ع للمجتمع �لذي يعمل وين�شط فيه، بالإ�شافة �إلى ذلك �أن 

�لن�شحاب و�لممانعة في ممار�شة �ل�شركات م�ش�ؤولياتها �لجتماعية تجاه �لمجتمع و�أفر�ده �ش�ف يُملحقان 

�شررً� معن�ياً ومادياً بال�شركات، ويلحقان �شررً� ب�شمعتها و�لثقة بها.

ومن هنا ن�شتطيع �أن نتبنى مدخلًا يت�شف بالت��زن، فمن �لممكن �أن ت�شبح �لم�ؤ�ش�شة نظاماً   

�لدور  بين  �لمعق�لة  بالم��زنة  �لم�ؤ�ش�شة  تق�م  �أن  �لممكن  ومن  و�أفر�ده،  و�لمجتمع  �لبيئة  على  مفت�حاً 

�لقت�شادي و�لدور �لجتماعي �لتنم�ي، حيث تعمل �لم�ؤ�ش�شة على تحقيق �لربح �لملائم لحملة �لأ�شهم 

�أن تر�عي م�شالح �لأطر�ف �لأخرى، م�شتندة �إلى و�شع �لخطط  �أو �لملاك، وتحاول من جهة �أخرى 

�لمرغ�ب  غير  و�لأعباء  �لخ�شائر  لتلافي  �لجتماعية  �لم�ش�ؤولية  لبر�مج  �لمدرو�شة  و�لميز�نيات  �ل�شن�ية 

فيها، وبذلك يمكن تحقيق �لم��زنة بين �لأدو�ر، وبذلك �أي�شاً تنجح �لم�ؤ�ش�شة في �أن تك�ن من �لم�ؤ�ش�شات 

�ل�طنية �ل�شالحة في �لمجتمع، بالتز�م �لم�ؤ�ش�شات بق��عد ومعايير �لم�ش�ؤولية �لجتماعية مثل )معايير 

ومعالجة  تط�ير  وم�شاهمتها في  عليها،  و�لمحافظة  �لبيئة(  على  �لمحافظة  �ل�شفافية،  �لإن�شان،  حق�ق 

ق�شايا �لمجتمع، وتحقيق �أهد�ف تنم�ية مجتمعية من خلال تنمية قدر�ت �أفر�دها وتمكينهم �قت�شادياً، 

وذلك على ح�شب قدر�ت كل م�ؤ�ش�شة �لمادية و�لب�شرية، ب�شرط �أن يتم و�شع �لق��عد �لقان�نية و�لرقابية 

من قبل �لحك�مات، حتى ل تخرج هذه �ل�شركات عن م�شارها، هذ� ف�شلًا عن تمكينها من �للتز�م 

بتنفيذ  لها  ي�شمح  ل  و�أن  �لمختلفة،  �لجتماعية  و�ل�شر�ئح  �لفئات  جميع  تجاه  �لمجتمعية  بم�ش�ؤولياتها 

�شيا�شات �لتحيز على �ختلاف �أنماطه �ش��ء �لتحيز لفئة �جتماعية دون �أخرى �أو لمنطقة على ح�شاب 

منطقة �أخرى، وذلك تحقيقاً للعد�لة �لجتماعية.
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�لمتعار�شتين،  �لنظر  وجهتي  بين  �لت�فيق  تغليب  �إلى  يهدف  ل  �ل�شدد،  هذ�  في  نعنية  �لذي  و�لت��زن 

و�لذي قد يف�شي �إلى �لنزوع �لتلفيقي؛ ذلك �أن هناك من �ل�ش��هد �ل��قعية ما يدل فعلياً على �نتهاكات 

تق�م بها �ل�شركات و�لم�ؤ�ش�شات، �ش��ء فيما يتعلق بالبيئة �أو �لعاملين، �أو �ل�شفافية و�لف�شاد، �أو حق�ق 

�لإن�شان عامة، ما يدفعنا �إلى �شرورة �أن تك�ن ق��عد ومعايير �لم�ش�ؤولية �لجتماعية قائمة على �لمحا�شبة 

�لم�شتمرة ، خا�شة عندما تن�شط �ل�شركات في دول ومجتمعات ل تت�فر لديها مق�مات ومعايير يمكن 

�لعتماد عليها في تقييم هذ� �لن�شاط �لقت�شادي، وتاأثير�ته على كافة �لنطاقات �لحي�ية �لم�ؤثرة على 

حياة �لإن�شان وبيئته �لمحيطة، �ش��ء في �لزمن �لر�هن �أو �لم�شتقبل.



22



23

الف�صل الثاني

الم�ص�ؤولية الاجتماعية لل�صركات

)الاأبعاد – الم�ؤ�صرات – الحدود - الاآثار(
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مقدمة 
�لأخيرة،  �لأونة  كبيرً� في  �لقت�شادية جدلً  للم�ؤ�ش�شات  �لجتماعية  �لم�ش�ؤولية  مناق�شة  تثير   

�إطار  في  �لبح�ث  ت�شعبت  �إذ  �لم�ؤ�ش�شات؛  هذه  �إد�رة  في  �أو  و�لأكاديمية،  �لعلمية  �لأو�شاط  في  �ش��ء 

�لم�ش�ؤولية �لجتماعية للم�ؤ�ش�شة، وطرحت وجهات نظر متعددة مثلت تيار�ت فكرية تتعاطى مع �شبل 

و�أ�شاليب تعامل �لم�ؤ�ش�شات مع مجتمعاتها من جهة، ومن جهة �أخرى عك�شت هذه �لعلاقة طبيعة �لتط�ر 

�لم��شع-  -بمفه�مه  �لتنم�ي  �لدور  على  �لتركيز  حيث  عام،  ب�شكل  للدولة  و�لجتماعي  �لقت�شادي 

على تحقيق  �إل  تركز  ل  �قت�شادية  لمفاهيم  �شيقة  له في حدود  دون ح�شر  �لقت�شادية،  للم�ؤ�ش�شات 

�لربح و�لمر�كمة �لر�أ�شمالية. 

وحدودها،  �لجتماعية  �لم�ش�ؤولية  �أبعاد  ومناق�شة  ��شتعر��ص  �إلى  �لف�شل  هذ�  خلال  من  ون�شعى  هذ� 

و�تجاهات �لم�ش�ؤولية �لجتماعية لل�شركات في �لأدبيات �لعربية.

وبناء عليه يت�شمن هذ� �لف�شل �لنقاط �لتالية:

   �أولً- �أبعاد �لم�ش�ؤولية �لجتماعية

   ثانياً- م�ؤ�شر�ت قيا�ص �لأد�ء �لجتماعي

   ثالثاً- حدود و�لتزمات �لم�ش�ؤولية �لجتماعية لل�شركات

   ر�بعاً- �لآثار �لإيجابية لتبني �لمنظمة لم�ش�ؤولياتها �لجتماعية

   خام�شاً- محا�شبة �لم�ش�ؤولية �لجتماعية

     �شاد�شاً- �تجاهات �لم�ش�ؤولية �لجتماعية لل�شركات في �لأدبيات �لعربية

اأولً- اأبعاد الم�صوؤولية الجتماعية

ج�هرها  �إلى  ي�شير   )Carroll( كارول  جعلت  �لجتماعية  �لم�ش�ؤولية  محت�ى  �شم�لية  �إن    

و�لأخلاقي   ،)Legal( و�لقان�ني   ،)Economic( �لقت�شادي  هي:  رئي�شة  �أبعاد  �أربعة  خلال  من 

)Ethical(، و�لخيري )Philanthropy(، حيث وظف هذه �لأبعاد ب�شكل هرمي مت�شل�شل لت��شيح 
�لتر�بط فيما بينها، حيث �إن ��شتناد �أي بعد على بعد �آخر يمثل حالة و�قعية، فلا يمكن -مثلًا- �أن 

تت�قع من منظمات �لأعمال مبادر�ت خيرة وم�ش�ؤولة �إذ� لم تكن هذه �لمنظمات قد قطعت �ش�طاً في 

�إطار تحملها لم�ش�ؤولياتها �لقت�شادية و�لقان�نية و�لأخلاقية تجاه �لمجتمعات �لتي تعمل فيها، وقد قام 

كارول ب��شع تلك �لأبعاد �لأربعة للم�ش�ؤولية �لجتماعية على �شكل هرم؛ قاعدته �لم�ش�ؤولية �لقت�شادية، 

وقمته �لخيرية، في حين ت��شطه كل من �لم�ش�ؤولية �لأخلاقية و�لقان�ني.
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�شكل بيانى رقم )1( هرم )Carroll( للم�ش�ؤولية �لجتماعية

  

)�لغالي، 2005: 83(. 

هذه �لأبعاد ن�شتعر�شها ونناق�شها بقدر �أكبر من �لتف�شيل على �لنح� �لتالي: 

)اأ( البعد القت�صادي: 

�أن �لم�ؤ�ش�شات عبارة عن وحد�ت �قت�شادية تهدف �إلى تحقيق �لربح، وهذ�  هناك من يرى   

�شينعك�ص �إيجاباً على محيطها �لخارجي )مجتمعها(، ويمثل هذ� �لبعد م�ش�ؤوليات �أ�شا�شية يجب �أن 

ت�شطلع بها �لم�ؤ�ش�شات، حيث �إنتاج �ل�شلع و�لخدمات ذ�ت �لقيمة للمجتمع بتكلفة معق�لة ون�عية جيدة. 

وفي �إطار هذه �لم�ش�ؤوليات تحقق �لم�ؤ�ش�شة �لعائد و�لأرباح �لكافية بتع�ي�ص مختلف م�شاهمات �أ�شحاب 

�إلى م�ش�ؤوليتها تجاه ت�فير �لظروف �لمنا�شبة للعمل، وو�شع  �لمال و�لعاملين وغيرهم، بالإ�شافة  ر�أ�ص 

كافة �لإجر�ء�ت �لمنا�شبة لحماية �لعمال من �أخطار و�أ�شر�ر �لعمل، وت�فير منا�شب �ل�شغل. 

ٌٍّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  (Carroll)٘شَ  (1 ) ث١بٔٝ سلُشىً

 

اٌّغئ١ٌٚخ اٌخ١ش٠خ 

اْ حٌظَٜف وّٛح٣ٓ ٛخٌق ٠ُٔٙ فٟ ط٠ِ٬ِ حٌّٛحٍى 

 فٟ حٌّـظّ٪ ٚطل١ٔٓ ١٫ٛٔش حٌل١خس ف١ٗ 

 

اٌّغئ١ٌٚخ الأخلال١خ 
٫ٕيِخ طَح٫ٟ ح٨ٌّّٕش حلأهلاق فٟ لَحٍحطٙخ فبٔٙخ ط٬ًّ ِخ ٘ٛ 

 ٛل١ق ٚكك ٫ٚخىي، ٚطظـٕذ حلإَٟحٍ رخٌفجخص حٌّوظٍفش
 

اٌّغئ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ 
ك١غ اْ حٌمٛح١ٔٓ ٟ٘ َِآس ط٬ىْ ِخ ٘ٛ ٛل١ق أٚ ِخ : ٣خ٫ش حٌمٛح١ٔٓ

٘ٛ ه٤ؤ فٟ حٌّـظّ٪، ٚطّؼً لٛح٫ي ح٬ًٌّ حلأٓخ١ٓش  
 

 

اٌّغئ١ٌٚخ الالزظبد٠خ 
 وْٛ ح٨ٌّّٕش طلمك ٍرلخً فبْ ٌ٘ح ٠ّؼً لخ٫يس أٓخ١ٓش ٌٍٛفخء رخٌّظ٤ٍزخص حلأهَٜ 

   

 

(.  83: 2005حٌغخٌٟ، )

:  ٌٖ٘ حلأر٬خى ٔٔظ٬َٟٙخ ٕٚٔخل٘ٙخ رميٍ أوزَ ِٓ حٌظف١ًٜ ٫ٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ

:  اٌجؼذ الالزظبدٞ (أ)

ٕ٘خن ِٓ ٠َٜ أْ حٌّئٓٔخص ٫زخٍس ٫ٓ ٚكيحص حلظٜخى٠ش طٙيف اٌٝ طلم١ك حٌَرق، ٌٚ٘ح ٬ٕ١ٓىْ ا٠ـخرخً 

، ٠ّٚؼً ٌ٘ح حٌز٬ي ِٔئ١ٌٚخص أٓخ١ٓش ٠ـذ أْ ط٤٠ٍ٪ رٙخ حٌّئٓٔخص، (ِـظ٬ّٙخ)٫ٍٝ ِل٤١ٙخ حٌوخٍؿٟ 

ٚفٟ ا٣خٍ ٌٖ٘ حٌّٔئ١ٌٚخص . ك١غ أظخؽ حٌٍٔ٪ ٚحٌويِخص ًحص حٌم١ّش ٌٍّـظّ٪ رظىٍفش ٬ِمٌٛش ١٫ٛٔٚش ؿ١يس

طلمك حٌّئٓٔش ح٬ٌخثي ٚحلأٍرخف حٌىخف١ش رظ٠ٛ٬ٞ ِوظٍف ِٔخّ٘خص أٛلخد ٍأّ حٌّخي ٚح٬ٌخ١ٍِٓ ٚغ١َُ٘، 

رخلإٟخفش اٌٝ ِٔئ١ٌٚظٙخ طـخٖ طٛف١َ ح٨ٌَٚف حٌّٕخٓزش ٬ًٌٍّ، ٟٚٚ٪ وخفش حلإؿَحءحص حٌّٕخٓزش ٌلّخ٠ش 

.  ح٬ٌّخي ِٓ أه٤خٍ ٚأَٟحٍ ح٬ًٌّ، ٚطٛف١َ ِٕخٛذ حٌ٘غً
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بع�ص  باإز�حة  �لكبيرة  �لم�ؤ�ش�شات  تق�م  �أن  �إلى  �لأحيان  من  كثير  في  �لمناف�شة  وتدفع  هذ�   

�لم�شكلات  وتف�شي بع�ص  �لبطالة  �لمناف�شة، مما يخلق ويزيد من حدة  �لم�ؤ�ش�شات �شغيرة �لحجم من 

�لجتماعية. هذ� ولعل ت��فر �ل�عي لدى �لقائمين على �أمر �لم�ؤ�ش�شات بم�ش�ؤوليتها �لقت�شادية يعد �أمرً� 

مهماً، خا�شة فيما يتعلق بالعاملين وق�شاياهم �لخا�شة بت�فير بيئة عمل ملائمة، وتن�ع مكان �لعمل، 

وت�فير �لعد�لة �ل�ظيفية، و�إتاحة فر�ص �لتقدم للعاملين، وغيرها من �لأم�ر. 

)ب( البعد القانوني: 

  يتم �إنفاذ �لقان�ن باإلز�م ر�شمي يخ�شع لهيمنة �لدولة، وه� بهذ� �أد�ة فر�ص و�إلز�م، حيث 

يتم �لتقا�شي وفقاً له؛ فيعاقب بالجز�ء كل من ينتهكه �أو يت�شبب في �نتهاكه؛ �إذن فالقان�ن ه� �لقيمة 

�لر�شمية �لمقب�لة بالحد �لأدنى من قبل �لمجتمع من �لناحية �لجتماعية و�لأخلاقية، فالبعد �لقان�ني 

يمثل جانباً من م�ش�ؤوليات عادة ما تحددها �لحك�مات بق��نين و�أنظمة وتعليمات يجب �أن ل تخترقها 

�لم�ؤ�ش�شات  و�لتز�م  خ�ش�ع  �أنه  على  �لقان�ني  للبعد  �لنظر  ويمكن  �حتر�مها،  على  وتعمل  �لم�ؤ�ش�شات 

بالقان�ن و�لت�شريعات و�لل��ئح و�لأنظمة، �لتي ت�شنها �لدولة لت�شجع �لم�ؤ�ش�شات على �نتهاج �شل�ك مقب�ل 

نح� مجتمعها ورف�ص �لأعمال غير �لم�شروعة، بهذ� تك�شب �لم�ؤ�ش�شات ثقة مجتمعها، فاإذ� �شعر �أ�شحاب 

ت�شبط  ق��نين  لإيجاد  �لم�شرّع  لدفع  ي�شع�ن  فاإنهم  م�ش�ؤوليتها،  عن  تنحرف  �لم�ؤ�ش�شات  باأن  �لم�شالح 

�لقان�ني  فالبعد  �لق��نين،  لتلك  للامتثال  �لم�ؤ�ش�شات  على  لل�شغط  �لت�شريع  في  ي�شارك�ن  �أو  �شل�كها، 

و�لم�شتهلك و�لمجتمع وما يربطهم من  �لم�ؤ�ش�شة  للم�ش�ؤولية �لجتماعية غير مح�ش�ر في حدود ونطاق 

علاقات، بل يعمل على حماية �لم�ؤ�ش�شات بع�شها من �لبع�ص �لآخر، جر�ء �أ�شاليب �لمناف�شة غير �لعادلة 

�لتي قد تح�شل. 

)ج( البعد الأخلاقي: 

ت�شير �لأخلاق هنا �إلى �ل�ش��بط و�لمعايير �لتي ت�شتند �إليها �لم�ؤ�ش�شات، لغر�ص �لتمييز بين ما   

ه� �شحيح وما ه� خاطئ. �إن �لم�ؤ�ش�شات وهي تحاول �أن تعزز �ل�شل�ك �لأخلاقي يفتر�ص بها �أن تعرف 

وتعي طبيعة تط�ر �للتز�م �لأدبي و�لأخلاقي للعاملين فيها، كما يفتر�ص على �لم�ؤ�ش�شات �أن ت�شت�عب 

�لج��نب �لقيمية و�لأخلاقية؛ فالأخلاق �أ�شبحت بمثابة �لأ�شا�ص في �لقت�شاد، و�أ�شبحت من �لدعائم 

و�لركائز �لتي يق�م عليها �لقت�شاد، حيث �أدركت �لم�ؤ�ش�شات �أن �لأخلاق لم تعد م�شاألة هام�شية، بل 

�أحد �شروط �لنجاح، فعند قيام �لم�ؤ�ش�شة باأن�شطة معينة عليها مر�عاة �لقيم �لأخلاقية للمجتمع؛ حيث 

تمار�ص �أعمالها �شمن �ش��بط �جتماعية ومبادئ وق��عد �أخلاقية، ويمكن �أن نخلق من هذه �ل�ش��بط 

�لجتماعية ��شتثمارً� بحد ذ�ته ي�ؤدي �إلى تح�شين �أد�ئها �لجتماعي و�لقت�شادي. لكن في حقيقة �لأمر 
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�أمرً�  فاإن �لج��نب �لقيمية و�لأخلاقية و�ل�شل�كية لم ت�ؤطر بعد بق��نين ملزمة، لكن �حتر�مها يعتبر 

�شرورياً لتح�شين �ش�رة �لم�ؤ�ش�شة في �لمجتمع وقب�له لها. و�إن تجاهل �لج��نب �لأخلاقية ي�شع �لم�ؤ�ش�شة 

في م��جهة �لكثير من �لدعاوى �لق�شائية، لهذ� فاإن �لق��نين و�لت�شريعات وحدها ل تكفي للتحكم في 

زمام �لأم�ر، و�أن تحمي �لمجتمع وت�فر له �لثقة و�لأمان، ولكنها حين تعمل في بيئة ونطاق �أخلاقي؛ فاإنها 

�لأخلاقي  �ل�شل�ك  ت�شجع  �أن  �لم�ؤ�ش�شة  يفر�ص على  ما  و�لإ�شلاح، وه�  �لتنمية  تحقق كفاءة عالية في 

وتكافئه.

)د( البعد الإن�صاني )الخيري(: 

�لم�ؤ�ش�شة مجتمعها؛ من خلال  بها  �إن�شانية تخدم  �لإن�شاني ه� ر�شالة �شادقة وخدمة  �لبعد   

تح�شين ج��نب حياته و�لم�شاركة في حل م�شكلات معينة، ودعم �لق�شايا �لتي تتعلق بالبيئة و�لمجتمع، 

كا�شتخد�م م��د �شديقة للبيئة، �أو �لتبرعات �لتي تقدمها �لم�ؤ�ش�شات للجمعيات �لنا�شطة و�لفاعلة في 

ولي�شت من  وتط�عي،  �إن�شاني  ب�شكل  بها  تبادر  للم�ؤ�ش�شة  ملزمة  مبادر�ت ط�عية غير  وهي  �لمجتمع، 

�لمتطلبات �ل�شرورية للم�ؤ�ش�شة، �إل �أنها تدعم �لثقة بها، وتعزز �ش�رتها في �لمجتمع من خلال �لن�شاطات 

http://media.kenanaonline.com/( �لمجتمع  هذ�  لخدمة  بها  تق�م  �لتي  و�لأعمال 

.)files/0025/25225

ثانياً- موؤ�صرات لقيا�س الأداء الجتماعي 

حاول بع�ص �لباحثين تحديد بع�ص �لم�ؤ�شر�ت �لتف�شيلية �لتي تتكيف بقيا�شات مختلفة وفق    

من  �ش��ء  طرف  كل  وهم  �لمختلفين؛  �لم�شالح  �أ�شحاب  وتاأثير  ون�شاطها،  �لمنظمة،  طبيعة  �عتبار�ت 

د�خل �أو خارج �لم�ؤ�ش�شة وم�ش�ؤول عن �لإد�رة �لجيدة لها، وهم يمثل�ن �لمالكين، و�لعاملين، و�لزبائن، 

�لبع�ص منهم  و�لمناف�شين، و�لمجهزين، و�لمجتمع، و�لبيئة، و�لحك�مة، وجماعات �ل�شغط. وقد عر�ص 

�لأعمال  منظمات  من  �لمختلفة  �لم�شتفيدين  فئات  تت�قعه  وما  �لجتماعي،  �لأد�ء  لقيا�ص  م�ؤ�شر�ت 

و�ل�شركات، وذلك وفقاً لما ه� مبين في �لجدول �لتالي: 
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ِئششاد ل١بط الأداء الاعزّبػٟ  ٠ٛػؼ (1)عذٚي سلُ  

أطؾبة اٌّظبٌؼ  
 (اٌّغزف١ذ٠ٓ فئبد)

: ثؼغ ِب ٠غت أْ رذسوٗ الإداسح ِٓ دٚس اعزّبػٟ رغبٖ

اٌّبٌىْٛ - 1

 طلم١ك أوزَ ٍرق ِّىٓ 
 ط١٨٬ُ ل١ّش حٌّٕ٘ؤس وىً 

 ٍُٓ ٍٛٛس ِلظَِش ٌٍّٕ٘ؤس فٟ ر١جظٙخ
٠ُخىس كـُ حٌّز٬١خص 

اٌؼبٍِْٛ - 2

 ٍٚحطذ ٚأؿٍٛ ِـ٠ِش
 فَٙ طميَ ٚطَل١ش

 طي٠ٍذ ٚط٠ٛ٤َ ِٔظَّ
 ٫يحٌش ١٧ٚف١ش

 ٧َٚف ٫ًّ ِٕخٓزش
 ٫ٍخ٠ش ٛل١ش

 اؿخُحص ِيف٫ٛش
آىخْ ٬ٌٍخ١ٍِٓ ٚٔمٍُٙ  

اٌضثبئٓ - 3

ِٕظـخص ر١٫ٕٛش ؿ١يس  
أ٬ٓخٍ ِٕخٓزش  

١ٍِٚٔٛ حٌلٜٛي ١ٍ٫ٙخ 
حلإ٫لاْ حٌٜخىق 

ِٕظـخص إِٓش ٫ٕي حلآظ٬ّخي 
اٍٗخى ر٘ؤْ حٓظويحَ حٌّٕظؾ ػُ حٌظوٍٚ ِٕٗ أٚ ِٓ رمخ٠خٖ ر٬ي حلآظ٬ّخي  

إٌّبفغْٛ - 4
ِٕخفٔش ٫خ١ٌش ٠ِٔٚٙش  

٬ٍِِٛخص ٛخىلش ٚأ١ِٕش 
٫يَ ؿٌد ح٬ٌخ١ٍِٓ ِٓ حٌّئٓٔخص حلأهَٜ رٛٓخثً غ١َ ٠ِٔٙش 

اٌّغٙضْٚ - 5

حلآظَّح٠ٍش فٟ حٌظـ١ِٙ  
أ٬ٓخٍ ٫خىٌش ِٚمزٌٛش  

ط٠ٛ٤َ حٓظويحَ حٌّٛحى حٌّـِٙس 
طٔي٠ي حلاٌظِحِخص حٌّخ١ٌش ٚحٌٜيق فٟ حٌظ٬خًِ  

حٌّ٘خٍوش فٟ حٌظ٬خًِ  

اٌّغزّغ - 6

حٌّٔخّ٘ش فٟ ى٫ُ حٌزٕٝ حٌظلظ١ش  
ط١٧ٛف ح٬ٌّخل١ٓ  

هٍك فَٙ ٫ًّ ؿي٠يس  

ى٫ُ حلأ٤٘ٔش حلاؿظّخ١٫ش  
حٌّٔخّ٘ش فٟ كخٌش ح٤ٌٛحٍة ٚحٌىٛحٍع  

حٌٜيق فٟ حٌظ٬خًِ ِ٪ حٌّـظّ٪ ٚط٠ِٚيٖ رخ٬ٌٍِّٛخص حٌٜل١لش  
 حكظَحَ ح٬ٌخىحص ٚحٌظمخ١ٌي حٌٔخثيس 

 
 

جدول رقم )1( يو�صح موؤ�صرات قيا�س الأداء الجتماعي
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)�ش�يد�ن ،2003 :93 – 95(.

ثالثاً- حدود والتزامات الم�صوؤولية الجتماعية لل�صركات

في �أي نقا�ص ح�ل �لم�ش�ؤولية �لجتماعية للم�ؤ�ش�شة تطرح �إ�شكالية تحديد حدود هذه �لم�ش�ؤولية،   

حيث �إنه لي�ص من �ل�شهل تحديد ماهية م�ش�ؤوليات �لم�ؤ�ش�شة، وتجاه من هي م�ش�ؤولة. وعليه يجب �إيجاد 

�لت��زن �لجيد بين �لحد �لأدنى، وه� �أل تلتزم �لم�ؤ�ش�شة باأكثر مما يفر�شه عليها �لقان�ن، �أو ما يطلق 

عليه �لم�شاهمات �لإجبارية، و�لحد �لأق�شى، وه� �للتز�م بم�ش�ؤوليات تتجاوز �خت�شا�شات �لم�ؤ�ش�شة 

وطاقاتها، وتدعى بالم�شاهمات �لختيارية �أو �لط�عية. 

ول ي�جد هناك �تفاق عالمي ح�ل حدود م�ش�ؤولية �لم�ؤ�ش�شة، ومن ثم يبقى تحديد هذه �لحدود   

م��شع نقا�ص م�شتمر. فبالن�شبة -مثلًا- للم�ؤ�ش�شات �لتي تعمل في دول تنتهك حق�ق �لإن�شان، �أو تعاني 

من �شر�ع على �ل�شلطة تطرح �إ�شكالية حدود م�ش�ؤوليتها عن �لخلل �لم�ج�د في �لمجتمع، وفي مثل هذه 

�لحالت، فاإن �لحد �لأدنى من م�ش�ؤولية �لم�ؤ�ش�شة، و�لذي ي��شي به �لميثاق �لعالمي للاأمم �لمتحدة، ه� 

�أن تحر�ص على عدم ��شتغلال هذ� �ل��شع، و�أل تك�ن مت�رطة في �نتهاك حق�ق �لإن�شان. هذ� وب�شبب 

هذ� �لغم��ص �لذي يكتنف حدود هذه �لم�ش�ؤولية، �ت�شعت �آمال ومتطلبات �لأطر�ف �لمهتمة بالم�ؤ�ش�شة، 

و�ختلفت باختلاف �لبلد�ن و�لثقافات �لتي ينتم�ن �إليها، كما �أنها تختلف من قطاع �شناعي �إلى �آخر، 

وبالتالي فاإن تحديد حدود لدور م�ش�ؤولية �لم�ؤ�ش�شة تجاه �لحك�مات �أو �لمجتمع �لمدني ه� في كثير من 

�لأحيان م��ش�ع ح��ر وتفاو�ص ياأخذ في �لح�شبان �لمعطيات �لمحلية، لذ� يجب على �لم�ؤ�ش�شة �أن تدر�ص 

�أبعاد  �أن تتعامل معها حتى تعرف  �أولً �لمعطيات �لثقافية، وم�شت�ى تط�ر �لمجتمعات �لتي من �لممكن 

وحدود �لم�ش�ؤولية �لجتماعية �لتي تلتزم بها، لأن �لآمال �لتي يعلقها مجتمع محروم يعاني من مختلف 

�آخر  تختلف جذرياً عن متطلبات مجتمع  لت�شتثمر عنده  م�ؤ�ش�شة عالمية جاءت  �لتخلف على  �أمر��ص 

متط�ر من نف�ص �لم�ؤ�ش�شة )عيا�ص، 2005: 9(.

اٌج١ئخ - 7

حٌلي ِٓ طٍٛع حٌّخء ٚحٌٙٛحء ٚحٌظَرش  
حلآظويحَ حلأِؼً ٚح٬ٌخىي ٌٍّٛحٍى ٚهٜٛٛخً غ١َ حٌّظـيىس ِٕٙخ  

ط٠ٛ٤َ حٌّٛحٍى ١ٛٚخٔظٙخ  
حٌظ٘ـ١َ ٠ُٚخىس حٌّٔخكخص حٌو٠َحء  

اٌؾىِٛخ - 8

حلاٌظِحَ رخٌظ٬٠َ٘خص ٚحٌمٛح١ٔٓ ٚحٌظٛؿ١ٙخص حٌٜخىٍس ِٓ حٌلىِٛش  
حكظَحَ طىخفئ حٌفَٙ رخٌظ١٧ٛف  

طٔي٠ي حلاٌظِحِخص ح٠َ٠ٌز١ش ٚحٌََٓٛ حلأهَٜ ٫ٚيَ حٌظَٙد ِٕٙخ  
حٌّٔخّ٘ش فٟ حلإٔفخق ٫ٍٝ حٌزلغ ٚحٌظ٠ٛ٤َ  

حٌّٔخّ٘ش فٟ كً حٌّ٘ىلاص حلاؿظّخ١٫ش ِؼً حٌم٠خء ٫ٍٝ حٌز٤خٌش  
حٌّٔخ٫يس فٟ ا٫خىس حٌظؤ١ً٘ ٚحٌظي٠ٍذ  

عّبػبد اٌؼغؾ -9
الاعزّبػٟ 

حٌظ٬خًِ حٌـ١ي ِ٪ ؿ١٬ّخص كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه  
حكظَحَ أ٤٘ٔش ؿّخ٫خص كّخ٠ش حٌز١جش  

حكظَحَ ىٍٚ حٌٕمخرخص ح٬ٌّخ١ٌش ٚحٌظ٬خًِ حٌـ١ي ٬ِٙخ  
حٌظ٬خًِ حٌٜخىق ِ٪ حٌٜلخفش  

 

(. 95 – 93: ٠ٛٓ،2003يحْ )

ؽذٚد ٚاٌزضاِبد اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد - صبٌضبً

فٟ أٞ ٔمخٕ كٛي حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش ٌٍّئٓٔش ط٤َف اٗىخ١ٌش طلي٠ي كيٚى ٌٖ٘ حٌّٔئ١ٌٚش، ك١غ أٗ ١ٌْ 

١ٍ٫ٚٗ ٠ـذ ا٠ـخى حٌظٛحُْ حٌـ١ي ر١ٓ . ِٓ حًٌٔٙ طلي٠ي ِخ١٘ش ِٔئ١ٌٚخص حٌّئٓٔش، ٚطـخٖ ِٓ ٟ٘ ِٔئٌٚش

حٌلي حلأىٔٝ، ٚ٘ٛ ألا طٍظَِ حٌّئٓٔش رؤوؼَ ِّخ ٠فَٟٗ ١ٍ٫ٙخ حٌمخْٔٛ، أٚ ِخ ٤٠ٍك ١ٍ٫ٗ حٌّٔخّ٘خص 

حلإؿزخ٠ٍش، ٚحٌلي حلألٜٝ، ٚ٘ٛ حلاٌظِحَ رّٔئ١ٌٚخص طظـخُٚ حهظٜخٛخص حٌّئٓٔش ٣ٚخلخطٙخ، ٚطي٫ٝ 

.  رخٌّٔخّ٘خص حلاهظ١خ٠ٍش أٚ ح١٫ٛ٤ٌش

ٚلا ٠ٛؿي ٕ٘خن حطفخق ٫خٌّٟ كٛي كيٚى ِٔئ١ٌٚش حٌّئٓٔش، ِٚٓ ػُ ٠زمٝ طلي٠ي ٌٖ٘ حٌليٚى ِٟٛ٪ ٔمخٕ 

ٌٍّئٓٔخص حٌظٟ ط٬ًّ فٟ ىٚي طٕظٙه كمٛق حلإٔٔخْ، أٚ ط٬خٟٔ ِٓ َٛح٩ ٫ٍٝ - ِؼلًا-فزخٌٕٔزش . ِٔظَّ

ح٤ٌٍٔش ط٤َف اٗىخ١ٌش كيٚى ِٔئ١ٌٚظٙخ ٫ٓ حٌوًٍ حٌّٛؿٛى فٟ حٌّـظّ٪، ٚفٟ ِؼً ٌٖ٘ حٌلخلاص، فبْ حٌلي 

حلأىٔٝ ِٓ ِٔئ١ٌٚش حٌّئٓٔش، ٚحٌٌٞ ٠ٟٛٛ رٗ ح١ٌّؼخق ح٬ٌخٌّٟ ٌلأُِ حٌّظليس، ٘ٛ أْ طلَٙ ٫ٍٝ ٫يَ 

ٌ٘ح ٚرٔزذ ٌ٘ح حٌغّٛٝ حٌٌٞ ٠ىظٕف . حٓظغلاي ٌ٘ح حٌٟٛ٪، ٚألا طىْٛ ِظ٣ٍٛش فٟ حٔظٙخن كمٛق حلإٔٔخْ

كيٚى ٌٖ٘ حٌّٔئ١ٌٚش، حط٬ٔض آِخي ِٚظ٤ٍزخص حلأ٣َحف حٌّٙظّش رخٌّئٓٔش، ٚحهظٍفض رخهظلاف حٌزٍيحْ 

ٚحٌؼمخفخص حٌظٟ ٠ٕظّْٛ ا١ٌٙخ، وّخ أٔٙخ طوظٍف ِٓ ل٤خ٩ ٕٛخ٫ٟ اٌٝ آهَ، ٚرخٌظخٌٟ فبْ طلي٠ي كيٚى ٌيٍٚ 

ِٔئ١ٌٚش حٌّئٓٔش طـخٖ حٌلىِٛخص أٚ حٌّـظّ٪ حٌّئٟ ٘ٛ فٟ وؼ١َ ِٓ حلأك١خْ ٩ِٟٛٛ كٛحٍ ٚطفخٚٝ 

٠ؤهٌ فٟ حٌلٔزخْ ح١٤٬ٌّخص حٌّل١ٍش، ٌٌح ٠ـذ ٫ٍٝ حٌّئٓٔش أْ طيٍّ أٚلًا ح١٤٬ٌّخص حٌؼمخف١ش، ِٚٔظٜٛ 

ط٤ٍٛ حٌّـظ٬ّخص حٌظٟ ِٓ حٌّّىٓ أْ طظ٬خًِ ٬ِٙخ كظٝ ط٬َف أر٬خى ٚكيٚى حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش حٌظٟ 
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لل�صركات الجتماعية  الم�صوؤولية  •التزامات 
�تجاه  لل�شركات  �لجتماعية  �لم�ش�ؤولية  مجالت  تحديد  في  �لبع�ص  �جتهد  �ل�شدد،  هذ�  وفي 

مجتمعاتها على �شكل �لتز�مات متعددة، ومن ج��نب مختلفة، وذلك على �لنح� �لتالي: 

1-اللتزامات التنموية

ويق�شد بها �لتز�مات �لم�ؤ�ش�شة تجاه �لمجتمع �لذي تعمل فيه، وذلك بتحقيق �لأهد�ف �لتنم�ية   

و�ل�شيا�شات �لتي تتبناها �لدولة، وتعمل على تحقيق �لتنمية. لهذ� ل بد من �أن ت�شهم �لم�ؤ�ش�شة -مهما 

كانت طبيعة ن�شاطها- في تحقيق تقدم �قت�شادي و�جتماعي وبيئي؛ كعمل م�شاند للتنمية �لم�شتد�مة. 

 �إن حماية �لبيئة، وتقديم �لخدمات �لعامة، ونقل �لتكن�ل�جيا مع �لعمل على ممار�شة �لتقاليد �لمتعارف 

عليها في قطاع �لأعمال كلها تمثل �لتز�مات يمكن �أن ت�شهم في �لمزيد من �لتنمية و�لتقدم.

2- اللتزامات ال�صيا�صية والجتماعية 

�لقيم  وكذ�  �لإد�رية،  و�لتقاليد  و�لإجر�ء�ت  و�لق��نين  للنظم  �لم�ؤ�ش�شة  �حتر�م  بها  ويق�شد   

�لجتماعية و�لثقافية �لعليا، وعدم �لت�رط في �لأن�شطة �ل�شيا�شية و�لحك�مية.

3- اللتزام بحماية الم�صتهلك 

عن  و�لبحث  �لت��شع  بهدف  �لحدود  تخطي  ظاهرة  و�شيادة  �لعالم،  في  للاأعمال  �لكبير  �لنت�شار  �إن 

�لأ�ش��ق و�لزبائن، �أو ما يعرف �خت�شارً� با�شم »�لع�لمة«، فقد فر�ص قيدً� و�لتز�ماً على �لم�ؤ�ش�شة يتمثل 

للزب�ن  �لقت�شادية  �لمنافع  وحماية  و�لأمان  �للتز�م  تت�شمن  و�لتي  �لم�شتهلك،  حماية  م�ش�ؤولية  في: 

)�لحماية من ت�شليل �لإعلان، وم�ؤ�شر�ت �لأ�شعار، و�لحماية في �لتعاقد�ت( و�لخدمات �لمالية، وت�فير 

�لمعل�مات و�لحد �لأدنى من �لثقافة �ل�شتهلاكية. 

4- اللتزام بالممار�صات الجديدة والنا�صئة 

�لم�ؤ�ش�شات و�لحك�مة، وهي  و�لتط�ر�ت عناوين جديدة في ممار�شات  �لتغير�ت  �أفرزت  لقد   

تمثل بالأ�شا�ص �شلب �لم�ش�ؤولية �لجتماعية، �أياً كانت وطنية �أم �أجنبية، ومنها حاكمية �لم�ؤ�ش�شة ومعايير 

�أخلاقية �لأعمال وحق�ق �لعمال )�لجميل، 2005: 30(. 

رابعاً- الآثار الإيجابية لتبني المنظمة م�صوؤولياتها الجتماعية

لنجاح  �لأف�شل  �لر�شيد  �لخيار  تمثل  �لجتماعية  �لم�ش�ؤولية  �أن  �لباحثين  من  �لكثير  يرى    

منظمات �لأعمال في بيئتها وجماعتها �لمحلية، و�أن �لأن�شطة �لجتماعية نف�شها يمكن �أن تك�ن �أن�شطة 
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مربحة تماماً مثل �لأن�شطة �لقت�شادية، و�أن منظمات �لأعمال بفعل تركيزها على �لكفاءة ت�شتطيع �أن 

تحقق ذلك في �أن�شطتها �لجتماعية. وهي بهذه �لم�ش�ؤولية ت�شهم في تح�شين �شمعة �لمنظمة مما �شيعني 

مخاطرة �أقل وع��ئد �أكبر على �لمدى �لط�يل. �أي �إن �للتز�م بالم�ش�ؤولية �لجتماعية من قبل �لمنظمة 

�شينتج لها �آثارً� �إيجابية.

وفي هذ� �ل�شدد نجد �أن )م�ؤ�شر �لأد�ء �لجتماعي Domini Social Index DSI( -و�لذي   

�أ�ش�شه كل من ليندبرج ودومني وكيندر Kinder & Domni &( Lydenberg( في عام 1990 كم�ؤ�شر 

لتقييم �أ�شهم 400 منظمة �أمريكية، تم �ختيارها بناءً على تقييم �أد�ئها �لجتماعي و�لبيئي- قد �أثبت 

�أن قيام هذه �لمنظمات باأد�ء �أدو�رها �لجتماعية و�لبيئية بالكفاءة �لمطل�بة قد نتجت عنه �آثار �إيجابية 

لتلك �لمنظمات متمثلة في نم� �أد�ئها ومبيعاتها، وفي معدل �لعائد على حق �لملكية و�لأرباح ب�شكل عام (

ريت�شمان:  2004 : 22 (.

�لمنظمة  �لتز�م  يحققها  �أن  �لممكن  من  �لتي  �لنتائج  �إلى   )44 –  43  :2003 )�لحمدي،  �أ�شار  وقد   

بالم�ش�ؤولية �لجتماعية، و�لتي تتمثل فيما يلي: 

- �إنتاجيــة عالية للعاملين.       

- ر�شـــا عالٍ للم�شتهلكين.   

- ولء �أكبر للعاملين.         

- تح�شين �شمعة �لمنظمـة وبالتالي زيادة مبيعاتها.    

- �نخفا�ص عدد �لدعاوى �لق�شائية.    

- �رتفاع قيمة �أ�شهم �لمنظمــة.   

على  �إيجابياً  �أثرً�  �جتماعياً  �لم�ش�ؤولة  للجه�د  �أن   )84  :2003 )�ش�يد�ن،  من  كل  ويرى    

�ل�شهرة،  �إيجاد  خلال  من  �لمنظمة  تم�يل  في  مبا�شر  غير  �أثر  نف�شه  �ل�قت  وفي  �لمحلية.  �لمجتمعات 

و�ل�شعبية، و�لزبائن و�لم�ظفين �لمحتملين. 

  

وي�ؤكد )�لحمدي، 2003: 44( على �أن تبني �لمنظمات للم�ش�ؤولية �لجتماعية �شينتج لها �آثارً�   

�أ�شحاب  لدى  �لر�شا  درجة  �شينمي  و�أن ذلك  �لتجارية،  �شمعتها وعلامتها  تعزيز  متمثلة في  �إيجابية 

�لم�شالح من خلال �ل�شتماع لآر�ء ووجهات نظر �لجمه�ر وجماعات �ل�شغط، وبالتالي تحقيق ميزة 

تناف�شية للمنظمة مما يعزز ريادتها في �ل�ش�ق. 

�أخيرً� فاإن �لأعمال بدون م�ش�ؤولية �جتماعية �ش�ف تحمل بالتاأكيد �آثارً� �شلبية على �أ�شحاب �لأعمال 

�شد  تل�ث  ه�  فالتل�ث  �أي�شاً؛  �شحاياها  وربما  �لأعمال  بتلك  متاأثرين  �شيك�ن�ن  �إنهم  بل  �أنف�شهم، 

و�لتنم�ية  �لأعمال �لخيرية  �أن  �أنانية �شد �لجميع، في حين  �شك هي  بدون  �لأعمال  و�أنانية  �لجميع، 
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لم�ش�ؤولية �لأعمال �لجتماعية �شتك�ن لها نتائج �إيجابية على �لجميع، وه� ما يحتاجه �أ�شحاب �لأعمال 

�أي�شاً.

خام�صاً- محا�صبة الم�صوؤولية الجتماعية 

بين  من  �لجتماعية  �لم�ش�ؤولية  عن  �لمحا�شبة  ��شطلاح  يكن  لم  عق�د،  ثمانية  من  �أكثر  منذ   

�لم�شطلحات �لم�شتخدمة في �لفكر �لمحا�شبي، وقد ورد هذ� �ل�شطلاح لأول مرة في عام 1923، حين 

�أ�شار( �شلدونSheldon( �إلى �أن م�ش�ؤولية �أية منظمة هي بالدرجة �لأولى م�ش�ؤولية �جتماعية، و�أن 

بقاء �أي منظمة و��شتمر�رها يحتم عليها �أن تلتزم وت�شت�في م�ش�ؤولياتها �لجتماعية عند �أد�ء وظائفها 

و�لمنظمات  �لعلمي  �لبحث  ودو�ئر  بالجامعات  �لباحثين  �أنظار  يلفت  �لمفه�م  بد�أ  ذلك  وبعد  �لمختلفة، 

�لمهنية بالخارج، بل �شارك �لق�شاء �لأمريكي في هذ� �لمجال بما �أ�شدره من �أحكام ذ�ت مغزى ودللة، 

ح�ل �أهمية �ل�فاء من قبل منظمات �لأعمال بم�ش�ؤولياتها �لجتماعية )جرب�ع، 236:2007(.

�لأحيان،  �أغلب  و�لمعايرة وفق م�ؤ�شر�ت محددة كمياً في  بالقيا�ص  �لمحا�شبة �خت�شا�شاً مهتماً  وتعتبر 

�أن ل يك�ن �لحديث عن �لأد�ء �لجتماعي لمنظمة �لأعمال مفه�ماً نظرياً مجردً�؛ فقد ط�ر  ولغر�ص 

�لمتخ�ش�ش�ن في �لمالية و�لمحا�شبة معايير يتم بم�جبها قيا�ص �لأد�ء �لجتماعي ب�حد�ت مالية ونقدية، 

تبين �لإنفاق و�ل�شتثمار �لذي قامت به �لمنظمة خلال فترة زمنية معينة تجاه مختلف �لم�شالح. ومن 

ومنجز�ت  �لمجه�د�ت  عن  تف�شيلية  ومعل�مات  بيانات  ي�فر  للمنظمة  �لمحا�شبي  �لنظام  �أن  �لمعل�م 

�لإد�رة، تلك �لتي ت�شتخدمه �أ�شا�شاً لتر�شيد قر�ر�تها �لإد�رية )�لغالي، 2005: 113(.

هذ� وقد ظهرت محا�شبة �لم�ش�ؤولية �لجتماعية كنتيجة لل�شغ�ط �لتي عمت �لدول �لمتقدمة    

من قبل جمعيات �لمحافظة على �لبيئة وحق�ق �لإن�شان، و�شميت بعدة �أ�شماء مثل �لمحا�شبة �لجتماعية 

 ،Corporate Social Accounting أو �لمحا�شبة �لجتماعية لمنظمات �لأعمال� Social Accounting
 ،Social Responsibility Accounting �لجتماعية  �لم�ش�ؤولية  محا�شبة  ت�شمية  ه�  �ل�شائع  لكن 

�لمالي من  �لمنظمة ومركزها  �أعمال  نتيجة  �إلى تحديد  يهدف  �لمحا�شبة؛  باأنها فرع من فروع  وتعرف 

م�شالح  فقط  ولي�ص  �لمختلفة  �لمجتمع  بفئات  علاقة  لها  �لمنظمة  �أن  باعتبار  �جتماعي،  مدخل  خلال 

�لمالكين )مطر، 2000: 50(. 

كما �أ�شار ت�شرت�شمان Churchman �إلى �أنه »من �لمهم �أن تغير مهنة �لمحا�شبة من �تجاهاتها   

)علام،  للم�ؤ�ش�شات«  �لجتماعي  �لأد�ء  على  �لتعرف  في  �لمجتمع  بم�شاعدة  تهتم  و�أن  �لتقليدية، 

.)13:1991
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هذ� ويخل�ص بع�ص �لباحثين في هذ� �ل�شدد �إلى �لق�ل �إن ما ت�شتهدفه منظمات �لأعمال من خلال 

�لإف�شاح عن �أد�ئها �لجتماعي و�لبيئي يتمثل فيما يلي: 

1- تح�شين �لعلاقة مع مختلف �لجهات �شاحبة �لم�شلحة، �لد�خلية منها و�لخارجية؛ من خلال 

�أخذ  مطالبها بنظر �لعتبار �شمن م�ؤ�شر�ت نقدية ومالية.

2-زيادة م�شد�قية منظمة �لأعمال تجاه هذه �لأطر�ف من خلال �لتقارير �لر�شمية، و�لم�شادقة

 عليها من قبل جهات م�ث�قة كمكاتب �لتدقيق �لمحا�شبية و�لقان�نية.

باإيجاد ت��زن مقب�ل لمختلف  3- تح�شين �لعلاقة مع �لدولة باعتبارها �لإطار �لر�عي و�لمهتم 

�لأطر�ف.

4- �لم�شاهمة في �إظهار �أهمية �لأد�ء �لجتماعي و�لبيئي على نطاق و��شع، و�لبرهنة للمجتمع 

على �إيلاء �لمنظمة �أهمية كبيرة لحماية �لبيئة و�لعاملين في وقت �ت�شع فيه نطاق �لخ�شخ�شة، 

وتنامى �ل�شع�ر لدى �لمجتمع و�لعاملين بتخلي �لدولة عن كثير من �لأدو�ر �لتي كانت تق�م بها 

)�لغالي، 2005: 100(.

�صاد�صاً– اتجاهات الم�صوؤولية الجتماعية لل�صركات في الأدبيات العربية

يعد مفه�م �لم�ش�ؤولية �لجتماعية لل�شركات من �لمفاهيم �لحديثة، وه� �لمفه�م �لذي لم يتم   

رئي�شة؛  ع��مل  ثلاثة  �إلى  يرجع  �لذي  �لأمر  وه�  �لر�هن،  وقتنا  حتى  له  م�حد  تحديد  ح�ل  �لت��فق 

�لتباين  �لعل�م �لجتماعية، حيث ي�ش�د  �إلى مجال  �أولها بطبيعة �لمفه�م �لذي ينتمي بالأ�شا�ص  يتعلق 

و�لختلاف �لمفاهيمي باأكثر من �لتفاق و�لت�حد. في حين يتمثل �لعامل �لثاني في تن�ع �أن�شطة �ل�شركات 

و�لم�ؤ�ش�شات ذ�تها، مما ي�شعب من مهمة �لتحديد �لملائم للم�ش�ؤولية �لجتماعية لكل �شركة وم�ؤ�ش�شة. 

�أما ثالث هذه �لع��مل فيع�د بالأ�شا�ص �إلى �لخ�ش��شية �لقت�شادية و�لجتماعية، وكذ� �ل�شيا�شية لكل 

�أن تجتهد في �شدد  �إز�ء تعاملها مع �لمفه�م؛ وه� �لأمر �لذي فر�ص على �لدول  دولة من دول �لعالم 

�لعاملة  لل�شركات  �لجتماعية  بالم�ش�ؤولية  يتعلق  فيما  ملاءمة  �أكثر  تك�ن  قد  �لتي  �لم�ؤ�شر�ت،  �شياغة 

�شمن حدودها.

هذ� وقد تعددت �لدر��شات -خا�شة �لعربية- في تعاطيها مع هذ� �لمفه�م �لجديد، حيث نجد   

�لهتمام من�شباً في بع�شها على �لجانب �لقت�شادي للم�ش�ؤولية، في حين نجد �لبع�ص �لآخر مركزً� 

على �لجتماعي، و�لجتماعي – �لخيري، �أ�شف �إلى ذلك من ركز على �لبعد �لبيئي، ف�شلًا عن من 

تعاطى مع �لمفه�م من منظ�ر كلي �شامل.. �إلخ.
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ونتعر�ص فيما يلي لبع�ص من تلك �لدر��شات، م�شنفين �إياها وفقاً لطبيعة �لتجاه �لغالب على   

�هتماماتها، وذلك بهدف �ل�شتفادة منها في �شياغة �أهد�ف وت�شاوؤلت �لدر��شة، و�ختيار �لمقاربة �أو 

�لمدخل �لنظري �لذي ينا�شبها:

اأولً- على �صعيد البعد البيئي: 

�هتمت بع�ص �لدر��شات بالبعد �لبيئي للم�ش�ؤولية �لجتماعية لل�شركات وم�ش�ؤوليتها �ل��عية   

تجاه �لبيئة، ودورها في �لمحافظة عليها وتح�شينها، حيث �أجمع �لباحث�ن على �أن ممار�شة �ل�شركات 

لأن�شطتها كثيرً� ما تترك �أثرً� �شلبياً على ج�دة �لبيئة �لتي تعمل �شمن نطاقها. ولن�شتعر�ص فيما يلي 

بع�شاً من �لدر��شات �لتي �أدلت بدل�ها في هذ� �ل�شدد:

في  التلوث  من  البيئة  حماية  في  المدنية  الم�صوؤولية  »دور  )العتلاوي،2001(  درا�صة   -1

�صوء التقدم العلمي والتقني«: بحث من�صور في مجلة البلقاء للبحوث والدرا�صات. 

لمعالجة  �لجتماعية  �لم�ش�ؤولية  في  �لعامة  �لمبادئ  كفاية  عدم  �إلى  �لدر��شة  ت��شلت  حيث   

م�شكلات تل�ث �لبيئة؛ لعتمادها على �أركان �لم�ش�ؤولية �لتقليدية )�لخطاأ و�ل�شرر، �لعلاقة �ل�شببية(، 

وه� ما �شيجعل �أعد�ء �لبيئة �أفر�دً� �أو م�ؤ�ش�شات في مناأى عن �لجزء �لمدني )�لتع�ي�ص(؛ ب�شبب عدم 

�لتمكن من �إثبات �لخطاأ، بالإ�شافة �إلى �ل�شتمر�ر في تدمير �لبيئة؛ لعدم وج�د �لر�دع �لقان�ني �للازم، 

لذ� يقترح �لباحث و�شع نظام قان�ني جديد، يط�ع �أحكام �لم�ش�ؤولية �لمدنية باتجاه حماية �لبيئة من 

خلال ��شتخد�م �لم�ش�ؤولية �لم��ش�عية، �لتي تق�م على �فتر��ص �لخطاأ عند �إلحاق �ل�شرر بالبيئة دون 

�لحاجة �إلى �إثباته، ومطالبة �لقائمين على �أمر �لم�شروع بتفعيل �لق��نين �لبيئية وزيادة �ل�عي �لبيئي. 

الخا�س  للقطاع  الجتماعية  للم�صوؤولية  البيئي  البعد   ،)2009 )�صاهين،  درا�صة   -2

الفل�صطيني:

بر�مج  تطبيق  في  �ل�شركات  دور  على  �لتعرف  �إلى  �لدر��شة  هذه  خلال  من  �لباحث  �شعى   

�لم�ش�ؤولية �لجتماعية في �لمجتمع �لفل�شطيني، ومدى وعيها بدورها في �لمحافظة على �لبيئة عند ممار�شة 

�أن�شطتها، حيث ت��شلت �لدر��شة �إلى �أن ممار�شة مفه�م �لم�ش�ؤولية �لجتماعية لل�شركات و�لم�ؤ�ش�شات ما 

ز�لت دون �لم�شت�ى �لمطل�ب، و�أنها لم ت�شل بعد �إلى م�شت�ى �لن�ش�ج �لمطل�ب، و�أن معظم �لمبادر�ت في 

هذ� �لمجال تتر�وح بين �لمبادر�ت �ل�شخ�شية و�لفردية للبع�ص، و�لتعبير عن �لن��يا �لح�شنة و�لعلاقات 

�لعامة للبع�ص �لآخر.
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كما �أن عدد �ل�شركات �لتي تبنت هذ� �لمفه�م وطبقته عملياً ما ز�ل قليلًا، في حين �أن �لغالبية   

من هذه �ل�شركات ما ز�لت تجهل هذ� �لمفه�م، وهذ� مرتبط بغياب �لثقافة و�ل�عي بمفه�م �لم�ش�ؤولية 

�لجتماعية للقطاع �لخا�ص، حيث �إن معظم �لجه�د لل�شركات �لتي تبنت هذ� �لمفه�م وطبقته تنح�شر 

جه�دها في دعم �لأعمال �لخيرية وغير �لتنم�ية كتقديم �لإعانات، و�أجهزة �لحا�ش�ب، ورعاية بع�ص 

�لمنا�شبات، دون �أن يك�ن لهذه �لجه�د �أثر فعلي على م�شت�يات �لفقر �أو �لبطالة، ولم تكن هناك �أية 

�أنها قد  �أن�شطة هذه �ل�شركات يعتقد  �أن كثيرً� من  م�شاهمات لها علاقة بالبيئة و�لحفاظ عليها، مع 

تركت �أثرً� �شلبياً على ج�دة �لبيئة �لتي تعمل فيها، و�أن �لهدف �لترويجي لل�شركة و�أهد�فها �لخا�شة 

كان ه� �لغالب في كثير من �لأحيان.

 ويُمعزى ذلك لمجم�عة من �لمع�قات، و�لتي منها على �شبيل �لمثال: �لكلفة �لمالية، وم�شت�ى �ل�عي، وعدم 

�إدر�ك �لفر�ص �لم�شتقبلية �ل���شعة للالتز�م �لبيئي، بالإ�شافة �إلى ق�ش�ر �آليات �لرقابة و�لدعم �لفني 

و�لتقني، وغياب �لح��فز و�لدور غير �لفاعل للمجتمع �لمدني.

3- درا�صة )الطاهر، 2007(، الم�صوؤولية البيئية والجتماعية مدخل لم�صاهمة الموؤ�ص�صة 

القت�صادية في تحقيق التنمية الم�صتدامة »حالة �صوناطراك«:

يهدف �لباحث من خلال در��شته �إلى ت�شليط �ل�ش�ء على م��ش�ع مهم يتعلق بدور �لم�ؤ�ش�شات   

�لقت�شادية و�لتز�ماتها �لبيئية و�لجتماعية بغر�ص �لم�شاهمة في تحقيق �لتنمية �لم�شتد�مة، وذلك من 

خلال مر�عاة �ل�شيا�شات �لبيئية �لمعروفة بال�شيا�شات �لبيئية �ل�شبطية. 

»�ش�ناطر�ك«، ويرجع �ختيارها تحديدً� نظرً�  �ل�طنية  �لم�ؤ�ش�شة  بالتطبيق على  �لدر��شة  �أجريت  وقد 

لك�نها تنتمي �إلى قطاع ت�ؤثر نتائج عملياته على م��رد �لمجتمع �لقت�شادية و�لبيئية، وقد ت��شل �لباحث 

�إلى عدة نتائج في هذ� �ل�شدد �أهمها: 

1 - غياب �أد�ة قيا�شية للم�ش�ؤولية �لجتماعية في �لم�ؤ�ش�شة �لقت�شادية، رغم محاولت �لممار�شة �لعملية 

و�لفكر �لمحا�شبي في ذلك، وتبقى �ل��شيلة �ل�حيدة تعتمد على �أ�شا�ص ما تتحمله �لم�ؤ�ش�شة من تكاليف 

�إعد�د �لتقرير �لبيئي و�لجتماعي �لذي يبرز مدى م�شاهمة �لم�ؤ�ش�شة  في �شبيل ذلك، بالعتماد على 

�لقت�شادية في تحقيق �لتنمية �لم�شتد�مة.

و�جتماعية  بيئية  �آثارً�  ن�شاطها  �أثناء  �قت�شادية(  )كم�ؤ�ش�شة  »�ش�ناطر�ك«  م�ؤ�ش�شة  تُمخلف   

معتبرة، ي�شتلزم منها تحمل م�ش�ؤوليتها في ذلك، حيث �لم�ؤ�ش�شة ت�لي �هتماماً بهذ� �لجانب، وتخ�ش�ص 

م�شت�ى  على  �جتماعية  م�شاريع  في  م�شاركتها  �إلى  بالإ�شافة  و�لبيئة،  و�لأمن  بال�شحة  متعلقاً  فرعاً 

�لمجتمع على �أل يعتبر هذ� كافياً بالمقارنة مع حجم �لم�ؤ�ش�شة �لكبير ون�شاطها �لمت��شع. 
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تظهر نتائج قيا�ص �لم�ش�ؤولية �لبيئية و�لجتماعية بعد مقارنتها بمجالت )Esteo( �أنها تفتقر   

لمعايير ذ�ت م���شفات بيئية في مجال �لمنت�ج، بالإ�شافة �إلى عدم �لتز�م �لم�ؤ�ش�شة باإعد�د تقرير عن 

�أد�ئها �لبيئي و�لجتماعي، وتكتفي في ن�شر �شيا�شتها �لبيئية و�لجتماعية على �لمن�ش�ر�ت �لخا�شة بها، 

ول ي�جد تخ�شي�ص للتز�ماتها �لبيئية �لجتماعية في م�شم�ن و�حد.

ثانياً- اأما من ناحية البعد القت�صادي: 

فقد قام مجم�عة من �لباحثين بدر��شة �لم�ش�ؤولية �لجتماعية من �لمنظ�ر �لقت�شادي، وذلك   

من حيث �أخلاقيات �لت�ش�يق وعلاقتها بحاجات ورغبات �لم�شتهلك، وذلك من خلال �لدر��شات �لتالية:

1- درا�صة كردي )2011(، �إد�رة �ل�ش�رة �لذهنية للمنظمات في �إطار و�قع �لم�ش�ؤولية �لجتماعية 

– در��شة ميد�نية على عينة من �شركات �لأدوية �لم�شرية: ي�شعى �لباحث لل��ش�ل �إلى �إطار مفاهيمي 
لأخلاقيات �لت�ش�يق و�لم�ش�ؤولية �لجتماعية في منظمات �لأعمال �لخدمية. ويهدف �لبحث �إلى �لتعرف 

�ل�شتهلاكية  �لنزعة  معالم  �أهم  وتحديد  للت�ش�يق،   )Social criticisms( �لجتماعي  �لنقد  على 

على  تاأثير�تهما  وت�شخي�ص   ،)Environmentalism( �لبيئية  و�لنزعة   )Consumerism(

وتحديد  �لجتماعية،  و�لم�ش�ؤولية  �لت�ش�يق  �أخلاقيات  بين  �لتد�خل  وفهم  �لت�ش�يقية،  �لإ�شتر�تيجيات 

ps( و�لعلاقات �لتبادلية. هذ� وقد ت��شل  �لم���شيع �لأخلاقية لعنا�شر �لمزيج �لت�ش�يقي �لخدمي )7 

�لباحث �إلى جملة من �ل�شتنتاجات و�لت��شيات �لتي ت�شهم في دعم وتط�ير منظمات �لأعمال �لخدمية، 

عند  �إليه  �لنتباه  �لأعمال  منظمات  على  يت�جب  للت�ش�يق  بيئياً  م�ؤثرً�  �لأخلاقيات  تُمعد  �لآتي:  �أهمها 

�شياغة �لإ�شتر�تيجيات �لت�ش�يقية، وب�شكل خا�ص �إ�شتر�تيجيات �لت�شعير و�لترويج، وتلعب �أخلاقيات 

ps( و�لعلاقات �لتبادلية بين منظمات �لأعمال  �لت�ش�يق دورً� و��شحاً في �لمزيج �لت�ش�يقي �لخدمي )7 

تتلاءم  خدمات  لطرح  �لزبائن  وحاجات  رغبات  وت�شخي�ص  معرفة  نح�  و�لت�جه  وزبائنها،  �لخدمية 

وهذه �لرغبات و�لحاجة لل��ش�ل �إلى تفعيل مفه�م �لخدمة �لمف�شلة على مقا�ص �لزب�ن، �أو ما ت�شمى 

بالزب�نية )Customization(، و�شرورة فهم �لتد�خل بين �أخلاقيات �لت�ش�يق و�لم�ش�ؤولية �لجتماعية 

لكلٍ من منظمة �لأعمال و�لزبائن و�لمجتمع معاً، حيث ت�شعى �لمنظمة �إلى تحقيق �لربحية، بينما يطمح 

�لزب�ن لأن يك�ن ر��شياً عن �لخدمات �لتي �نتفع بها. و�أخيرً� ل بد من �أن تتحقق �لرفاهية للمجتمع.

2003(، �لأبعاد �لت�ش�يقية للم�ش�ؤولية �لجتماعية للمنظمات و�نعكا�شاتها  2- درا�صة )الحمدي، 

على ر�شا �لم�شتهلك: در��شة تحليلية لآر�ء عينة من �لمديرين و�لم�شتهلكين في عينة من �لمنظمات �لم�شنعة 

للمنتجات �لغذ�ئية في �لجمه�رية �ليمنية، �أطروحة دكت�ر�ة )غير من�ش�رة(. 

بالأبعاد  �ليمن  في  �لغذ�ئية  للمنتجات  �لم�شنعة  �لمنظمات  �لتز�م  مدى  بحث  �إلى  �لدر��شة  هدفت   

�لت�ش�يقية للم�ش�ؤولية �لجتماعية، و�نعكا�شاتها على ر�شا �لم�شتهلك، كما هدفت �أي�شاً �إلى تحديد درجة 
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ر�شا �لم�شتهلك ومدى تقييمه للاأن�شطة �لتي تق�م بها تلك �لمنظمات تجاه حق�قه كم�شتهلك. 

�لمنظمات،  مديري  من  عينة  على  ��شتبيان  ��شتمارة   )140( ت�زيع  تم  �لدر��شة  �أهد�ف  ولتحقيق   

بالإ�شافة �إلى )600( ��شتمارة ��شتبيان تم ت�زيعها على عينة من �لم�شتهلكين في �أمانة �لعا�شمة �شنعاء. 

 ومن �أهم �لنتائج �لتي �أ�شارت �إليها �لدر��شة �أن درجة �لتز�م �لمنظمات -عينة �لدر��شة- تجاه �لمتغير�ت 

�لت�ش�يقية للم�ش�ؤولية �لجتماعية كانت �أعلى قليلًا من �ل��شط �لفر�شي. و�أن ر�شا �لم�شتهلكين ح�ل ما 

تق�م به تلك �لمنظمات كان �شعيفاً. 

�ل�شيا�شات  في  �لنظر  �إعادة  �شرورة  �أهمها:  من  و�لتي  �لت��شيات،  من  بع�شاً  �لدر��شة  قدمت  وقد   

ب�شيا�شة  �لمنظمات  �لتز�م  و�شرورة  �لغذ�ئية،  للمنتجات  �لم�شنعة  �لمنظمات  تتبناها  �لتي  و�لخطط 

ت�شعيرية محددة من قبل.

3- )البكري، 1996(، الم�صوؤولية الجتماعية بمنظور ت�صويقي:

هدفت �لدر��شة �إلى �إيجاد �أطر ومعايير قابلة للتطبيق في مجال �لم�ش�ؤولية �لجتماعية عم�ماً ولإد�ر�ت 

و�لمعادن  �ل�شناعة  وز�رة  من�شاآت  على  بالتطبيق  �لدر��شة  متغير�ت  �ختبار  وكذ�  خ�ش��شاً،  �لت�ش�يق 

�لعر�قية.

على  منه  ��شتمارة   )94( بت�زيع  قام  و�لذي  �ل�شتبيان،  هي  �أ�شا�شية،  �أد�ة  على  �لباحث  �عتمد  وقد 

�لمديرين �لعاملين في تلك �لمن�شاآت. وقد خل�شت در��شته �إلى عدة نتائج، كان من �أهمها:

)1( من خلال �إجابات �أفر�د �لعينة، �حتلت �لم�ش�ؤولية �لجتماعية -كهدف ت�شعى �إلى تحقيقه  

�لمن�شاآت �لمبح�ثة- �لمرتبة �ل�شاد�شة من بين �شبعة �أهد�ف تم تحديدها.  

)2( �حتل �لقطاع �ل�شتر�كي، ومن خلال من�شاآته �لمختلفة �لمرتبة �لأولى، قيا�شاً بالقطاعين 

�لم�شترك و�لخا�ص في مدى �رتباطه بمهام تحقيق �لم�ش�ؤولية �لجتماعية.

)3( تبيّن �أن جميع �لمن�شاآت �لمبح�ثة �أبدت �هتماماً بم�شاألة متابعة �شكاوى �لم��طنين للتعبير عن 

م�ش�ؤوليتها �لجتماعية.

)4( تبيّن من ��شتطلاع ر�أي عينة �لدر��شة �أنها تدعم وت�ؤيد وج�د جمعية لحماية �لم�شتهلك، 

لتك�ن بمثابة رقيب على عمل �لمن�شاآت �لإنتاجية و�لت�ش�يقية و�لخدمية.

حماية  من  تعزز  �أن  لها  يمكن  ق��نينها  وعبر  �لدولة  �أن  على  �لدر��شة  عينة  �أجمعت   )5(

كتعبير عن �لم�ش�ؤولية �لجتماعية. �لم�شتهلك  

 )6( تبيّن �أن م�شاألة �للتز�م بحق�ق �لم�شتهلك، وكذلك �أخلاقيات �لت�ش�يق هي م��شع �هتمام  

�لمن�شاآت �لمبح�ثة.  
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ثالثاً- ومن جانب اآخر، هناك درا�صات ركزت على البعد الجتماعي:

حيث �هتم �لعديد من �لباحثين بدر��شة �لم�ش�ؤولية �لجتماعية لل�شركات من جانب �جتماعي،    

وتاأثير هذ� �لمفه�م على �لم�ؤ�ش�شة و�لمجتمع، وكان من �شمن هذه �لدر��شات ما �شنعر�ص له فيما يلي:

)1( درا�صة )حُريم، 2005( نظرة �لمديرين للم�ش�ؤولية �لجتماعية ومدى م�شاهمة منظماتهم في 

تحملها: بحث ميد�ني على عينة من �لمنظمات �ل�شناعية �ل�شتخر�جية بالأردن، �لمجلة �لأردنية للعل�م 

�لتطبيقية:

��شتهدفت �لدر��شة �لتعرف على مدى �إ�شهام �لمنظمات �ل�شناعية �ل�شتخر�جية بالأردن في   

�ل�شطلاع بم�ش�ؤولياتها �لجتماعية من وجهة نظر �لمديرين في هذه �لمنظمات. وقد تم �ختيار ثلاث من 

كبريات �ل�شركات �لم�شاهمة �لعامة �لعاملة في قطاع �ل�شناعة �ل�شتخر�جية بالأردن، و�شملت �لدر��شة 

�لمنظمات  لهذه  �لعملية  �لممار�شات  تبين من خلال  وقد  مديرً�.  وعددهم )54(  فيها  �لمديرين  جميع 

�أن �لمديرين فيها يرون �أن منظماتهم تنظر �إلى مفه�م �لم�ش�ؤولية �لجتماعية نظرة �شيقة، تركز على 

�لتبرعات، و�لم�شاعد�ت، و�لمناخ �لتنظيمي �ل�شليم، ور�شا �لم�شتهلكين، ولكنها ل تق�م بدور فاعل فيما 

�إجابات  ف��رق في  �لدر��شة على عدم وج�د  دلت  كما  �لجتماعية.  للم�ش�ؤولية  �لأخرى  بالأبعاد  يتعلق 

�لمبح�ثين تعزى للخ�شائ�ص �ل�شخ�شية. وبناء على هذه �لنتائج، تم تقديم مجم�عة من �لت��شيات �لتي 

تركز على �أن يتبنى مديرو هذه �لمنظمات نظرة ديناميكية �أ�شمل و�أعمق لمفه�م �لم�ش�ؤولية �لجتماعية، 

تتعاون  و�أن  �لجتماعية،  بالم�ش�ؤولية  �لخا�شة  �إ�شتر�تيجيتها  �لمنظمات  �إ�شتر�تيجيات  تت�شمن  و�أن 

�لمنظمات �لعاملة في نف�ص �لمجال في �إقامة �لم�شروعات �لخيرية و�لمدنية.

)2( ال�صركات ال�صعودية والم�صوؤولية الجتماعية: 

�لتحديات و�شبل �لتقدم، �شركة تمكين للحل�ل �لم�شتد�مة، 2007:

�لعربية  �لمملكة  في  لل�شركات  �لجتماعية  �لم�ش�ؤولية  ودو�فع  معايير  ��شتك�شاف  �لدر��شة  ��شتهدفت 

�ل�شع�دية، و�أجريت �لدر��شة على 100 �شركة �شع�دية، وقد ت��شلت �لدر��شة �إلى �ل�شتنتاجات �لتالية: 

ي�شاع عنها  ما  يف�ق  ب�شكل  �لجتماعية  �لق�شايا  تبدي تجاوباً مع  �ل�شع�ديّة  �ل�شركات  �إنّ  )�أ( 

ب�شكل

 عام، وتق�م بذلك بد�فع من �لح�صّ �لفردي بالم�ش�ؤولية لقيادييها؛ فكثير من رجال �لأعمال

�لكثير من �لعطاء �لجتماعي بد�فع �ل��جب �لأخلاقي، و�لمعتقد �لديني �لر��شخ.  يقدم�ن  

)ب( قد ت�شكّل �لملاحظة �ل�شابقة نقطة �نطلاق لتعزيز �لم�ش�ؤولية �لجتماعية لل�شركات، من

 خلال ��شتك�شاف تلك �لقيم �لمتقا�شمة، وه� ما قد يميز حركة �لم�ش�ؤولية �لجتماعية في �لمملكة

عن �لكثير  من �لدول �لغربية، و�لتي �نطلقت �لم�ش�ؤولية �لجتماعية فيها من ت�شارب �لم�شالح 

بين �ل�شركات و�لمجتمع. 
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)ج( هناك تطّ�ر مثير للاهتمام لإ�شفاء �لطابع �لم�ؤ�شّ�شي على هذه �لقيم، حيث تعر�ص 

�ل�شركات �ل�شع�ديّة ت�شّ�رً� متقدّماً عن هذ� �للتز�م؛ فالنم�ذج �لذي تعتمده يرتكز على و�شع

 مبادئ ت�جيهية  م�شتمدّة من منظ�مة قيم ذ�ت طابع عالمي، ولكن مكيف بح�شب �لثقافة

 و�لقيم �لمحليتين. وهذ� �لأمر ينعك�ص �أي�شاً في �لطريقة �لتي و�شعت بها �أ�ش�ص برنامجها �لمبتكر 

�لخا�ص بالم�ش�ؤولية �لجتماعية، و�لذي ي�شدّد على �لقيم �لمختلطة مع �لمجتمع.

�إ�شارة و��شحة �إلى غياب �لإ�شتر�تيجية  �أن�شطة معظم �ل�شركات وتنظيمها، تبرز  بالنظر �إلى 

و�إعطاوؤها  عليها  �لتركيز  �ل��جب  �لجتماعية  �لم�شائل  �أبرز  تحديد  في  �لمنهجية  �لعمليات  �أو 

�لأول�يّة.

)د( �أبدت �ل�شركات ب�شكل عام بع�ص �لتحفظ على ربط �لم�ش�ؤولية �لجتماعية بن�شاط �ل�شركة 

�عتبار  يمكن  حيث  �لجتماعية،  للم�ش�ؤولية  محدودً�  تف�شيرً�  يعك�ص  �لم�قف  �ذ�  �لتجاري. 

�لم�ش�ؤولية �لجتماعية لل�شركات على �أ�شا�ص �لتقاطع بين �لأعمال و�لمجتمع.

)هـ( ومن جهة �أخرى، يبرز م�ؤ�شّر مثير للقلق حيال عدم �عتر�ف �ل�شركات باأن هناك �آثارً� 

جانبية  لأن�شطتها على �لبيئة و�ل�شحّة و�ل�شلامة، وقد و�شل �لأمر في بع�ص �لأحيان �إلى �إنكارها 

تماماً، وه�  ما يعك�ص �شعفاً في �آلية �ل�شغط �لمطل�بة من �أجل لفت �لنتباه �إلىهذه �لم�شائل،

 )وهي �لحك�مة وو�شائل �لإعلام و�لم�شتهلك(. 

)و( ل يفكر �لكثير من �لمديرين بالق�شايا �لبيئيّة؛ فهي ت�شغل حيّزً� كبيرً� من �هتمام �ل�شركات

 �لغربيّة، في حين �أنه غائب بالكامل في �ل�شركات �ل�شع�دية.

�ل�ش�ق تجاه �لم�ش�ؤوليّة �لجتماعيّة في �لمملكة، وهذ�  يُملاحَظ غياب كامل لدو�فع وح��فز  )ز( 

�لع��مل �لمهمة في تاأخر �ل�شركات في تطبيق بر�مج �لم�ش�ؤولية �لجتماعية. من  

وف�شلًا عن �لدر��شتين �ل�شابق عر�شهما، نجد بع�شاً من �لدر��شات �لتي ركزت ب�شكل و��شح 

على �لبعد �لجتماعي – �لخيري للم�ش�ؤولية، وما تق�م به �ل�شركات من �أعمال خيرية و�أعمال 

�لعطاء لجميع فئات �لمجتمع، حيث جاءت در��شة )عزمي، 1996( دور �ل�شركات �لم�شاهمة في 

�لجتماعية ل�شلطنة عمان: در��شة ميد�نية، ممثلة لهذ� �لهتمام، وقد ت��شلت هذه �لأن�شطة  

 �لدر��شة �إلى �أن �لق��ئم �لمالية لل�شركات تت�شمن بن�دً� م�شتقلة خا�شة بالإنفاق على �لأن�شطة

�لجتماعية، وعدم  قيام �ل�شركات بدورها في حل �لم�شكلات �لجتماعية ورفع م�شت�ى �لرفاهية؛

 ب�شبب عدم وج�د هيكل  تنظيمي يخت�ص بهذه �لأن�شطة، و�أن هناك علاقة ما بين ح��فز  

في  بدورها  �لم�شاهمة  �ل�شركات  وقيام  �لخا�ص،  للقطاع  �لحك�مة  تمنحها  �لتي  �ل�شتثمار   

�لتنمية  �لجتماعية.
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 )3( وهناك �أي�شاً بع�ص �لباحثين �لذين �تخذو� �لبعد �لجتماعي – �لقت�شادي �تجاهاً لدر��شتهم 

للم�ش�ؤولية �لجتماعية، حيث �تجهت بع�ص �ل�شركات �إلى �لقيام بدورها في �لم�ش�ؤولية �لجتماعية لأفر�د 

�لمجتمع وعلاقتها بال��شع �لمادي وحجم �ل�شركة؛ �إذ جاءت در��شة )�لترك�شتاني، 1995( »مدى تطبيق 

�لإد�رة في �لقطاع �لخا�ص لن�شاط �لم�ش�ؤولية �لجتماعية« -و�لتي �أجريت على عينة م�ؤلفة من )352( 

�لجتماعي،  �لمفه�م  هي:  �لجتماعية  للم�ش�ؤولية  مفاهيم  ثلاثة  وج�د  �إلى  لتخل�ص  �شع�دية-  �شركة 

و�لمفه�م �لديني، و�لمفه�م �لإد�ري �أو �لقت�شادي. وقد كان من �أهم نتائجها �لإ�شارة �إلى وج�د علاقة 

�رتباط مهمة �إح�شائياً بين حجم �ل�شركة من ناحية، ومدى قيامها بمهام �لم�ش�ؤولية �لجتماعية من 

ناحية �أخرى، بحيث �إنه كلما كانت �ل�شركة ذ�ت مركز مالي ق�ي؛ �أدى ذلك �إلى زيادة ممار�شتها لمهام 

�لم�ش�ؤولية �لجتماعية.

�إذ  �لجتماعية؛  �لم�ش�ؤولية  مفه�م  تقييم  ح�ل  تتمح�ر  �لتي  �لدر��شات  من  عديدً�  هناك  �أن  ونلاحظ 

�ل�شع�دية«.  لل�شركات  �لجتماعية  �لم�ش�ؤولية  تط�ر   »2010 �لم�شتد�مة:  للحل�ل  تمكين  »�شركة  طرحت 

�لم�شتجد�ت  ظل  في  �لجتماعية  �لم�ش�ؤولية  مفه�م  تط�ر  مدى  على  �لتعرف  �إلى  �لدر��شة  وهدفت 

�شركة   )47( من  �لعينة  وتك�نت  ومجالته،  �لمفه�م  هذ�  تطبق  �لتي  �ل�شركات  وح�شر  �لقت�شادية، 

�شع�دية، و�شممت �لدر��شة على �أ�شا�ص �أن �ل�شركات �لم�شاركة فيها لديها �إ�شتر�تيجية وبر�مج م�ش�ؤولية 

�جتماعية تت��فق مع ن�شاطات �ل�شركة وطبيعة عملها. وت��شلت هذه �لدر��شة �إلى مجم�عة من �لنتائج 

�أهمها: 

عمل  �إطار  و�شع  عند  �ل�طنية  �لتنم�ية  �لأول�يات  �لعتبار  عين  في  �ل�شركات  تاأخذ  •قلما 
�ل�شركة في لم�ش�ؤولية �لجتماعية.

•يرى قادة �ل�شركات �أن غياب �لدور �لفعال للدولة و�لإعلام ه� من �أهم �لأ�شباب �لتي تحد 
بر�مج �لم�ش�ؤولية �لجتماعية في �لمجتمع. 

�لم�شتهلكين  لدى  و��شح  يز�ل غير  ل  �لجتماعية  �لم�ش�ؤولية  مفه�م  �أن  ترى  �ل�شركات  •�أغلبية 
و�لمجتمع.

�لعامين  في  �لجتماعية  �لم�ش�ؤولية  لم�شطلح  �لإعلامي  �لتد�ول  �أن  �ل�شع�دية  �ل�شركات  • ترى 
�لما�شيين �شاهم في ن�شر �لمفه�م بالقطاع �لخا�ص. 

�لمجتمع  وخدمة  )�لم�ظفين  ح�ل  لل�شركات  �لجتماعية  �لم�ش�ؤولية  بر�مج  �أغلبية  •تتمح�ر 
و�لبيئة(.

�لإطار  �لجتماعية �شمن  �لم�ش�ؤولية  بر�مج  لتقييم  فعالة  �أدو�ت  ت�جد  ل  �أنه  �لدر��شة  •�أثبتت 
�لجتماعي و�لقت�شادي للمملكة.
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التعليق:

على �لرغم من تن�ع وتباين �لدر��شات و�لبح�ث �لتي تم عر�شها �شابقاً، �إل �أن هناك مجم�عة   

من �ل�شمات �لعامة �لمختلطة بينها جميعاً وهي كالتالي: 

لل�شركات  �لجتماعية  �لم�ش�ؤولية  ق�شية  �أن  على  ي�ؤكدون  �لدر��شات  هذه  �أجرو�  �لذين  �لباحثين  �أن 

وم�ؤ�ش�شات �لقطاع �لخا�ص �أ�شبحت من �لق�شايا �لرئي�شية في معظم �لمجتمعات، ومن ثم فاإن ذلك قد 

يزيد من �لم�ش�ؤولية �لتي تقع على عاتق هذه �لم�ؤ�ش�شات تجاه �لم��طنين و�لمجتمع، �لذي تعمل فيه ب�شكل 

عام.

 وقد ت��شلت تلك �لدر��شات �إلى مجم�عة من �لنتائج �لمهمة على �لم�شت�يين: �لنظري و�لتطبيقي، حيث 

و�لم�ؤ�ش�شات  �ل�شركات  تتحمل  �أن  �شرورة  على  بالتاأكيد  �لدر��شات  معظم  بين  �تفاقاً  هناك  �أن  نجد 

�لخا�شة م�ش�ؤولياتها �لجتماعية تجاه �لأفر�د و�لمجتمع ب�ش�رة عامة، و�شرورة �أن تتبنى هذه �لم�ؤ�ش�شات 

�لتعليم،  �ل�شحة،  عمل،  )فر�ص  �لمنا�شبة  �لحياة  فر�ص  ت�فير  ت�شتهدف  و�شيا�شات  �إ�شتر�تيجيات 

�لغذ�ء، �لم�شكن...، وغيرها من �لخدمات �ل�شرورية �لأخرى( للاأفر�د و�لفئات �لجتماعية �لمختلفة 

دون تحيز لفئة على ح�شاب فئة �أخرى، و�شرورة �لمحافظة على �لبيئة وتح�شينها. وت��شل�� �إلى �أنه كلما 

�تجهت �ل�شركات و�لم�ؤ�ش�شات �إلى �ل�شتثمار في هذه �لمجالت، كان ذلك تعبيرً� عن دورها في �لم�ش�ؤولية 

�لجتماعية، و�أن هدفها ك�شب �لجمه�ر، و�أنها ل ت�شتهدف �لربح فقط، و�إنما ت�شتهدف م�شاركة �لدولة 

�لفقر، و�لبطالة، و�لأمية... وغيرها من �لم�شكلات  في م��جهة �لم�شكلات �لجتماعية مثل: م�شكلات 

�لمجتمعية �لأخرى، و�لتي تمثل مع�قات �أ�شا�شية ت��جه عملية �لتنمية بم�شت�ياتها ومجالتها �لمختلفة. 

وب�شكل عام هناك �تفاق بين معظم �لدر��شات �أن �لممار�شات �لعملية لن�شاطات �لم�ش�ؤولية �لجتماعية 

ولكنها  �لم�شتهلكين،  ور�شا  و�لم�شاعد�ت،  �لتبرعات،  تركز على  بنظرة �شيقة،  تت�شف  �لمنظمات  لهذه 

ل تق�م بدور فاعل فيما يتعلق بالأبعاد �لأخرى للم�ش�ؤولية �لجتماعية ودورها فيها )حق�ق �لإن�شان، 

�لبيئة وغيرها(. حيث تنظر �إلى م�شاريع �لم�ش�ؤولية �لجتماعية �لتي تقدمها في مجتمعاتها كعمل خيري 

خدمي ولي�ص تنم�ياً.

لعن�شري  ن�شبياً  غياباً  �أن هناك  على  و�لبح�ث  �لدر��شات  بين معظم  �تفاق  �آخر، هناك  ومن جانب 

�ل�شفافية و�لمحا�شبة قد ي�ؤثر كثيرً� في نظام عمل هذه �ل�شركات و�لم�ؤ�ش�شات، حيث تهدف بع�شها �إلى 

تحقيق �لربح من ور�ء �لأن�شطة و�لم�شروعات، وتبتعد كثيرً� عن م�ش�ؤولياتها تجاه �لمجتمع �لذي تعمل 

فيه، ومن ثم فالأمر يتطلب تط�ير �لق��عد و�لنظم �لقان�نية و�لت�شريعية و�لرقابية ل�شمان ممار�شة 

فعالة لهذه �ل�شركات لم�ش�ؤولياتها �لجتماعية، بما ي�شمن لها تحقيق معدلت منا�شبة من �لأرباح، وفي 

�ل�قت ذ�ته ي�شمن قيامها بم�ش�ؤولياتها �لمجتمعية تجاه �أفر�د �لمجتمع.

وقد ��شتفدنا من تلك �لدر��شات في �شياغة �أهد�ف �لدر��شة �لر�هنة وت�شاوؤلتها، هذ� �إ�شافة    
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�إلى �لإجر�ء�ت �لمنهجية و�أ�شاليب �لتحليل، وكذلك �لنتائج �لتي ت��شلت �إليها مقارنة بنتائج �لدر��شة 

�لر�هنة.

قدمتها  �لتي  و�لتحليلية  �لنظرية  �لإ�شهامات  من  �لرغم  على  �إنه  �لق�ل  يمكن  �شبق،  ما  خلال  من 

)�لجتماعية،  �أبعاد  عدة  من  �لجتماعية  �لم�ش�ؤولية  تناولت  �لتي  �ل�شابقة  و�لبح�ث  �لدر��شات 

�لقت�شادية، �لجتماعية – �لخيرية، وغيرها...( ن�شتنتج �أنه لي�ص ثمة در��شات متخ�ش�شة �هتمت 

من  يزيد  �أن  �لممكن  من  �لذي  �لأمر  لل�شركات،  �لجتماعية  للم�ش�ؤولية  �لتنم�ي  �لحق�قي  بالتجاه 

�أهمية �لدر��شة �لر�هنة، و�لتي تهتم بالم�ش�ؤولية �لجتماعية ودورها في تطبيق �شيا�شة ت�طين �ل�ظائف 

)�لتقطير( من منطلقات حق�قية - تنم�ية؛ حيث �لتركيز على مفاهيم عديدة ذ�ت �شلة، �أبرزها �لحق 

في �لعمل، و�لحق في �لتنمية �لب�شرية �لم�شتد�مة.
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الف�صل الثالث

دور ال�صركات في تطبيق �صيا�صة ت�طين ال�ظائف 

)التقطير(

من منظ�ر الم�ص�ؤولية الاجتماعية
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مقدمة
ت�شعى دول �لعالم �لر�غبة في تنمية مجتمعاتها �إلى ��شتغلال كافة �لع��مل �لمت��فرة لغر�ص   

برمجة مخططات �لتنمية �لقت�شادية، و��شتثمار �لم��رد �لمتعددة و�لمتن�عة، �ش��ء �أكانت �قت�شادية �أم 

ب�شرية، ب��شفها ع��مل رئي�شة في �إنجاح خطط �لتنمية �لذ�تية، و�ل�شتغناء �أو �لتقليل من �لعتماد على 

�لع��مل �لتي ت�ؤدي �إلى زيادة �لنفقات �أو ��شتهلاك �لعملات �ل�شعبة، و�لتي تف�شي في نهاية �لأمر �إلى 

زيادة �لأعباء على عملية �لتنمية وزيادة تكاليفها. 

�أهم �لأهد�ف �لتي تعمق مفاهيم  وكما ه� معل�م فاإن �ل�شتثمار في �لم�رد �لب�شري يعد من   

�لتنمية �ل�شاملة، كما �أن �لتركيز على �لنه��ص بالم�رد �لب�شري �ل�طني لي�شارك في �لم�شاريع �لتنم�ية في 

بلده ه� من �أهم �لت�جهات �لتي ت�ؤطر �لأ�شا�ص �ل�طني باإطار يدفع عجلة �لتنمية بالتجاه �ل�شحيح، 

يقف  �أن  �إلى  ي�ؤدي  و�لذي  �لمُمخل،  و�لقدر  بال�شكل  �لأجنبية  �لب�شرية  �لق�ى  على  �لعتماد  دون  وذلك 

�لم�شاركة و�ل�شتفادة مادياً  �لعادلة في  �ل�شلبي؛ ليخ�شر فر�شه  �لمتفرج  للعمل« م�قف  »�لم�ؤهل  �لم��طن 

ومعن�ياً من نتائج �لتقدم �لتنم�ي. 

للمجتمع  �ل�شامل  �لنه��ص  عملية  يعني  �ل�شاملة«  �لقت�شادية  �لتنمية  »مفه�م  تحقيق  �أن  في  �شك  ول 

قدر�ت  »تنمية  �إلى  ي�ؤدي  ما  كل  على  �لمق�ش�د  �لنه��ص  هذ�  ي�شتمل  حيث  و�أطيافه؛  مك�ناته  بجميع 

�لإن�شان �لمادية و�لعقلية، وفتح �لباب و��شعاً �أمام �ختيار�ته بما ي�شاعده على تحقيق �آماله وطم�حاته« 

)�لجابري، 1995 : 58(.

يعني ذلك �أن من �أهم �أهد�ف �لتنمية �لقت�شادية ه� تك�ين حالة جديدة من �ل�شتثمار �لقت�شادي، 

و�لذي يك�ن �لم�شتفيد �لأول منه ه� �لم��طن�ن، وه� ما يحدث من خلال رفع م�شت�ى معي�شتهم وزيادة 

دخ�لهم، �إ�شافة �إلى تاأمين �لم�شتقبل �لقت�شادي لأجيالهم �لمقبلة؛ من خلال تاأمين �لم��رد �لقت�شادية 

�لم�شتد�مة.

�إن �لتنمية �لتي ت�شعى لتحقيقها �لدول �لعربية -ومنها دول مجل�ص �لتعاون �لخليجي- يجب �أن ت�شع في 

�أول�ية ح�شاباتها �أن تتنا�شب �إ�شتر�تيجياتها في �لأ�شا�ص مع متطلبات �لم�رد �لب�شري �لمحلي من خلال 

�لق�شاء على �لبطالة ورفع م�شت�ى �لدخل �لمعي�شي له، و�أن ت�شير بالتجاه �لذي يتم من خلاله تر�شيد 

عملية ��شتغلال �لم��رد �لقت�شادية غير �لمتجددة )�لنا�شبة( وخ�ش��شاً �لنفط و�لغاز. 
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قطر  دولة  في  �ل�ظائف  ت�طين  �شيا�شة  ��شتعر��ص  �إلى  �لف�شل  هذ�  خلال  من  ون�شعى  هذ�   

مقاربة  من  وبالنطلاق  �لدولة،  تتبناها  �لتي  �لتنم�ية  �لروؤية  من  �أو�شع  �إطار  في  وذلك  )�لتقطير(، 

حق�قية - تنم�ية تعتقد �شرورة تكري�ص حق �لم��طن في �لم�شاركة �لفاعلة في تنمية بلده، وكذ� �لح�ش�ل 

على ن�شيب عادل من ثرو�تها، وذلك عبر حقه �لم�شروع في �لعمل �لمنا�شب. 

وبناء عليه، يت�شمن هذ� �لف�شل �لنقاط �لتالية: 

�أولً- تقطير �ش�ق �لعمل في �ش�ء روؤية قطر و�إ�شتر�تيجيتها �لتنم�ية  

ثانياً- م�شكلة م�شت�ى �لإنتاجية و�لمهارة للق�ة �لعاملة في قطر  

ثالثاً- �لتقطير كنظام للت�شغيل:  

)1( �لأبعاد و�لأهد�ف �لأ�شا�شية ل�شيا�شة �لتقطير  

)2( �إجر�ء�ت �لتقطير  

)3( �لم�ؤ�شر�ت �لتنفيذية لعملية �لتقطير  

)4( دور �ل�شركات في �لقطاعين �لخا�ص و�لمختلط في �لت�ظيف و�لتدريب  

اأولً- تقطير �صوق العمل في �صوء روؤية قطر واإ�صتراتيجيتها التنموية

�لم�شت�ى  وبخا�شة  �لم�شت�يات،  على جميع  و�شريعاً  كبيرً�  وتط�رً�  �زدهارً�  قطر  دولة  ت�شهد     

�لقت�شادي و�لتقني؛ �إذ تط�رت خطط �لتنمية �لقت�شادية و�لجتماعية، و�ت�شعت �لم�شاريع �لإنتاجية 

و�لمختلطة؛  و�لخا�شة،  �لحك�مية،  �لثلاثة:  للقطاعات  �لتابعة  �لم�ؤ�ش�شات  �أعد�د  وتز�يدت  و�لخدمية، 

�أعد�د  �رتفعت  نف�شه  �ل�قت  وفي  عديدة،  بلد�ن  من  �ل��فدة  �لعاملة  �لأيدي  �أعد�د  بالتالي  فتز�يدت 

�لخريجين من �لقطريين بمر�حل �لتعليم �لمختلفة، وبخا�شة خريجي �لتعليم �لعالي من �لذك�ر و�لإناث، 

�لأمر �لذي �أدى �إلى خلل و��شح في �ش�ق �لعمل. 

ول �شك �أنه نتيجة هذ� �لتقدم �لكبير في �لمجالت �لقت�شادية و�لتقنية و�لجتماعية ت�شعى �لدولة - 

�لقطري من  �لمجتمع  �لب�شرية وتط�ير قدر�ت  �لتنمية  تعزيز  �إلى  �لمحقق-  �لقت�شادي  �لنم�  بم��ز�ة 

خلال بناء �أنظمة �شحية وتعليمية متط�رة، و�إيجاد ق�ة عمل منتجة ت�شارك فيها �لعمالة �ل�طنية ب�شكل 

متز�يد وفعّال.

من  �لعديد  �لدولة  و�شعت  �لتنمية،  عملية  في  �ل�طنية  �لعمالة  م�شاركة  تعزيز  �شبيل  وفي   

و�لمجالت  �لقطاعات  في  وت�ظيفهم  �لقطريين  ل�شتقطاب  �لم�جهة  و�لبر�مج  و�ل�شيا�شات  �لت�شريعات 

�لمختلفة للاقت�شاد �لقطري، ب�شقيه �لعام و�لخا�ص. 
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 حيث تمثل زيادة م�شاركة �لقطريين في ق�ة �لعمل هدفاً �إ�شتر�تيجياً في روؤية قطر �ل�طنية �ل�شادرة 

بالقر�ر �لأميري رقم )44( ل�شنة 2008. وقد و�شعت هذه �لروؤية مجم�عة من �لغايات �لإ�شتر�تيجية، 

من بينها بناء ق�ة عمل تتميز بالكفاءة و�للتز�م، وذلك بتحقيق م�شاركة متز�يدة ومتن�عة للقطريين 

في ق�ة �لعمل، وه� ما يتم من خلال: 

)1( ��شتثمار�ت و��شعة لم�ؤ�ش�شات �لقطاعين �لعام و�لخا�ص في بر�مج �لتاأهيل و�لتدريب. 

)2( تقديم �لح��فز للقطريين لت�شجيعهم على �شغل �لمهن �لفنية و�لإد�رية �لعليا في قطاعات 

�لأعمال و�ل�شحة و�لتعليم. 

)3( �إيجاد فر�ص تدريبية عالية �لج�دة لجميع �لم��طنين، كل ح�شب طم�حاته وقدر�ته. 

)4( زيادة فر�ص �لعمل �أمام �لمر�أة �لقطرية ودعمها مهنياً )�لأمانة �لعامة للتخطيط �لتنم�ي، 

  .)20 : 2008

و�شعت �إ�شتر�تيجية �لتنمية �ل�طنية لدولة قطر )2011 – 2016( لتحقيق �لأهد�ف �ل�طنية   

ل�ش�ق �لعمل، حيث �شتق�م �لحك�مة باإجر�ء �إ�شلاحات ج�هرية خلال �لفترة ما بين 2011 – 2016، 

كّن من �لتح�ل �إلى  وذلك لتعزيز تنمية ر�أ�ص �لمال �لب�شري �لذي يخدم �لنم� �لقت�شادي �لم�شتد�م، ويمُم

�قت�شاد معرفي. وت�شعى �لحك�مة �أي�شاً �إلى زيادة كفاءة �ش�ق �لعمل، باإقامة تكاف�ؤ بين �لعر�ص و�لطلب 

على �لأيدي �لعاملة في �لقطاعين �لعام و�لخا�ص. 

وبناء عليه، �شت�شهم بر�مج �لإ�شلاح في تحقيق عدة نتائج لقطاع �ش�ق �لعمل، وهي كالتالي: 

1- ت��شيع فر�ص �لتدريب عالي �لج�دة للقطريين.   

2-تقديم ح��فز للقطريين للعمل في �لقطاع �لخا�ص.   

3-زيادة �إنتاجية ق�ة �لعمل.   

4-��شتقطاب �ل��فدين �أ�شحاب �لمهار�ت عالية �لج�دة، و�لحتفاظ بهم.   

5-تعزيز �إد�رة �لم��رد �لب�شرية.   

6-تح�شين مرونة �ش�ق �لعمل.   

7-تعزيز و�شع �ل�شيا�شات �لم�شتندة �إلى �لأدلة، وبناء قاعدة �لمعل�مات �للازمة لتح�شين   

خدمات �لت�ظيف و�إ�شد�ء �لم�ش�رة ب�شاأن �لم�شار �ل�ظيفي.   

)�لأمانة �لعام للتخطيط �لتنم�ى، 2011: 145(.   
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ق�ة  في  �ل�طنية  �لعمالة  م�شاركة  زيادة  و�لإ�شتر�تيجيات  �ل�شيا�شات  هذه  ��شتهدفت  ولقد   

�لعمل؛ من خلال ت�شجيع و��شتقطاب وت�ظيف �ل�شباب �لقطري في مختلف قطاعات �لقت�شاد. 

لهم،  �ل�ظائف  وت�فير  �لم��طنين  ت�شغيل  ق�شايا  �ل�شيا�شات  لها هذه  تطرقت  �لتي  �لق�شايا  �أهم  ومن 

وهي �إحدى �أول�يات دولة قطر، وذلك لتحقيق �أهد�ف �لتنمية �لب�شرية؛ لهذ� �لغر�ص �هتمت �لدولة 

�لم�شروع لم  هذ�  �أن  �إل  و�لخا�ص،  �لحك�مي  �لقطاعين  و�لأعمال في  لل�ظائف  �لتقطير  م�شروع  بتبني 

�لعمل في  �أهمها كان �لمتمثل في عزوف �لقطريين عن  يم�ص ب�شلا�شة، بل و�جهته مع�قات عدة، لعل 

�لقطاعين )�لخا�ص و�لمختلط(، وتركيزهم ب�شكل رئي�ص على �لت�ظف �شمن �لقطاع �لحك�مي. �إل �أن 

هذ� �ل��شع قد تغير ن�شبياً خلال �لفترة �لقليلة �لما�شية، بل ومر�شح م�شتقبلًا لأن يتغير بقدر ملح�ظ، 

�أن نتعرف -  وذلك لأ�شباب وع��مل عديدة. وقبل �لتطرق تف�شيلًا لمناق�شة هذ� �لأمر، من �لمنا�شب 

ب�شكل عام- على �أبرز �لتط�ر�ت �لتي و�شمت تركيبة �ش�ق �لعمل �لقطري، ذلك �ل�ش�ق �لذي يعد �لفاعل 

�لرئي�ص ودون منازع في ت�شكيل �لتركيبة �ل�شكانية بدولة قطر؛ حيث نتعرف في هذ� �ل�شدد على معدل 

وكذلك  �ل��فدة(،  – �لعمالة  )�لقطري�ن  بها  �لن�شطة  �لعمالة  وحجم  قطر،  دولة  �ل�شكاني في  �لنم� 

ت�زيع ق�ة �لعمل ح�شب �لن�ع )�لإناث - �لذك�ر(. و ه� ما ن�شتعر�شه فيما يلي:

)1( النمو ال�صكاني لدولة قطر

�شجل عدد �شكان دولة قطر في �لعق�د �لأخيرة �رتفاعاً ملح�ظاً، وبد�أت �لزيادة �لملم��شة في   

عدد �شكان �لدولة مع �كت�شاف �لبترول وتح�شن م�شت�ى �لمعي�شة، حيث تُمظهر �لإح�شاء�ت �ل�شكانية لعام 

1970 �أن عدد �ل�شكان �لذي و�شل في �لعام �لمذك�ر �إلى 111 �ألف ن�شمة قد ت�شاعف 3.7 مر�ت مقارنة 

بتقدير�ت عام 1950، و�إذ� كان عام 1970 قد �شجل زيادة �شكانية ملم��شة، فاإن عام 2010 قد �شجل 

زيادة �شكانية غير م�شب�قة؛ �إذ خلال �أربعة عق�د ت�شاعف عدد �شكان �لدولة قر�بة 15 مرة؛ فبعد �أن 

كان )111.000( ن�شمة عام 1970 �شار )1.681.099( ن�شمة عام 2010. ويع�د �لنم� �لعام لل�شكان 

في دولة قطر �إلى مكانة �لعمالة �ل��فدة وحجمها في مجم�ع �ل�شكان؛ حيث �إن هجرة �لعمالة �إلى �لدولة 

عك�ص  على  �ل�شكاني  �لنم�  من  ن�ع  هذ�  و�إن  قطر.  لدولة  �ل�شكانية  �لتركيبة  على  رئي�شي  ب�شكل  ت�ؤثر 

�لأنماط �ل�شكانية في �لعالم �لتي تخ�شع للزيادة �لطبيعة لل�شكان، ذلك �أن �لنم� �ل�شكاني في دولة قطر 

يتاأثر بالدرجة �لأولى بعنا�شر خارجية للنم�، �أل وهي �لعمالة �ل��فدة، وهجرتها �إلى �لبلاد )�للجنة 

�لد�ئمة لل�شكان، 2010،11(.
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�أو نلغي دور �لعمالة في تاأثيرها تاأثيرً� مبا�شرً� في  وهذ� ل يعني من جهة �أخرى �أن نتجاهل    

53% من �إجمالي  �لنم� �لطبيعي �لعام؛ حيث بلغت ن�شبة م�شاهمة �لعمالة �ل��فدة في �لنم� �لطبيعي 

�لقطريين  غير  حجم  �أن  يعني  مما   ،)2007  -  1981( �لفترة  خلال  �شجلت  �لتي  �لطبيعية  �لزيادة 

�لم�ل�دين في �لدولة له تاأثير ل ي�شتهان به.

وتح�شن  و�نت�شارها  �ل�شحية  �لخدمات  وتط�ر  �لقطري  �لمجتمع  �قت�شاد  تط�ر  نتائج  من  كان  ولقد 

�إنها في  وو�فدون(، حيث  �ل�فيات )م��طن�ن،  على معدلت  ف��ئدها  �نعك�شت  �أن  �لمعي�شة،  م�شت�يات 

تر�جع ب�ش�رة �شريعة، وب�شفة خا�شة خلال فترة )1990 - 2009( حيث �نخف�ص معدل �ل�فيات من 

 ،2009 و�آخرون،  2007 )خ�شر زكريا  بالألف في عام  �إلى )1.4(   1990 �لألف في عام  )4.1( من 

.)52-51

)2( حجم قوة العمل وتركيبتها 

يعتبر �لقت�شاد �لقطري �قت�شادً� �شخماً مقارنة بعدد �ل�شكان �لقليل، ومع �لنم� �لمرتفع للناتج �لمحلي 

�لإجمالي و�ل�شتثمار في �لم�شاريع �ل�شناعية و�لتنم�ية �لكبرى، تدفقت �لعمالة �ل��فدة ذ�ت �لمهار�ت 

�إلى   2001 عام   436170 من  فاأكثر  �شنة   15 بعمر  �ل�شكان  حجم  �زدياد  �إلى  �أدى  مما  �لمت���شعة، 

1442649 �شخ�شاً عام 2009، و�رتباطاً بذلك فقد �رتفع عدد �لن�شطين �قت�شادياً من 321810 عام 

2001 �إلى 1265432 �شخ�شاً عام 2009، �أي بمعدل نم� �أكثر من �شت مر�ت في �لعقدين �لأخيرين؛ 

حيث بلغ عدد �لعمالة �ل��فدة من �لن�شطين �قت�شادياً 1193144 �شخ�شاً؛ مما �أدى �إلى �ختلال كبير 

 ،2009 عام  في  �قت�شادياً  �لن�شطين  �إجمالي  من   %94 ن�شبتها  بلغت  حيث  �لعاملة،  �لق�ى  تركيبة  في 

وهكذ� �نخف�شت ن�شبة �لقطرين �إلى )6%(« )�للجنة �لد�ئمة لل�شكان، 2010، 12(.

ونقدم فيما يلي تلخي�شاً للبيانات �لتي وفرها م�شح �لق�ى �لعاملة بالعينة، �لذي �أجر�ه جهاز �لإح�شاء 

بدولة قطر في �شهر دي�شمبر عام 2008، و�لذي ي�فر �لمعطيات �لإح�شائية ح�ل حجم �لق�ى �لعاملة 

�لقطرية وغير �لقطرية، وت�زعها بح�شب �لجن�ص و�لحالة �لعملية ون�ع �لن�شاط �لقت�شادي، وغير ذلك 

من �لم�ؤ�شر�ت �لتي ت�شاعد على تك�ين �ش�رة و��شحة ح�ل تركيبة �لنا�شطين �قت�شادياً.

اأ- ال�صكان ح�صب العلاقة بقوة العمل

يق�شم �ل�شكان �لذين تبلغ �أعمارهم 15 �شنة فاأكثر �إلى فئتين رئي�شيتين: �لأولى: فئة �لن�شطين   

�قت�شادياً (وهم ما ي�شطلح على ت�شميتهم ق�ة �لعمل �أو �لق�ى �لعاملة)، وتتاألف من �لم�شتغلين بالفعل 

و�لطلاب  �لبي�ت  ربات  مثل  �قت�شادياً،  �لن�شطين  �لثانية: غير  و�لفئة  �لباحثين عن عمل.  و�لمتعطلين 

و�لمتقاعدين وغيرهم ممن ل يرغب�ن بالعمل ول يبحث�ن عنه.
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جدول رقم )2( يو�صح

ال�صكان ) 15�صنة فاأكثر (ح�صب العلاقة بقوة العمل والجن�صية)قطريون - غير قطريين ( والجن�س

 

ويمكننا �أن ن�شتخل�ص من �لجدول �أن معدل �لن�شاط �لقت�شادي �لمنقح في دولة قطر( ن�شبة ق�ة �لعمل 

�إلى مجم�ع �ل�شكان 15 �شنة فاأكثر) من �أعلى �لمعدلت في �لعالم، نتيجة ل�ج�د هذه �لأعد�د �لكبيرة من 

�لق�ى �لعاملة �ل��فدة، فقد بلغ هذ� �لمعدل في عام 2008 �أكثر من %87 في �لمجتمع ب�جه عام، وبينما 

 56% و  للذك�ر   98% بلغ  �لقطريين،  �ل�شكان  بين  للاإناث  و36.4%  للذك�ر،  �لمذك�ر%63.1  �لمعدل  بلغ 

للاإناث بين �ل�شكان غير �لقطريين في عام  .2008 كما ي��شح �ل�شكل �لتالي:

ال�صكل البياني رقم) 2( يو�صح معدلت الن�صاط القت�صادي ح�صب الجن�صية والجن�س 

دي�صمبر2008( 

 

٠ٛػؼ  (2)سلُ  عذٚي
  ٚاٌغٕظ) لـش١٠ٓ غ١ش-  لـش٠ْٛ (ٚاٌغٕغ١خ اٌؼًّ ثمٛح اٌؼلالخ ؽغت) فؤوضش عٕخ15 )اٌغىبْ 

 
ح٬ًٌّ اٌٝ  لٛس ٔٔزش (حٌّٕمق فٟ ىٌٚش ل٤َ حلالظٜخىٞ حٌٕ٘خ١ أْ ٬ِيي حٌـيٚي ِٓ ٔٔظوٍٚ أْ ٠ّٚىٕٕخ

 حٌمٜٛ ِٓ حٌىز١َس حلأ٫يحى ٌٖ٘ ٌٛؿٛى ٔظ١ـش ح٬ٌخٌُ، فٟ ح٬ٌّيلاص  ِٓ أ٫ٍٝ)فؤوؼَ ٕٓش 15 حٌٔىخْ ِـ٩ّٛ

 رٍغ ٚر١ّٕخ، ٫خَ رٛؿٗ حٌّـظّ٪  ف87ٟ%ِٓ  أوؼَ 2008 ٫خَ فٟ ح٬ٌّيي رٍغ ٌ٘ح حٌٛحفيس، فمي ح٬ٌخٍِش

 56%  ٌٌٍوٍٛ 98ٚ%رٍغ  حٌم١٠َ٤ٓ، حٌٔىخْ ر١ٓ  ٌلإٔخع36.4%ٌٌٍوٍٛ، ٚ% 63.1حٌٌّوٍٛ ح٬ٌّيي

: حٌظخٌٟ حٌ٘ىً ٠ٟٛق  وّخ2008. ٫خَ  فٟ غ١َ حٌم١٠َ٤ٓ حٌٔىخْ ر١ٓ ٌلإٔخع

  (2008د٠غّجش( ٚاٌغٕظ اٌغٕغ١خ ؽغت الالزظبدٞ إٌشبؽ ٠ٛػؼ ِؼذلاد ((2اٌشىً اٌج١بٟٔ سلُ 

 

 
 

 جميع الجداول ادناه في الفصل الثالث من الكتاب 
عنوان الفصل : دور الشركات في تطبيق سياسة توطين الوظائف) التقطير( من 

 منظور المسؤولية الإجتماعية 
 

   يوضح  (2جدول رقم )
 ( والجنس يينغير قطر –سنة فأكثر ( حسب العلاقة بقوة العمل والجنسية ) قطريون  15السكان ) 
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يت�شح لنا من خلال �ل�شكل �لبياني �أن ن�شبة �لقطريين تبلغ %5.9 من مجم�ع �لن�شطين �قت�شادياً في 

�لدولة. وهذ� يعني �أن ن�شبة ق�ة �لعمل �لقطرية �إلى غير �لقطرية هي في حدود  1/17، �أي �إنه مقابل كل 

فرد قطري و�حد هناك نح� 17 فردً� غير قطري في عد�د �لق�ى �لعاملة في قطر، مما ي�شكل �ختلالً 

كبيرً� في تركيبة �لق�ى �لعاملة.

نلاحظ  �لجن�شية،  بح�شب  �قت�شادياً  �لن�شطين  �ل�شكان  من  و�لإناث  �لذك�ر  بين  �لمقارنة  عقد  وعند   

�أن �لذك�ر ي�شكل�ن نح� ت�شعة �أ�شعاف �لإناث في ق�ة �لعمل ب�جه عام، و�أن هناك مقابل كل �ثنين من 

�لذك�ر�لقطريين �لم�شتغلين �أنثى و�حدة قطرية م�شتغلة، بينما يقابل كل �أنثى و�حدة غير قطرية م�شتغلة 

نح� 9 من �لذك�ر غير �لقطريين، وهذ� �لختلال في ن�شبة �لجن�ص في ق�ة �لعمل ه� �لذي ي�شكل �أ�شا�ص 

�لختلال في ن�شبة �لجن�ص في �لمجتمع ب�جه عام، كما �أ�شرنا.

ويمكن �أن ن�شتخل�ص من هذه �لبيانات �أن هناك زيادة و��شحة لم�شاهمة �لمر�أة �لقطرية في �ش�ق �لعمل، 

�لذي بات ي�شعى ل�شتيعاب طالبي �لعمل وفقاً لإمكاناتهم وم�ؤهلاتهم، بغ�ص �لنظر عن جن�شهم.

ب- �لحالة �لتعليمية لق�ة �لعمل

يبين تحليل �لم�شت�يات �لتعليمية لل�شكان �لن�شطين �قت�شادياً �أن هذه �لم�شت�يات مرتفعة ب�جه عام، و�أن 

�لإناث �لقطريات هن �لأعلى م�شت�ى من جميع �لفئات �لأخرى، بينما ت�جد ن�شبة عالية من �لإناث غير 

�لقطريات من �لأميات �أو �لملمات بالقر�ءة و�لكتابة. و�لجدول �لتالي يبين مزيدً� من �لتف�شيل:
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يو�صح جدول رقم )3(

ال�صكان النا�صطين اقت�صادياً 15( �صنة فاأكثر( ح�صب الجن�صية( قطريون - غير قطريين ) والجن�س 

والحالة التعليمية )دي�صمبر2008 (

 

ت��شح لنا �لبيانات �ل��ردة في �لجدول �ل�شابق �أن �أعلى ن�شبة في مجم�ع �لق�ى �لعاملة هي ن�شبة حملة 

و�لكتابة  بالقر�ءة  �لملمين  ن�شبة  وتتقارب  �قت�شادياً)،  �لن�شطين  مجم�ع  ربع  نح�  �لثان�ية(  �ل�شهادة 

وحملة �لبكال�ري��ص %17.1( و %16.9على �لت��لي)، بينما تعد ن�شبة �لأميين �شئيلة.

%5.7 يحمل نح� 60% من �لإناث �لقطريات م�ؤهلًا جامعياً �أو �أعلى مقابل نح� 30% للذك�ر. �أما بين 

 %30 قليلًا  %36 مقابل  �لذك�ر  �لدرجة �لجامعية فيتف�ق  �لأقل من  و�لدبل�م  �لثان�ية  �ل�شهادة  حمَلة 

للاإناث، بينما ل تتجاوز ن�شبة �لأميين و�لملمين بالقر�ءة و�لكتابة%2  للاإناث و%5 للذك�ر.

�لملمين  جانب  �إلى  �لأميين  من  هي  منها  �لأكبر  �لن�شبة  فاإن  �لقطريين  غير  من  للعمالة  بالن�شبة  �أما 

�لم�شت�ى  في  �لقطريات  غير  �لإناث  وتتف�ق  �لذك�ر(.  من  و%23  �لإناث  من   %35( و�لكتابة  بالقر�ءة 

�لجامعي فما ف�ق )نح� %30 مقابل  %16 للذك�ر)، بينما يحمل �ل�شهادتين �لبتد�ئية و�لإعد�دية �أكثر 

من %30 من �لذك�ر مقابل %13 من �لإناث، ويحمل �ل�شهادة �لثان�ية و�لدبل�م �لأقل من �لجامعة %30 

من �لذك�ر مقابل 22% من �لإناث. �ل�شكل �لتالي يلخ�ص هذه �لبيانات:

 
 

   يوضح  (3جدول رقم )
غير قطريين ( والجنس  –سنة فأكثر ( حسب الجنسية) قطريون  15السكان الناشطين إقتصاديا  ) 

 (  2002والحالة التعليمية ) ديسمبر 
 
 
 

  الحالة التعليمية
 المجموع غير قطريين قطريون

 المجموع إناث ذكور المجموع إناث ذكور المجموع إناث ذكور

 <87;; >:<; 7>8<: 7<;:; <>=; 68==: >8; => <:: أمي

 ;==<<6 9<9>7 7<78>6 9<<><6 >>4>7 >6<4>6 7<=6 >96 :>69 يقرأ ويكتب

 >69988 498; 9<7=68 ;>==68 =89: =688:7 6;9: :<; ;;>9 إبتدائية

 =>66<6 8:>= :797=6 7444=6 >9:> 99:8>6 =>6< ;674 7><> إعدادية

 79===7 68>;6 7666>7 =4;>;7 9;644 99:>:7 ;7676 >9;; >;:69 ثانوية

 9>7=: 7;;67 67;:9 >8;;: 8:>66 9==99 >8;6 <4< =7> دبلوم أقل من الجامعة

 :>4><6 6=<<8 9<4>:6 7>=7>6 9=6;7 ==;;69 79748 ><>68 ;6494 دبلوم

 ;96> 6747 769; ;9>: 4;; ;=4: 4>;6 97: =667 دبلوم عالي

 6;=66 7999 >96< ==649 >>74 966= 8>68 >;8 ;644 ماجستير

 46<7 9;: >788 4;79 <>8 6=74 996 :=6 ;:7 دكتواره

 6=4=;66 68=677 =;649:7 8>66448 =;<>< :644794 =4>>; 98=79 8;=97 المجموع

 
 لايشمل المتطلعين الذين لم يسبق لهم العمل 

 8002المصدر : جهاس الإحصاء ، مسح القوى العاملة بالعينة ، ديسمبز 
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ال�صكل البياني رقم )3( يو�صح الن�صب المئوية لتوزع قوة العمل ح�صب الحالة التعليمية

 

ج- توزع قوة العمل على القطاعات القت�صادية 

بالغة  حقائق  �لمختلفة  �لقطاعات  على  �لعاملة  �لق�ى  بت�زع  �لخا�شة  �لمعطيات  تحليل  يقدم   

�لدللة؛ حيث تتركز �أغلبية �لق�ة �لن�شطة �لقطرية في مختلف مك�نات �لقطاع �لحك�مي، ويمثل �لمجال 

�ل�شكان  مجم�ع  من   %87 ح��لي  وظف  �إنه  حيث  و�لإناث،  �لذك�ر  من  للقطريين  �لرئي�ص  �ل�ظيفي 

�لن�شطين �قت�شادياً من �لقطريين �شنة 2009. 

بالقطاع  بالعمل  �للتحاق  عن  �لقطريين  قبل  من  �لملح�ظ  �لعزوف  في  �لمبرر  يك�ن  وقد   

�لخا�ص وتف�شيلهم �لقطاع �لحك�مي �أن �لقطاع �لحك�مي �أكثر �أماناً من �لناحية �ل�ظيفية للم��طنين 

�رتفاع  �لقطاع �لحك�مي؛ مثل  بها م�ظف  يتمتع  �لتي  و�لمز�يا  �لمغريات  �إلى ذلك  �لقطريين، وي�شاف 

م�شت�ى �لر�تب �لأ�شا�شي و�لعلاوة �لجتماعية، هذ� بالإ�شافة �إلى �شه�لة �لرتقاء في �لمجال �ل�ظيفي 

في �لقطاع �لحك�مي من جهة، ومن جهة �أخرى فاإن �لقطاع �لخا�ص قد يرى في وفرة �لعمالة �ل��فدة 

رخي�شة �لأجر مبررً� كافياً للاإحجام عن ت�شغيل �لعمالة �ل�طنية.

�أننا  �إل   ،%5 �لخا�ص  �لقطاع  وفي   %9 بن�شبة  �لمختلط  �لقطاع  �لقطريين في  م�شاهمة  من  �لرغم  على 

�أن هناك تر�جعاً تدريجياً في �تجاهات �لت�ظيف يرجع �إلى عزوف �لقطريين  �أن نتجاهل  ل ن�شتطيع 

و�لقطريات عن �لعمل في م�ؤ�ش�شات �لقطاع �لخا�ص خلال �لفترة ما بين 2007 – 2010، وقد يع�د هذ� 

�لتر�جع �إلى ت�شبع �ل�ظائف �لإد�رية و�لإ�شر�فية في �لقطاع �لحك�مي، و�نفتاح �لقطاع �لخا�ص ووفرة 

�ل�ظائف فيه، ل �شيما �ل�ظائف �لإد�رية و�لإ�شر�فية �لتي �أ�شبحت ت�شتقطب �لقطريي

  30ِٓ%ِٓ  أوؼَ ٚحلإ٫يحى٠ش حٌ٘ٙخىط١ٓ حلارظيحث١ش ٠لًّ ر١ّٕخ ،) ٌٌٍو16ٍٛ%  ِمخرً 30%ٔلٛ ) فٛق

 حٌٌوٍٛ ِٓ% 30ِٓ حٌـخ٬ِش  حلألً ٚحٌيرٍَٛ حٌؼخ٠ٛٔش حٌ٘ٙخىس ٠ٚلًّ حلإٔخع،  13ِٓ% ِمخرً حٌٌوٍٛ

 :حٌز١خٔخص ٌٖ٘ ٠ٍوٚ حٌظخٌٟ  حٌ٘ىً.حلإٔخع ِٓ% 22ِمخرً 

 

اٌزؼ١ّ١ٍخ  اٌؾبٌخ ؽغت اٌؼًّ لٛح ٌزٛصع اٌّئ٠ٛخ إٌغت ٠ٛػؼ (3)اٌشىً اٌج١بٟٔ سلُ 

 

 
 

  الالزظبد٠خ اٌمـبػبد ػٍٝ اٌؼًّ لٛح رٛصع- ط

حٌيلاٌش؛ ك١غ طظَوِ  رخٌغش كمخثك حٌّوظٍفش حٌم٤خ٫خص ٫ٍٝ ح٬ٌخٍِش حٌمٜٛ رظ٩ُٛ حٌوخٛش ح١٤٬ٌّخص طل١ًٍ ٠ميَ

أغٍز١ش حٌمٛس ح٤ٌٕ٘ش حٌم٠َ٤ش فٟ ِوظٍف ِىٛٔخص حٌم٤خ٩ حٌلىِٟٛ، ٠ّٚؼً حٌّـخي ح١٧ٌٛفٟ حٌَث١ْ ٌٍم١٠َ٤ٓ 

ِٓ ِـ٩ّٛ حٌٔىخْ ح١٤ٌٕ٘ٓ حلظٜخى٠خً ِٓ حٌم١٠َ٤ٓ ٕٓش % 87ِٓ حٌٌوٍٛ ٚحلإٔخع، ك١غ أٗ ٧ٚف كٛحٌٟ 

2009  .

ٚلي ٠ىْٛ حٌّزٍَ فٟ ح٬ٌِٚف حٌٍّل٥ٛ ِٓ لزً حٌم١٠َ٤ٓ ٫ٓ حلاٌظلخق رخ٬ًٌّ رخٌم٤خ٩ حٌوخٙ ٚطف١٠ٍُٙ 

 ٠٠ٚخف اٌٝ ًٌه حٌم١٠َ٤ٓ، ٌٍّٛح١ٕ٣ٓ ح١٧ٌٛف١ش أِخٔخً ِٓ حٌٕخك١ش حٌم٤خ٩ حٌلىِٟٛ أْ حٌم٤خ٩ حٌلىِٟٛ أوؼَ

ٚح٬ٌلاٚس  حلأٓخٟٓ حٌَحطذ ِٔظٜٛ حٍطفخ٩ ِؼً؛ حٌم٤خ٩ حٌلىِٟٛ ٧ِٛف رٙخ ٠ظّظ٪ حٌظٟ ٚحٌِّح٠خ حٌّغ٠َخص

ح١٧ٌٛفٟ فٟ حٌم٤خ٩ حٌلىِٟٛ ِٓ ؿٙش، ِٚٓ ؿٙش  حٌّـخي فٟ حلاٍطمخء رخلإٟخفش اٌٝ ٌٓٙٛش حلاؿظّخ١٫ش، ٌ٘ح

 ط٘غ١ً ٫ٓ ٌلإكـخَ وخف١خً حلأؿَ ِزٍَحً حٌٛحفيس ٍه١ٜش ح٬ٌّخٌش فٟ ٚفَس أهَٜ فبْ حٌم٤خ٩ حٌوخٙ لي ٠َٜ

 .ح١ٕ٣ٌٛش ح٬ٌّخٌش

، الا إٔٔخ لا %5ٚفٟ حٌم٤خ٩ حٌوخٙ % ٫9ٍٝ حٌَغُ ِٓ ِٔخّ٘ش حٌم١٠َ٤ٓ فٟ حٌم٤خ٩ حٌّ٘ظَن رٕٔزش 

ٔٔظ١٤٪ أْ ٔظـخً٘ أْ ٕ٘خن طَحؿ٬خً طي٠ٍـ١خً فٟ حطـخ٘خص حٌظ١٧ٛف ٠َؿ٪ اٌٝ ٫ِٚف حٌم١٠َ٤ٓ ٚحٌم٠َ٤خص 

، ٚلي ٬٠ٛى ٌ٘ح حٌظَحؿ٪ اٌٝ 2010 – ٫2007ٓ ح٬ًٌّ فٟ ِئٓٔخص حٌم٤خ٩ حٌوخٙ هلاي حٌفظَس ِخ ر١ٓ 
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جدول رقم )4(

 يو�صح ال�صكان الن�صطين اقت�صادياً) 15�صنة فاأكثر( ح�صب الجن�صية)قطريون - غير قطريين( 

والجن�س والقطاع (دي�صمبر2008(

يتبين لنا من خلال �لبيانات �لم��شحة بالجدول �أن �لقطاع �لخا�ص ي�شت�عب �أكثر من 78% من مجم�ع 

�لق�ى �لعاملة في �لدولة، ونح� 83% من ق�ة �لعمل غير �لقطرية، بينما ل يعمل فيه �ش�ى �أقل من%7 من 

ق�ة �لعمل �لقطرية، ول ي�شكل ه�ؤلء �ش�ى 0.5% من مجم�ع �لعاملين في هذ� �لقطاع، وح��لي %0.4 

من مجم�ع �ل�شكان �لن�شطين �قت�شادياً في دولة قطر. ولكن من جهة �أخرى نجد �أن �لقطاع �لمختلط 

يمثل قطاعاً ثان�ياً من حيث ��شتيعاب �لق�ى �لعاملة؛ �إذ ي�شكل �لعامل�ن فيه �أقل من3 % من مجم�ع 

�لن�شطين �قت�شادياً في �لدولة.

و- توزع قوة العمل على اأق�صام الن�صاط القت�صادي

يبين لنا تحليل �لمعطيات ح�ل ت�زع ق�ة �لعمل في دولة قطر على �أق�شام �لن�شاط �لقت�شادي �أن �أكثرية 

�لإن�شاء�ت.  قطاع  في  �لقطريين  غير  �أكثرية  تتركز  بينما  �لعامة،  �لإد�رة  قطاع  في  تتركز  �لقطريين 

و�لجدول �لتالي يبين تفا�شيل ذلك �لت�زع:

 
 
 
 
 

   يوضح  (4جدول رقم )
غير قطريين ( والجنس والقطاع  –سنة فأكثر ( حسب الجنسية) قطريون  15)  السكان النشطين إقتصاديا  

 (  2002) ديسمبر 
 
 

  القطاع
 المجموع غير قطريين قطريون

 المجموع إناث ذكور المجموع إناث ذكور المجموع إناث ذكور

 8947= 6=<78 976<: 4>8:6 8<;: >>9<7 787=9 ==7=6 99<<7 إدارة حكومية

 74<>: 9=8<6 ;8:=8 8:;;9 ;:=69 ><>86 >;667 =9:7 <8>; شركة حكوميةمؤسسة / 

 <;879 977> >7:49 =8<=7 7=;; ;:777 8:86 94> 6<>7 مختلط

 7;689< 7:994 477=== 98==4< ;>796 >;;9== <6;9 9;67 ::88 خاص

 :;<6 9=8 6=:6 ;4<6 <:8 >6:9 <: :7 89 دبلوماسي / دولي / اقليمي

 8;==> 747;9 6;;87 8;==> 747;9 6;;87 4 4 4 منزلي

 6=4=;66 68=677 =;649:7 8>66448 =;<>< :644794 =4>>; :9=79 8;=97 المجموع

 
 

 لايشمل المتطلعين الذين لم يسبق لهم العمل 
 8002المصدر : جهاس الإحصاء ، مسح القوى العاملة بالعينة ، ديسمبز 
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جدول رقم )5(

 يو�صح ال�صكان الن�صطين اقت�صادياً )15 �صنة فاأكثر( ح�صب الجن�صية) قطريون - غير قطريين( 

والجن�س والن�صاط القت�صادي (دي�صمبر2008 (

ون�شتخل�ص من �لجدول �أن ق�ة �لعمل ب�جه عام تتركز -ما يقرب من ن�شف �لن�شطين �قت�شادياً-

و�لغاز  13.3%  و�لكهرباء  و�لماء  و�ل�شناعة  �لتعدين  يعمل في  بينما  �لإن�شاء�ت،    46.6 % في قطاع 

 ،%5 �لعامة  �لإد�رة  ثم   ، �لمنزلية6.8%  يليها قطاع �لخدمات  �لتجارية9.1%،  �لقطاعات  منهم، وفي 

فالنقل و�لتخزين  4.6 %، ثم �لأن�شطة �لعقارية و�لإيجارية

 3.5%، وي�شت�عب �لتعليم %2.7 من مجم�ع ق�ة �لعمل في �لدولة، وقطاع �ل�شحة 2.4%، و�لخدمات 

�لأخرى1.4 %، �أما في �لزر�عة و�ل�شيد و�شيد �لأ�شماك فلا يعمل �ش�ى 1.5% من مجم�ع �لن�شطين 

�قت�شادياً.

 
 
 

   يوضح  (5جدول رقم )
 غير قطريين (  –سنة فأكثر ( حسب الجنسية) قطريون  15السكان النشطين إقتصاديا  ) 

 (  2002والجنس والنشاط الإقتصادي ) ديسمبر 
 
 
 
 

  النشاط الإقتصادي 
 المجموع غير قطريين قطريون

 المجموع إناث ذكور المجموع إناث ذكور المجموع إناث ذكور

 7<696 4 7<696 7<696 4 7<696 4 4 4 الزراعة والصيد والغابات

 =8;8 4 =8;8 89;8 4 79;8 69 4 69 صيد الأسماك

 4644; 7:99 ;::>: >:=9: ;;=6 6<<7: 798: =>; :;:9 المحاجر واستغلالالتعدين 

 >>8>= 8<66 9=6;= >98;= 9;66 8>7:= 94< <7 66< الصناعات التحويلية

ار خإمدادات الكهرباء والغاز والب
 والمياه

6896 =87 76<8 :9<4 4 :9<4 ;=66 =87 <;98 

 99;99: =679 ;<988: 99446: 6789 >;>97: 98; 69 <7; الإنشاءات

تجارة الجملة والتجزئة وإصلاح 
والدراجات  ذات المحركات المركبات

 النارية والسلع الشخصية

=;; 68> 644: 6464<= 94;= 64:69; 646>99 974< 64;6:6 

 7<<78 68>9 <>7<6 ;6<78 :<;9 776<6 ;> =6 =: الفنادق والمطاعم

 :;89: 4=8; :=4>9 6;;6: <;=: 7<>:9 49=6 66: 8<67 والاتصالاتالنقل والتخزين 

 :>647 6=>7 9<9> ;;7= 78>6 98:; <744 =:64 6:< الوساطة المالية

الأنشطة العقارية والإيجارية وأنشطة 
 المشاريع التجارية

;:; 767 =;= 8<;79 7;9; 947<4 8=7=4 7=:= 9668= 

 4=8=: 78=< >::=9 <7848 <:68 4=;76 8:896 9;9= >>=;7 الإدارة العامة

 <>;86 >=747 7<668 9;747 8<=64 6>8< :6696 9<8< 7476 التعليم

 :4:=7 94>;6 :;>66 :=799 =8=68 >9;64 9474 47<7 =666 الصحه والعمل الإجتماعي
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�لعامة (نح� %63 من  �لإد�رة  �قت�شادياً تتركز في قطاع  �لن�شطين  �لقطريين  �أكثرية  ونجد   

�لذك�ر و34% من �لإناث(. بينما يعمل �أقل من 13 % من �لذك�ر �لقطريين و3% من �لإناث في قطاعات 

�ل�شناعة �لتح�يلية و�لتعدين. بينما ما ز�لت �لمر�أة �لقطرية تف�شل �لعمل في قطاعي �لتعليم و�ل�شحة، 

38 %من ق�ة �لعمل �لن�شائية �لقطرية وقطاع �ل�شحة نح� %12 منها.  حيث ي�شم قطاع �لتعليم نح� 

تعمل في قطاعات  �لقطريات �شارت  �لإناث  �أعد�دً� متز�يدة من  �أن  �لإيجابية  �لم�ؤ�شر�ت  �أن من  غير 

�أخرى )كال��شاطة �لمالية( 4.3%، و�إمد�د�ت �لكهرباء و�لغاز و�لمياه 3.3 %، وحتى في �لتعدين2.7 %، 

و�لخدمة �لمجتمعية و�ل�شخ�شية2.3 %.

�أما ق�ة �لعمل غير �لقطرية فتتركز في قطاع �لإن�شاء�ت؛ حيث يعمل في هذ� �لقطاع �أكثر من     

54% من �لذك�رغير �لقطريين، ويعمل 5.3% منهم في قطاع �لتعدين، �إ�شافة �إلى ن�شب قليلة من �لإناث 

 %47.2 يعمل  �لمنزلية حيث  �لقطريات يتركزن في قطاع �لخدمات  �لإناث غير  �أما  �لقطريات.  غير 

منهن في هذ� �لقطاع، يليه قطاع �ل�شحة14.1 %، ثم قطاع �لتعليم11.1 % )�لغانم، 2010: 25-15(.

 وهناك خ�شائ�ص وبيانات �أخرى عن �لق�ى �لعاملة في دولة قطر )�ل��فدون و�لم��طن�ن( ؛ كت�زيعهم 

من خلال �لمهن، �لأج�ر، �شاعات �لعمل. وه� ما �ش�ف نتطرق �إليه – فيما يلي -  من خلال ما يعرف 

بظاهرة تجزوؤ �ش�ق �لعمل :

)3( ظاهرة تجزوؤ �صوق العمل القطري

�أ�ش��ق �لعمل في �لخليج، ومن �شمنها دولة قطر. وه� ما يعد  ت�شير عديد من �لدر��شات �إلى تجزئة 

معلماً من معالم �أ�ش��ق �لعمل �لخليجية ب�شكل عام، وفي قطر ب�شكل خا�ص، ويظهر تجزوؤ �ل�ش�ق في عدة 

ن��حٍ وهي كالتالي:

ما  و�أكثر  �لم��طنين،  تخ�ص  �أ�ش��ق  على  �لت�زع  خلال  من  قطر  دولة  في  �لعمل  �ش�ق  •يتجز�أ 
في  تتجمع  ما  و�أكثر  �ل��فدة،  �لعمالة  تخ�ص  و�أ�ش��ق  و�لحك�مي،  �لحك�مي  �لقطاع  تتجمعفي 

�لقطاعين �لخا�ص و�لمختلط، ولكل من هذين �لنمطين من �لأ�ش��ق ق��عد عمل و�آليات مختلفة، 

كما �أ�شرنا في �ل�شابق.

•من ناحية �أخرى، نجد �أن �ش�ق �لعمل في قطر مجز�أ �إلى مهن خا�شة للقطريين و�لقطريات،
�لعمل  ق�ة  تمركز  خلال  من  يت�شح  ما  وه�  �لقطرية،  غير  بالعمالة  خا�شة  مهن  وهناك   

�لكتابية(، ويلاحظ  و�لمهن  �لفنيين،  و�لإناث( في مهن )�لخت�شا�شيين،  )�لذك�ر  �لقطرية  

غياب �لقطريين في �لمهن )�لحرفية، �ل�شيد، �لزر�عة(، بينما يتمركز �لذك�ر غير �لقطريين 

في كافة �لمجم�عات �لمهنية و�لغير �لقطريات في )�لمهن �لعادية(.

• ويبرز كذلك �لتجزوؤ في فروقات �لأج�ر بين �لقطريين و�ل��فدين �أو بين �لقطريين �أنف�شهم،
 حيث يلاحظ �رتفاع �لأج�ر لكل من »�لم�شرعين و�لمديرين« حيث بلغ مت��شط �لأجر �ل�شهري  
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�ل�شهري )15.186  �لأجر  مت��شط  وبلغ  »�لخت�شا�شي�ن«،  بعدها  ياأتي  ثم  ق.ر(،   27.516(

ق.ر(

 و�أغلب �لقطريين يعمل�ن بهذه �لمهن، من جهة �أخرى نجد �أن هناك �نخفا�شاً بم�شت�ى �لأج�ر

 لكل مهن �لعاملين )�لحرف، �لم�شتغل�ن بالآلت و�لمعد�ت، �لزر�عة و�ل�شيد(؛ حيث تر�وح

 مت��شط �لأجر �ل�شهري ما بين )2.329 ق.ر- 3.118 ق.ر(، و�أغلب هذه �لمهن ت�شيطر عليها

�لعمالة �ل��فدة، ويتبين لنا من خلال �لإح�شائيات �أن هناك فروقاً في م�شت�ى �لأج�ر بين

�لقطاعين �لعام و�لخا�ص و�لمختلط؛ حيث كانت �أعلى �لأج�ر �ل�شهرية من ن�شيب �لقطاع

�لمختلط، حيث بلغ مت��شط �لأجر �ل�شهري )16.507 ق.ر(، ثم ياأتي بعدها �لقطاع �لحك�مي 

بلغ مت��شط �لأجر �ل�شهري �إلى )14.631 ق.ر(، �أما �لقطاع �لخا�ص فلقد بلغ مت��شط �لأجر

 �ل�شهري )5.391 ق.ر(، و�أدنى �لأج�ر كانت من ن�شيب قطاع �لخدمات �لمنزلية 

)1.764 ق.ر(، وقد يبرر هذه �لف��رق �ختلاف في م�شت�يات �لتاأهيل ح�شب �لمهنة بين �لقطريين

 و�ل��فدين، و�أن �لتفاوت �لعام في م�شت�ى �لأج�ر بين �لقطريين و�ل��فدين يمكن �إرجاعه ول� 

جزئياً �إلى تفاوت درجة �لتاأهيل بين �لعمال من �لمجم�عتين، حيث �إن �لعمالة �لقطرية ذ�ت 

�لم�ؤهلات �لمت��شطة و�لعليا تتف�ق بكثير بالن�شبة لم�ؤهلات �لعمالة �ل��فدة. �أما بالن�شبة لتفاوت 

�لأج�ر على م�شت�ى �لمهنة فقد يرجع �إلى نظام �لعلاو�ت �لجتماعية �لذي تتبعه دولة قطر، 

و�لذي ل يعطي للعمالة �ل��فدة نف�ص �لمتياز�ت �لتي يعطيها للم��طن.

�لتي  �لقطريين،  �لعاملين  لدى  �لأ�شب�عية  �لعمل  �شاعات  مت��شط  في  �أي�شاً  فروقات  •وت�جد 
�شاعات  مت��شط  �أن  �لعاملة  �لق�ة  بحث  نتائج  بينت  حيث  �ل��فدين؛  �إلى  بالقيا�ص  �أقل  تعتبر 

�لعمل �لأ�شب�عية لدى �لقطريين 39 �شاعة مقابل 53 �شاعة لل��فدين.
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ثانياً- م�صكلة م�صتوى الإنتاجية والمهارة للقوة العاملة في قطر:

يرجع �ل�شبب �لرئي�ص للاعتماد على �لعمالة �ل��فدة ه� قلة �لعمالة �لقطرية بالن�شبة لحجم    

�ل�ظائف  �إ�شغال  في  �ل�شد�رة  �ل��فدة  �لعمالة  �حتلت  حيث  ومتطلباته؛  �لكبير  �لقطري  �لقت�شاد 

مختلفة �ل�شع�بات، و�لتي ل يمكن للعمالة �لمحلية �إ�شغالها ب�شبب ك�نها تمثل �لم�شت�ى �لأدنى بالن�شبة 

للم��طنين. �إن �لعمالة �ل��فدة ت�شتطيع �أن تقبل �لعمل باأج�ر منخف�شة ب�شبب �نخفا�ص �لم�شت�ى �لتعليمي 

و�لثقافي لها، كما �أنها �إ�شافة لذلك تت�شف بتحملها ظروف �لعمل �ل�شعبة، و�لتي ل ي�شتطيع �لم��طن�ن 

تقبل �لعمل تحتها. هذ� ويع�د �ل�شبب في وف�د هذه �لق�ى �لب�شرية للعمل نتيجة حالة �لبطالة �لكبيرة 

�لتي تعاني منها �لأيدي �لعاملة في بلد�نها، �إ�شافة �إلى تنامي حالت �لفقر و�ش�ء �لحالة �لمعي�شية، مما 

ي�ؤدي بهذه �لبلد�ن �إلى �أن ت�شبح ذ�ت �أ�شباب د�فعة وطاردة للعمالة �لب�شرية، لتت�زع على دول عديدة، 

�لقريبة منها و�لبعيدة )�ل�شر�ح:7:2007(.        

�إل �أن كثافة �لعمالة �ل��فدة ت�شببت في تدني �إنتاجية ق�ة �لعمل لدولة قطر ب�شكل عام، فنجد   

مثلًا �أن �إنتاجية �لحالية لق�ة �لعمل في قطر قريبة للمعايير �لدولية في �لقطاعات �لقائمة على �لمعرفة، 

و�لنقل،  و�لعقار�ت،  )�لمال،  قطاعات:  من  كل  في  �لمتقدمة  �لدول  تناف�ص  مرتفعة  �إنتاجية  ذ�ت  وهي 

�لقطاعات تعد محدودة. وب�شكلٍ مغاير،  �لعمالة في تلك  �أن متطلبات  و�لت�شالت و�لت�شنيع(، رغم 

فاإن �إنتاجية قطر تقل ب�شكلٍ كبير في قطاعات )�لبناء و�لتجارة و�ل�شياحة، وهي قطاعات تعتمد على 

�لعمل �لكثيف في عملية �لإنتاج. ويُمعزى تدني م�شت�يات �لإنتاجية مقارنة مع �لمعايير �لدولية في �لأ�شا�ص 

�إلى �رتفاع معدلت ��شتخد�م �لعمالة �ل��فدة غير �لماهرة. ففي �ل�قت �لذي ت�شكل فيه �لعمالة �لماهرة 

و�لماهرة جدً� 77% من عدد �لعمال �لقطريين، ل ت�شكل �لعمالة �لماهرة و�لماهرة جدً� �إل 36% فقط من 

�إجمالي �لعمال في قطر، �أي �إن من 64% من �لعمالة �ل��فدة هي )عمالة ن�شف ماهرة �أو غير ماهرة(. 

وبما �أن �لعمالة �ل��فدة ت�شكل 94% من ق�ة �لعمل، فهذ� يعني �أنها ت�ؤثر �شلباً على مميز�ت ق�ة �لعمل 

يعد�ن  �لأجر  �لمنخف�شة  �لعمالة  وت��فر  �لماهرة  غير  �ل��فدة  �لعمالة  ت�ظيف  �أن  �شك  ول  �لإجمالية. 

عاملين ي�شر�ن حقيقة باإنتاجية �لعمل )�إ�شتر�تيجية قطاع �ش�ق �لعمل، 2011- 2016 : 15(.

ثالثاً- التقطير كنظام للت�صغيل في دولة قطر :

�لدولة في مجال  �أول�يات  �أحد  لهم  �لمنا�شبة  و�لأعمال  �ل�ظائف  وت�فير  �لم��طنين  ت�شغيل  تعد ق�شية   

و�لم�شت�يات في  �ل�ظائف  �ل�طنية في مختلف  �لعمالة  زيادة حجم  وذلك من خلال  �لب�شرية،  �لتنمية 

كافة قطاعات �لدولة؛ ولهذ� �لغر�ص تبنت دولة قطر �شيا�شة �لتقطير لل�ظائف و�لأعمال في �لقطاعين 
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�لحك�مي و�لخا�ص، وذلك تنفيذً� لق��نين وقر�ر�ت تم �إ�شد�رها ب�شاأن ت�فير تلك �ل�ظائف و�لأعمال. 

وه� ما يتم في �إطار �أو�شع من روؤية قطر و�إ�شتر�تيجيتها �لتنم�ية، و�لتي �شبق �أن عر�شنا لها.

وبد�ية تُمعرف عملية ت�طين �ل�ظائف )�لتقطير( في دولة قطر باأنها: عملية �إدماج �لم��طنين     

بمختلف �لتخ�ش�شات و�لم�ؤهلات و�لتخ�ش�شات في �ش�ق �لعمل، و�إ�شغالهم لل�ظائف و�لأعمال �لمنا�شبة 

وي�ؤمن حق  �أدنى حد ممكن.  �إلى  بينهم  �لبطالة  معدلت  �إلى خف�ص  ي�ؤدي  �لعمل، بما  �ش�ق  لهم في 

�لم��طن في �ل�ظيفة من جهة، وحماية حق�قه بعد �لت�ظيف من جهة �أخرى )�لدليل �لتعريفي للم��طن 

للت�شجيل و�لت�طين، وز�رة �لعمل، �إد�رة تنمية �لق�ى �لعاملة �ل�طنية، مار�ص 2010 ، �ص6(.

حرية  �لدولة  »تكفل  على:  منه   )28( �لمادة  في  ن�ص  قد  �لقطري  �لد�شت�ر  �أن  نجد  �ل�شدد  هذ�  وفي 

�لن�شاط �لقت�شادي على �أ�شا�ص �لعد�لة �لجتماعية و�لتعاون �لمت��زن بين �لن�شاطين �لعام و�لخا�ص؛ 

م�شت�ى  ورفع  للم��طنين،  �لرخاء  وتحقيق  �لإنتاج،  وزيادة  و�لجتماعية  �لقت�شادية  �لتنمية  لتحقيق 

معي�شتهم، وت�فير فر�ص �لعمل لهم وفقاً لأحكام �لقان�ن«. 

�لدولة،  �لق��نين في  �أحكام  تنظمه  ما  �لعمل، وه�  للم��طن �لحق في  فالد�شت�ر هنا ي�شمن   

�ل�شابقة  �لعمل  وق��نين  حالياً،  �لب�شرية  �لم��رد  �إد�رة  وقان�ن  )�شابقاً(  �لمدنية  ق��نين �لخدمة  ومنها 

و�للاحقة، و�لتي �شمنت حق �لم��طن في �لعمل، وذلك على �لنح� �لتالي: 

�أن تك�ن  2004 وفي �لمادة )18( منه على:  �لعمل �لحالي في دولة قطر رقم )14( ل�شنة  ن�ص قان�ن 

�إل بعد �لتاأكد من عدم  �لأول�ية في �ل�شتخد�م للعمال �لقطريين، ول يج�ز ��شتخد�م غير �لقطريين 

وج�د عامل قطري م�ؤهل لأد�ء �لعمل �لمطل�ب.

كما ن�ص قان�ن �إد�رة �لم��رد �لب�شرية �لحالي رقم )8( ل�شنة 2009 وفي �لمادة )14( منه على   

ما يلي: ي�شترط في مَن يعين في �إحدى �ل�ظائف �لحك�مية �أن يك�ن قطري �لجن�شية. 

كما �شدرت في �لدولة، منذ فترة ط�يلة قر�ر�ت منظمة لعمليات ت�شغيل وتعيين �لم��طنين، ومنها قر�ر 

و�لذي ر�شم   1997/3/26 بتاريخ  �لمنعقد   1997 لعام  �لعادي )11(  باجتماعه  �لم�قر  �ل�زر�ء  مجل�ص 

�شيا�شة �لتقطير في �لقطاع �لخا�ص، وقر�ر مجل�ص �ل�زر�ء �لم�قر �لمتخذ باجتماعه �لعادي )21( لعام 

2007 �لمنعقد بتاريخ 2007/6/20 ب�شاأن عمليات �لتقطير و�لإحلال في �لقطاع �لحك�مي. 

ولتنظيم و�إد�رة عمليات �لتقطير ب�شكل �شليم وم�حد فقد �شدر �لقر�ر �لأميري رقم )23(   

ل�شنة 2007 باإن�شاء وز�رة �لعمل و�ل�ش�ؤون �لجتماعية )في حينه( وتعيين �خت�شا�شاتها.
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�لم��طنين  وتر�شيح  بت�شجيل  مخت�شة  كجهة  �ل�طنية  �لعاملة  �لق�ى  تنمية  �إد�رة  �إن�شاء  تم  وبم�جبه 

للت�ظيف، وو�شع خطط �لتقطير، ومتابعة تنفيذها. وب�شدور �لقر�ر �لأميري رقم )35( ل�شنة 2009 

بالهيكل �لتنظيمي ل�ز�رة �لعمل )بعد ف�شلها عن �ل�ش�ؤون �لجتماعية( حيث ت�لت بم�جبه �إد�رة تنمية 

�لق�ى �لعاملة �ل�طنية �خت�شا�شات تخطيط وتنفيذ عمليات �لت�جيه و�لإر�شاد �لمهني، وف�ص �لمنازعات 

�لقطريين  وقيد  وتاأهيلها،  �ل�طنية  �لعمالة  ��شتخد�م  خطط  وو�شع  عملهم،  وجهات  �لم��طنين  بين 

�لباحثين عن عمل وتر�شيحهم للاأعمال �لمنا�شبة لهم. 

وعمليات  و�لتر�شيح  �لت�شجيل  لعمليات  وق��عد  �أ�ش�ص  ب��شع  �لإد�رة  قامت  فقد  لذلك  وتبعاً   

للم��طنين، وبن�شبة  �ل�ظائف و�لأعمال  �أ�شهم ب�شكل و��شح في ت�فير  و�لتاأهيل، ما  �لت�جيه و�لإر�شاد 

متقدمة خلال فترة عملها من 2007/10/21 )تاريخ تاأ�شي�ص �لإد�رة( وحتى �لآن. 

وفيما يلي نعر�ص بقدر من �لتف�شيل للنقاط �لتالية: 

)1( �لأبعاد و�لأهد�ف �لأ�شا�شية ل�شيا�شة �لتقطير   

)2( �إجر�ء�ت �لتقطير  

)3( �لم�ؤ�شر�ت �لتنفيذية لعملية �لتقطير  

)4( دور �ل�شركات في �لقطاعين �لخا�ص و�لمختلط في �لت�ظيف و�لتدريب  

)1( الأبعاد والأهداف الأ�صا�صية ل�صيا�صة التقطير:

تنط�ي �ل�شيا�شة �لتي تتبناها �لدولة ب�شاأن ت�طين �ل�ظائف )�لتقطير( على عدة �أبعاد و�أهد�ف رئي�شة، 

بالإمكان ��شتعر��شها على �لنح� �لتالي:

اأ- البعد القت�صادي 

بالقطاعات  �لعمل  و�إد�رة  ت�شغيل  في  �ل�طني  �لم�شت�ى  على  �لحا�شل  �لنق�ص  �شد  -محاولة 

�إد�رة  وتحقيق  �ل��فدة،  �لعمالة  محل  �ل�طنية  �لعاملة  �لق�ى  �إحلال  خلال  من  �لقت�شادية؛ 

�لعمل باأيدي وطنية.

-تحقيق نم� �قت�شادي طبيعي منتج د�خل �لدورة �لقت�شادية �ل�طنية. 

�إلى  �لمالية  �لتح�يلات  عن  �لنا�شئ  �لنقدي  �ل�شتنز�ف  من  �ل�طنية  �لمالية  �لم��رد  -حماية 

�لخارج. 

-ت��شيع قاعدة �لم�شتهلكين وطالبي �لخدمات من �لم��طنين. 
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ب- البعد الجتماعي 

�لجتماعية  �لم�شاكل  حدة  من  و�لتخفيف  عمل،  عن  �لباحثين  للم��طنين  عمل  فر�ص  ت�فير   

��شتقر�ر  خلق  خلال  من  �أ�شري  �جتماعي  ��شتقر�ر  وخلق  �لتعطل،  نتيجة  �لمادي  �لع�ز  عن  �لناجمة 

وظيفي ونف�شي للم��طنين. 

ج- البعد ال�صيا�صي 

تحقيق �لأمن �ل�شيا�شي من خلال معالجة �أحد �أهم م�شببات �لت�تر �ل�شيا�شي في �لمجتمع؛ �إذ �إنه من 

�لآثار �ل�شلبية للعمالة �ل��فدة �نت�شار �لجر�ئم �لمختلفة، خا�شة تلك �لمرتبطة بتناول �لخم�ر و�لمخدر�ت 

http://hewar.kacnd.org/vb/showthread.phpt=1915 .وغيرها من �لظ��هر �ل�شلبية

وتبعاً للمفه�م �ل�شابق فقد تم بناء نم�ذج لعملية �لتقطير في �لدولة، ي�شمل عمليات �لتخطيط و�لتنفيذ 

و�لنتائج �لمت�قعة، وه� كالتالي:

�صكل رقم )4( يو�صح

نموذج عملية التقطير في الدولة

اٌجؼذ الاعزّبػٟ  - ة

طٛف١َ فَٙ ٫ًّ ٌٍّٛح١ٕ٣ٓ حٌزخكؼ١ٓ ٫ٓ ٫ًّ، ٚحٌظوف١ف ِٓ كيس حٌّ٘خوً حلاؿظّخ١٫ش حٌٕخؿّش ٫ٓ ح٬ٌُٛ 

.  حٌّخىٞ ٔظ١ـش حٌظ٤٬ً، ٚهٍك حٓظمَحٍ حؿظّخ٫ٟ أَٓٞ ِٓ هلاي هٍك حٓظمَحٍ ١٧ٚفٟ ٚٔفٟٔ ٌٍّٛح١ٕ٣ٓ

اٌجؼذ اٌغ١بعٟ  - ط

طلم١ك حلأِٓ ح١ٌٔخٟٓ ِٓ هلاي ٬ِخٌـش أكي أُ٘ ِٔززخص حٌظٛطَ ح١ٌٔخٟٓ فٟ حٌّـظّ٪؛ اً أٗ ِٓ ح٢ػخٍ 

حٌٍٔز١ش ٬ٌٍّخٌش حٌٛحفيس حٔظ٘خٍ حٌـَحثُ حٌّوظٍفش، هخٛش طٍه حٌَّطز٤ش رظٕخٚي حٌوٍّٛ ٚحٌّويٍحص ٚغ١َ٘خ ِٓ 

( (http://hewar.kacnd.org/vb/showthread.phpt=1915. ح٨ٌٛحَ٘ حٌٍٔز١ش

ٚطز٬خً ٌٍّفَٙٛ حٌٔخرك فمي طُ رٕخء ًّٔٛؽ ١ٍّ٬ٌش حٌظم١٤َ فٟ حٌيٌٚش، ٠ًّ٘ ١ٍّ٫خص حٌظو٢١٤ ٚحٌظٕف١ٌ ٚحٌٕظخثؾ 

: حٌّظٛل٬ش، ٚ٘ٛ وخٌظخٌٟ

٠ٛػؼ  (4)شىً سلُ 

 ّٔٛرط ػ١ٍّخ اٌزمـ١ش فٟ اٌذٌٚخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ححذَذ أعذاد انببحثُن عن عًم 
 ويؤهلاحهى وحخصصبحهى ويىاصفبحهى

ححذَذ أعذاد انببحثُن عن عًم 
 ويؤهلاحهى وحخصصبحهى ويىاصفبحهى

ححذَذ أعذاد انببحثُن عن عًم 
 ويؤهلاحهى وحخصصبحهى ويىاصفبحهى

ححذَذ أعذاد انببحثُن عن عًم 
 ويؤهلاحهى وحخصصبحهى ويىاصفبحهى

انخطت 
الإسخزاحُجُت 

نهخمطُز

انخطط 
 انخذرَب وانخأهُم انخنفُذَت

 انخشغُم

 انخىجُه والإرشبد 

انخسجُم 
 وانخزشُح
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المقارنات وقيا�س مدى تحقيق الأهداف

      

وفقاً للنم�ذج �أعلاه فالأ�شا�ص ه� �إعد�د �لخطة �لإ�شتر�تيجية للتقطير، و�لخطط �لتنفيذية   

ومقارنتها  نتائجها  ومتابعة  �لتقطير  بر�مج  تنفيذ  لمر�حل  �لتنفيذية  �لإجر�ء�ت  �عتماد  ثم  ومن  لها، 

بالأهد�ف �لمحددة.

)2( اإجراءات التقطير: 

لغر�ص بناء �لق��عد �لأ�شا�شية لعملية �لتقطير وبل�رة نظام متكامل للتنفيذ بما ي�ؤمن �ل�شرعة   

يقلل من معدلت  للبحث عن وظيفة، وبما  للم��طن  �لنتظار  وتقليل فترة  و�لدقة في ذلك من جهة، 

عمل  عن  �لباحثين  من  �لجدد  للد�خلين  �لت�شغيل  �ن�شيابية  لتاأمين  و�ل�شعي  �لم��طنين،  بين  �لبطالة 

�أخرى، فقد تم و�شع جملة من  �لتعليمية من جهة  �لم�ؤهلات  من �لخريجين و�لحا�شلين على مختلف 

�لإجر�ء�ت �لمت�شل�شلة لهذ� �لغر�ص، وهي على �لنح� �لتالي: 

اأولً- مرحلة الت�صجيل

عمل  عن  �لباحث  ويدرج  �لثب�تية،  �ل�ثائق  به  وترفق  ت�ظيف  طلب  نم�ذج  ملء  فيها  ويتم    

�أول�يات �لجهات �لتي يرغب بالعمل فيها وفقاً لتخ�ش�شه. 

ثانياً- مرحلة اإدخال الطلبات

بعد تدقيق �لطلبات و�لتاأكد من �شلامتها، يتم �إدخالها وت�شجيل بياناتها �شمن نظام �لباحثين   

عن عمل على �لحا�شب �لآلي. 

ثالثاً- مرحلة الت�صنيف

يتم ت�شنيف �لطلبات �لمقدمة ح�شب �لم�شت�يات �لتعليمية �لمطل�بة و�لتخ�ش�ص ومكان �لعمل    

�لمطل�ب. 

رابعاً- مرحلة ت�صجيل الحتياجات

�إدر�ج �حتياجاتهم من   وفقاً للاتفاق بين �لإد�رة و�لجهات �لحك�مية و�شركات �لقطاع �لخا�ص، يتم 

�لعمالة �لمطل�بة و�إدخالها على �لحا�شب، وت�شنيفها ح�شب �لم�شت�ى �لتعليمي و�لتخ�ش�ص. 
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خام�صاً- مرحلة المقارنة

تتم �لمقارنة بين �لحتياجات ومتطلباتها وبين �لم���شفات �لمت��فرة لدى �لمتقدمين، وتحديد   

�لذين تتطابق م�ؤهلاتهم مع متطلبات �ل�ظيفة �أو �لعمل. 

�صاد�صاً- مرحلة التوجيه والإر�صاد

وفقاً  �لعملية  وقدر�تهم  ورغباتهم  مي�لهم  على  للتعرف  �لمر�شحين  مع  �للقاء  خلالها  ويتم    

لل�ظائف �لمنا�شبة لهم وتعريفهم بالفر�ص �لمتاحة، و�لتي يمكن �أن تك�ن �أكثر ملاءمة للعمل فيها.

�صابعاً- مرحلة التر�صيح

 وفيها يتم تر�شيح �لم��طنين �لمنا�شبين لل�ظائف �لمختلفة ح�شب �لم�شت�ى �لتعليمي و�لتخ�ش�ص.

ثامناً- مرحلة التعيين

 تت�لى �لجهات �لحك�مية و�لخا�شة مقابلة �لمر�شح وتحديد مدى ت��فقه مع طبيعة �لعمل �لمطل�ب، وفي 

حالة �ختياره يتم تعيينه. و�إذ� لم يتم �ختياره يعاد �إلى �لإد�رة لتر�شيحه �إلى جهة �أخرى منا�شبة. 

وتبعاً لهذه �لإجر�ء�ت فقد تم ت�شريع عمليات �لتعيين ب�شكل كبير، حيث يتم تر�شيح �لم��طنين �لمنا�شبين 

للاأعمال �لمطل�بة ب�شكل دقيق. 

وقد ترتب على ذلك ما يلي:

ح�شر ح�ش�ل �لم��طنين على عدد )126( وظيفة كتابية و�إد�رية في �لقطاع �لحك�مي. 

ح�شر تعيينات �لمندوبين في �شركات �لقطاع �لخا�ص �لتي يعمل بها )500( عامل فاأكثر بالم��طنين من 

حملة م�ؤهلات )�إعد�دي – �بتد�ئي – يقر�أ ويكتب(. 

�لتن�شيق مع �لق��ت �لم�شلحة ووز�رة �لد�خلية على ��شتيعاب �لم��طنين من حملة م�ؤهلات دون �لإعد�دية 

و�أعمارهم �أقل من )30( �شنة.

 ،%20 فيها عن  �لقطريين  �لعاملين  ن�شبة  تقل  باأل  بالتقطير  �لم�شم�لة  �لقطاع �لخا�ص  �شركات  �إلز�م 

ويبلغ عدد هذه �ل�شركات )76( �شركة. 

 تعيين �لم��طنين �لم�ؤهلين بال�ظائف �لقيادية في �لم��رد �لب�شرية و�لعلاقات �لعامة و�ل�ش�ؤون �لإد�رية 

و�لمالية في �ل�شركات �لرئي�شة �لم�شم�لة بالتقطير.



66

 )3( الموؤ�صرات التنفيذية لعمليات التقطير:

جدول رقم )6( يو�صح

جدول رقم )7( يو�صح     

م�ؤ�شر�ت �لمعينين خلال �لفترة من 2009/10/21 حتى 2009/11/15

 :اٌّئششاد اٌزٕف١ز٠خ ٌؼ١ٍّبد اٌزمـ١ش (3 )
٠ٛػؼ  (6)عذٚي سلُ 

 15/10/2009ِئششاد اٌّغغ١ٍٓ اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ فٟ 

حٌّئً٘ 

ح٬ٌٍّٟ 

حٌّـّـــ٩ٛ أــــخع ًوــــٍٛ 

 1184 437 747ىْٚ حلإ٫يحى٠ش  

 1414 884 530ػخ٠ٛٔش  

 424 325 99ؿخ٬ِٟ 

 9 7 ١ٍ٫2خ 

 3031 1653 1378حٌّـ٩ّٛ 

 

      ٠ٛػؼ (7)عذٚي سلُ 

 15/11/2009 ؽزٝ 21/10/2009ِئششاد اٌّؼ١ٕ١ٓ خلاي اٌفزشح ِٓ 

 

حٌّـّــ٩ٛ أـــخع ًوــــٍٛ حٌّئً٘ ح٬ٌٍّٟ 

 1813 368 1445ىْٚ حلإ٫يحى٠ش  

 6092 3454 2638ػخ٠ٛٔش  

 3114 2217 897ؿخ٬ِٟ 

 128 49 ١ٍ٫79خ 

 11147 6090 5057حٌّـ٩ّٛ 

 

: رذٌٕب اٌج١بٔبد ثبٌغذ١ٌٚٓ اٌغبثم١ٓ ػٍٝ ِب ٠ٍٟ

%.  27أْ ٔٔزش حٌزخكؼ١ٓ ٫ٓ ٫ًّ حٌّٔـ١ٍٓ ِٓ غ١َ ح١ٕ١٬ٌّٓ طزٍغ - 1

ِٓ % 45، فٟ ك١ٓ أْ ٔٔزش ح١ٕ١٬ٌّٓ ِٓ حٌٌوٍٛ طزٍغ %55أْ ٔٔزش ح١ٕ١٬ٌّٓ حلإٔخع طزٍغ كٛحٌٟ - 2

.  اؿّخٌٟ ح١ٕ١٬ٌّٓ

ِٓ اؿّخٌٟ ح١ٕ١٬ٌّٓ، ١ٍ٠ُٙ حٌـخ١٬ِْٛ % ٠55ظ٠ق أْ ٔٔزش ح١ٕ١٬ٌّٓ ِٓ كٍّش حٌ٘ٙخىس حٌؼخ٠ٛٔش طّؼً - 3

%.  28رٕٔزش 

 :اٌّئششاد اٌزٕف١ز٠خ ٌؼ١ٍّبد اٌزمـ١ش (3 )
٠ٛػؼ  (6)عذٚي سلُ 

 15/10/2009ِئششاد اٌّغغ١ٍٓ اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ فٟ 

حٌّئً٘ 

ح٬ٌٍّٟ 

حٌّـّـــ٩ٛ أــــخع ًوــــٍٛ 

 1184 437 747ىْٚ حلإ٫يحى٠ش  

 1414 884 530ػخ٠ٛٔش  

 424 325 99ؿخ٬ِٟ 

 9 7 ١ٍ٫2خ 

 3031 1653 1378حٌّـ٩ّٛ 

 

      ٠ٛػؼ (7)عذٚي سلُ 

 15/11/2009 ؽزٝ 21/10/2009ِئششاد اٌّؼ١ٕ١ٓ خلاي اٌفزشح ِٓ 

 

حٌّـّــ٩ٛ أـــخع ًوــــٍٛ حٌّئً٘ ح٬ٌٍّٟ 

 1813 368 1445ىْٚ حلإ٫يحى٠ش  

 6092 3454 2638ػخ٠ٛٔش  

 3114 2217 897ؿخ٬ِٟ 

 128 49 ١ٍ٫79خ 

 11147 6090 5057حٌّـ٩ّٛ 

 

: رذٌٕب اٌج١بٔبد ثبٌغذ١ٌٚٓ اٌغبثم١ٓ ػٍٝ ِب ٠ٍٟ

%.  27أْ ٔٔزش حٌزخكؼ١ٓ ٫ٓ ٫ًّ حٌّٔـ١ٍٓ ِٓ غ١َ ح١ٕ١٬ٌّٓ طزٍغ - 1

ِٓ % 45، فٟ ك١ٓ أْ ٔٔزش ح١ٕ١٬ٌّٓ ِٓ حٌٌوٍٛ طزٍغ %55أْ ٔٔزش ح١ٕ١٬ٌّٓ حلإٔخع طزٍغ كٛحٌٟ - 2

.  اؿّخٌٟ ح١ٕ١٬ٌّٓ

ِٓ اؿّخٌٟ ح١ٕ١٬ٌّٓ، ١ٍ٠ُٙ حٌـخ١٬ِْٛ % ٠55ظ٠ق أْ ٔٔزش ح١ٕ١٬ٌّٓ ِٓ كٍّش حٌ٘ٙخىس حٌؼخ٠ٛٔش طّؼً - 3

%.  28رٕٔزش 
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تدلنا البيانات بالجدولين ال�صابقين على ما يلي:

1- �أن ن�شبة �لباحثين عن عمل �لم�شجلين من غير �لمعينين تبلغ %27. 

2- �أن ن�شبة �لمعينين �لإناث تبلغ ح��لي 55%، في حين �أن ن�شبة �لمعينين من �لذك�ر تبلغ 45% من 

�إجمالي �لمعينين. 

3- يت�شح �أن ن�شبة �لمعينين من حملة �ل�شهادة �لثان�ية تمثل 55% من �إجمالي �لمعينين، يليهم  

�لجامعي�ن بن�شبة %28.   

4-بلغ �إجمالي ن�شبة �لمعينين �إلى �إجمالي عدد �لم�شجلين �لباحثين عن عمل خلال �لفترة 

عيّنا �إلى مجم�ع �لم�شجلين 14178(  2007/10/21 وحتى 2009/11/15 )79%( )11147 مُم  

http://www.alolabor.org/final/images/stories/ALO/Tanmeya/workshop/

Dubi_06_07_12_09/qatar-experience.doc

)4( دور ال�صركات في القطاعين الخا�س والمختلط في التوظيف والتدريب :

في ظل �لقت�شاد �لحر، من �لطبيعي �أن يع�ل �لمجتمع على �لقطاع �لخا�ص و�لمختلط �ل�طني   

للقيام بدور ملم��ص في معالجة ق�شاياه �لمختلفة، و�لتفاعل مع هم�مه �لقت�شادية و�لجتماعية، ويعتبر 

ذلك �أمرً� منطقياً؛ لأن �لقطاع �لخا�ص �أ�شبح �شريكاً �أ�شا�شياً في م�شيرة �لتنمية، و�للاعب �لرئي�ص في 

معظم قطاعات �لقت�شاد �ل�طني، و�أ�شبح �لم�شتفيد �لأول من �لفر�ص �لتي تتيحها �لدولة من خلال 

�شيا�شات �لإ�شلاح �لقت�شادي.

وعلى �عتبار �أن م��رد �لنفط و�لغاز تعد �لم�شدر �لرئي�شي للثروة �لقت�شادية في دولة قطر،   

وكما في كافة �قت�شاد�ت �لدول �لغنية بالم��رد )�لنفط و�لغاز( لم يلعب �لقطاع �لخا�ص في قطر �ش�ى 

دور محدود بم�شاهمته في مجمل �لناتج �لمحلي، حيث بلغ معدل �إنتاجه �أقل بكثير عن 40%. �أما فيما يتعلق 

بدور �لقطاع �لخا�ص في ت�ظيف �لق�ة �لعاملة في قطر، فنجد �أنه لعب دورً� رئي�شاً في ت�ظيف �لأغلبية 

�لإن�شاء�ت  ب�شكل عام في قطاعي  83%، ويتركزون  ن�شبتهم  بلغت  �ل��فدة، حيث  �لعمالة  �لعظمى من 

وتجارة �لتجزئة، �للذين ت��شعا ب�شكل ملح�ظ في �ل�شن��ت �لأخيرة؛ نتيجة للم�شاريع �ل�شخمة في �لبنى 

�لتحتية و�زدياد �لطلب على �ل�شتهلاك من قبل �لأجانب �لذين يزد�د عددهم ب�شرعة كبيرة. مما �أدى 

�إلى �نخفا�ص ن�شبة �لقطريين في ق�ة �لعمل من )14%( عام 2001 �إلى )6%( فقط عام 2009، �إل �أن 

تلك �لزيادة �لكبيرة في �أعد�د �لأجانب في �ل�شن��ت �لأخيرة لي�شت م�شتد�مة.

http://www.qsa.gov.qa/ar/index.htm.
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على �لجانب �لآخر �أ�شبح �لقطاعان �لخا�ص و�لمختلط �أكثر �إيماناً ووعياً بالدور �لذي ينتظره   

�ل�طن  تخدم  ق�شايا  بتبني  وقت م�شى  �أي  من  �أكثر  �أنه مطالب  يدرك حقيقة  و�أ�شبح  منه،  �لمجتمع 

و�لم��طن، وذلك في ظل �لدور �لمتز�يد له في �لن�شاط �لقت�شادي، وتع�يل �لقيادة �ل�شيا�شية عليه في 

�لمبا�شرة  �لم�ؤ�شر�ت  من  �لعديد  هناك  �أن  كما  و�لجتماعية.  �لقت�شادية  �ل�طنية،  �لق�شايا  من  كثير 

�لنم�  رفع معدلت  رئي�شاً في  م�شاهماً  �أ�شبح  �ل�طني  �لقطاع �لخا�ص  �أن  ت��شح  �لتي  �لمبا�شرة  وغير 

�لقت�شادي، وخلق فر�ص �لعمل للم��طنين، وت�فير �ل�شلع و�لخدمات، وكذلك في �لتغلب على كثير من 

هم�م �ل�طن و�لم��طن وتح�شين م�شت�ى �لرفاهية.

�إلز�م �ل�شركات بالتقطير بن�شبة  هذ� ومن خلال قان�ن �لتقطير في �لقطاع �لخا�ص و)ه� �لمتمثل في 

20% من �لعاملين في �ل�شركات �لم�شم�لة بالتقطير(، �شعت �ل�شركات �إلى �للتز�م بالقان�ن، في حين 

منطلق  من  وذلك  منها،  �لمطل�ب  من  �أكبر  بن�شبة  �لقطرية  �لعمالة  ت�ظيف  �إلى  �لآخر  �لبع�ص  �شعى 

�لإح�شاء�ت  خلال  من  لنا  �ت�شح  حيث  و�أفر�ده؛  للمجتمع  و�لتنم�ي  �لجتماعي  بال��جب  �لإح�شا�ص 

�ل��ردة من وز�رة �لعمل للفترة 2007/10/20-2010/6/1 �أن �ل�شركات في �لقطاع �لخا�ص كان لها 

دور كبير وفعال في تحقيق �أهد�ف تنم�ية و�قت�شادية من خلال �لتالي:

اأ - توظيف القطريين 

ق�ة  من   %55 ن�شبتهم  وبلغت  عمل،  عن  �لباحثين  �لقطريين  من   )8221( ت�ظيف  تم  حيث   

�لعمالة �لقطرية �لن�شطة.

ب -تدريب القطريين

�لقطرية  �لعمالة  لتدريب  �شعت  �لخا�ص  �لقطاع  في  �ل�شركات  �أن  �لإح�شاء�ت  �أو�شحت  �إذ    

لإك�شابها �لمهار�ت �لمطل�بة؛ من خلال �تفاقها على تدريب �أكثر من 1000 م��طن في كل من )مركز 

�لتاأهيل �ل�ظيفي، وكلية �شمال �لأطلنطي، وكلية قطر لعل�م �لطير�ن، وقطر للبترول(.

ج- الم�صاهمة في التعليم

�لتعليمية؛  مر�حلهم  �إكمال  على  وت�شجيعهم  �لم��طنين  تعليم  في  �ل�شركات  �شاهمت  كما   

حيث ك�شفت لنا �لإح�شائيات عن �أن هناك )19( �تفاقية �بتعاث للم��طنين للح�ش�ل على م�ؤهلات 

للدر��شات �لجامعية، و�أن عدد �لطلاب �لمبتعثين على ح�شاب �لقطاع �لخا�ص بلغ 191 طالباً وطالبة.

من خلال هذه �لبيانات يت�شح لنا �أن هناك م�شاهمات فعالة في �شبيل ت�ظيف �لقطريين وتدريبهم، 
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�لم�ش�ؤولية  بر�مج  في  �أهد�فهم  تحقيق  بهدف  وذلك  �ل�شركات،  قبل  من  لتعليمهم  �ل�شعي  وكذلك 

�لجتماعية تجاه �لمجتمع، و�لم�شاهمة في تحقيق �أهد�ف تنم�ية م�شتد�مة. 

ما ن�شتطيع �لتعليق عليه هنا -بعد �لطلاع على تقارير معدل �لنم� �ل�شكاني في دولة قطر،   

وحجم �لعمالة �لن�شطة بها و�لتطرق �إلى �أبعاد و�أهد�ف �شيا�شة �لتقطير، ودور �ل�شركات في �لقطاعين 

�لخا�ص و�لمختلط في ت�ظيف وتدريب �لقطريين- �أن دولة قطر و�شعت هذه �ل�شيا�شات و�لإ�شتر�تيجيات 

نظرً� لخ�ش��شية �لمجتمع �لقطري �لذي يحتاج �إلى تط�ير قدر�ت �أبنائه ورفع م�شت�ى معي�شتهم عبر 

تكري�ص وتقنين حقهم في �لح�ش�ل على فر�ص عمل في جميع قطاعات �لدولة، على �أ�شا�ص من �لعد�لة 

�لجتماعية لتحقيق �لتنمية �لقت�شادية و�لجتماعية.

ولكن، وعلى �لرغم مما �أوردناه من ق��نين تخ�ص ق��نين �لعمل، و�لتي �شمنت حق �لم��طن   

في �لعمل وكذلك �شيا�شة �لتقطير، �إل �أن مهمة �أي بحث علمي لي�شت �لت�شديق على كل ما ه� ر�شمي 

ومقرر �شكلياً، �إنما �لهدف ه� �لتعرف على �ل��قع �لفعلي للاأم�ر، و�ل�ق�ف على مدى �لفج�ة ما بين ما 

ه� معلن من ناحية، وما ه� مفعّل �أو منفذ و�قعياً من ناحية �أخرى. لي�ص �لغر�ص ه� �لنقد بل �لم�شاهمة 

في ت�ش�يب هذه �ل�شيا�شة لتك�ن �ل�ش�رة �أكثر و�ش�حاً �أمام �شانعي �لقر�ر، وجميع �لأطر�ف �لمعنية به.
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الف�صل الرابع

الاإطار المنهجي للدرا�صة
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اأولً- اأهمية الدرا�صة:

يعد م��ش�ع »�لم�ش�ؤولية �لجتماعية لل�شركات« من �لم��ش�عات �لتي حظيت باهتمام كبير في   

دولة قطر خلال �ل�شن��ت �لأخيرة، وه� ما يرجع للدور �لكبير �لذي من �لمفتر�ص �أن تلعبه �ل�شركات في 

تحقيق �لتنمية �لب�شرية �لم�شتد�مة.

ت�ظيف  دورها في  �ل�شدد،  هذ�  �ل�شركات في  بها  تق�م  �لتي  �لمهمة  �لأدو�ر  من  �أن  �شك  ول    

�لم��طنين وتدريبهم بهدف ت�طين �ل�ظائف، ومن ثم تحقيق �لكتفاء �لذ�تي منها، وه� ما يف�شي -في 

�لتحليل �لأخير- �إلى تحقيق �لتنمية �لب�شرية، وكذ� �لم�شتد�مة لأبناء �ل�طن، وتمكينهم من نيل حق�قهم 

�لقت�شادية و�لجتماعية، و�لتي من �أبرزها �لحق في �لت�شغيل، وه� �لحق �لإن�شاني �لذي تت��فق معه 

قيم �لحد�ثة، في �بتعاد عن �لقيم �لتقليدية �لتي عفا عليها �لزمن، تلك �لتي قد تغدق على �لم��طن 

بالمال و�لمز�يا دون �أن يبذل جهدً� يحقق من ور�ئه قيمة م�شافة لبلاده. 

 هذ� من �لناحية �لعملية، �أما من �لناحية �لنظرية؛ فنجد �أن هناك ق�ش�رً� و��شحاً في �لدر��شات �لتي 

�لم��طنين  لل�شركات وربط م�ش�ؤولياتها هذه بدورها في ت�ظيف  �لم�ش�ؤولية �لجتماعية  تناولت م��ش�ع 

�لعربية  �ل�ش��شي�ل�جية  للمكتبة  �إ�شافة  �لدر��شة  هذه  تمثل  �أن  �إلى  ن�شعى  فاإننا  ثم،  ومن  وتدريبهم. 

عامة، و�لقطرية على وجه �لخ�ش��ص. 

�أما �لأهمية �لتطبيقية للدر��شة فاإنها تتمثل في ��شتك�شاف نظرة وتجربة �ل�شركات �لقطرية في   

مجال �لم�ش�ؤولية �لجتماعية، وكذلك �إلقاء �ل�ش�ء على �لفر�ص �لمتاحة و�لتحديات �لقائمة �أمام تفعيل 

�لم�ش�ؤولية �لجتماعية لل�شركات من جانب، و�لتعرف على دور �ل�شركات في �لقيام بدورها في �لم�ش�ؤولية 

�أهد�ف تنم�ية م�شتد�مة من  �لك��در �لقطرية وتدريبها مما ي�شاهم في تحقيق  �لجتماعية بت�ظيف 

جانب �آخر. 

ثانياً: اإ�صكالية الدرا�صة :

ما  �لدولية-  للتقارير  -وفقاً  �شجلت  حيث  �لتنمية،  معدلت  في  عالمياً  �لأولى  �لمرتبة  قطر  دولة  تحتل 

2010. هذه �لتنمية �لتي تم �لعتماد ب�شكل رئي�ص في �إحد�ثها على �لعمالة  18.5% في �لعام  مقد�ره 

�لعاملة  �لق�ة  �إجمالي  من   %90 تتجاوز  �لعمالة  هذه  ن�شبة  �إن  و�ش�ب، حتى  كل حدب  من  �لأجنبية، 

بالدولة. وه� �لأمر �لذي نجد له �أ�شباهاً بباقي �لدول �لأع�شاء بمجل�ص �لتعاون �لخليجي. هذ� في حين 

تنح�شر م�شاركة �لم��طنين ب�ش�ق �لعمل في �لقطاعين �لحك�مي و�لعام، دون �لخا�ص و�لمختلط. 
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هذ� ورغم �شيادة تركيبة �ش�ق �لعمل بهذ� �ل�شكل، فاإن دول مجل�ص �لتعاون �لخليجي، ومن بينها دولة 

قطر، قد �شعت منذ �شن��ت عدة �إلى تبني �شيا�شات ت�شعى �إلى ت�طين �ل�ظائف و�لمهن بالبلاد، و�شنت 

في �شبيل تنفيذ تلك �ل�شيا�شات مجم�عة من �لق��نين و�لت�شريعات �للازمة وذ�ت �ل�شلة. 

في  وب�شدة  قائمة  تظل  فاإنها  �لحك�مي،  �لقطاع  عن  ن�شبياً  بعيدة  عَد  تُم �لم�شكلة  كانت  و�إذ�    

و�لم�ؤ�ش�شات  �ل�شركات  تحمل  مدى  ب�شاأن  مثارً�  �لت�شاوؤل  كان  ثم  ومن  و�لمختلط،  �لخا�ص  �لقطاعين 

�لمتعلقة  �لدولة  �شيا�شة  تطبيق  �إز�ء  �لجتماعية  لم�ش�ؤولياتها  و�لمختلط)  (�لخا�ص  �لقطاعين  بهذين 

�لقطاعين  �شمن  �لعاملة  و�لم�ؤ�ش�شات  �ل�شركات  دور  ما  �آخر،  بتعبير  (�لتقطير)؟  �ل�ظائف  بت�طين 

�لم��طنة  للعمالة  و�لتاأهيل  �لتدريب  ت�فير  وكذ�  وت�طينها،  �لعمل،  فر�ص  ت�فير  في  و�لمختلط  �لخا�ص 

من �أجل تح�شين م�شت�ى �أد�ئها �ل�ظيفي؛ باعتبار �أن هذ� �لدور يمثل ركناً �أ�شا�شياً من �أركان �لم�ش�ؤولية 

�لجتماعية لهذه �لم�ؤ�ش�شات في دولة قطر؟

ثالثاً- اأهداف الدرا�صة :

�ل�ق�ف  يتمثل في:  للدر��شة، و�لذي  �لرئي�ص  �لهدف  هذ� وبناء على ما �شبق، و�نطلاقاً من   

على مدى �لتز�م �ل�شركات و�لم�ؤ�ش�شات بم�ش�ؤوليتها �لجتماعية �إز�ء تطبيق �شيا�شة ت�طين �ل�ظائف /

�لتقطير، وما قد يترتب على تطبيق هذه �ل�شيا�شة من نتائج، �إيجاباً و�شلباً، يمكننا ��شتقاق و�شياغة 

مجم�عة من �لأهد�ف �لفرعية �لتي ت�شعى �لدر��شة �إلى تحقيقها، وذلك على �لنح� �لتالي: 

1- �لتعرف على مدى �إدر�ك مديري �لإد�ر�ت بال�شركات لمفه�م �لم�ش�ؤولية �لجتماعية ب�شكل    

عام، وفيما يتعلق بالتقطير ب�شكل خا�ص.  

2- �لتعرف على مدى م�شاهمة �ل�شركات في ت�ظيف وتدريب �لقطريين.   

3- �لك�شف عن �لإ�شتر�تيجيات و�لخطط �لتي تتبعها �ل�شركات عند تطبيق بر�مج �لم�ش�ؤولية    

�لجتماعية.   

4- �لتعرف على مدى ر�شا �لمديرين عن �لأد�ء �ل�ظيفي للعمالة �لقطرية، و�أهم ج��نب    

�لق�ش�ر �لتي تتطلب تط�يرً� فيما يتعلق بهذ� �لأد�ء.   

5- �لتعرف على تقدير �لمديرين لأ�شباب �إحجام �لم��طنين عن �لعمل في �لقطاع �لخا�ص.   

6- �لتعرف على �أهم �لأعباء و�لتحديات �لتي ت��جه �ل�شركات عند تطبيقها لمبادئ وق��عد   

�لم�ش�ؤولية �لجتماعية ب�شكل عام و�شيا�شة �لتقطير ب�شكل خا�ص.   
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رابعاً- ت�صاوؤلت الدرا�صة :

�نطلاقاً من ذلك ت�شعى �لدر��شة �إلى �لإجابة على مجم�عة من �لت�شاوؤلت، نجملها فيما يلي: 

1- ما �لأن�شطة �أو �لبر�مج �لجتماعية �لتي �شاركت فيها �ل�شركات بالمجتمع �لقطري في �إطار 

م�ش�ؤولياتها �لجتماعية؟ 

2- ما مدى �إدر�ك مديري �ل�شركات لمفه�م �لم�ش�ؤولية �لجتماعية؟ 

3- ما دو�فع و�أ�شباب م�شاركة مديري �ل�شركات في �لأعمال �لجتماعية؟ 

4- ما مدى م�شاهمة �ل�شركات في �لقطاع �لخا�ص في ت�ظيف وتدريب �لقطريين؟

5- ما �لتحديات �لتي ت��جه مديري �ل�شركات لم�شاركتهم في �لم�ش�ؤولية �لجتماعية، وبالتركيز 

تحديدً� على تطبيق �شيا�شة �لتقطير؟

6- ما �أ�شباب �إحجام �لم��طنين عن �لعمل في �لقطاع �لخا�ص؟

7- ما �لعقبات �لتي ت��جه �شيا�شة �لتقطير؟

خام�صاً- الأ�صلوب المنهجي للدرا�صة:

�نطلاقاً من �لهدف �لرئي�ص للدر��شة، فاإن �لأ�شل�ب �ل��شفي �لتحليلي يعد �لأ�شل�ب �لأن�شب   

كّننا من و�شف �لظاهرة وت�شخي�شها وتحليل معطياتها كماً وكيفاً. منهجياً للتعاطي معها، حيث يمُم

2- مجالت الدرا�صة: 

�أ -�لمجال �لمكاني  

 تم �ختيار �ل�شركات �لعاملة �شمن �لقطاعين �لخا�ص و�لمختلط، و�لتي تقع تحديدً� في مدينة �لدوحة، 

و�لتي تمثل �لقطاعات �لقت�شادية �لمختلفة كمجال للدر��شة �لميد�نية. 

ب -�لمجال �لب�شري   

تمثل في �لمديرين �لتنفيذيين، ومديري »�لإد�ر�ت« في �ل�شركات �لكبرى و�ل��شطى و�ل�شغرى    

�لعاملة بالقطاعين �لخا�ص و�لمختلط.  

جـ- �لمجال �لزمني    

تم تطبيق �لدر��شة �لميد�نية خلال �شهرين، �بتد�ء من 2011/1/15، وحتى 3/15 /2011.  
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3- اأدوات الدرا�صة 

�لمديرين  على  تطبيقه  تم  و�لذي  �لمقنن،  �ل�شتبار  على  �أ�شا�شية  ب�ش�رة  �لدر��شة  �عتمدت    

�لختيار  عليها  وقع  �لتي  و�لمختلط،  �لخا�ص  �لقطاعين  �شركات  في  »�لإد�ر�ت«  ومديري  �لتنفيذيين 

و�لفرعية  �لرئي�شة  �لمحاور  �ل�شتبار على مجم�عة من  �حت�ى  وقد  �لميد�نية.  للدر��شة  كمجال مكاني 

�لتي تج�شد �أهد�ف �لدر��شة وت�شاوؤلتها وتعبر عنها ب�ش�رة و��شحة.

�صاد�صاً - م�صار الدرا�صة وال�صعوبات التي واجهتها

�ش�ف نعر�ص في هذ� �لإطار بع�ص خط��ت وم�شار �لدر��شة، و�ل�شع�بات �لتي و�جهت �لباحثة   

�أثناء تطبيق �لدر��شة �لميد�نية:

وكذلك  �لمختلفة،  و�لأن�شطة  �لقطاعات  �إلى  تنتمي  �شركة   )100( على  �لعينة  تحديد  تم   -

ت�شنيفها �إلى )�شركات كبرى، وو�شطى، و�شغرى(.

مع  مقابلة  ونطلب تحديد م�عد  �لدر��شة،  فيه هدف  ن�شرح  �شركة خطاباً  كل  �إلى  �أر�شلنا   -  

�لمديرين �لتنفيذيين و�لإد�ر�ت.

- كان معدل �ل�شتجابة �لأولية غير م�شجع، فا�شتتبعنا �لر�شائل بات�شالت هاتفية، وفي كثير 

�لحالت تبين لنا �أن �لر�شائل قلما ت�شل �إلى �لمديرين �لتنفيذيين، ولكن تم تح�يلها  من  

�إلى ق�شم �لعلاقات �لعامة. 

- وفي بع�ص �لحالت جاء �لرد بعدم �لقدرة على فهم �إلى �أي ق�شم يجب ت�جيه �لر�شالة؛ لأن  

�لق�شية غير ماأل�فة، و�نتهى بها �لحال في ق�شم �لعلاقات �لعامة.   

- بع�ص �ل�شركات تجاهلت �لخطاب، و�شركتان رف�شتا �لتعاون بحجة �ن�شغالهما.

- تم �إجر�ء �ت�شالت مبا�شرة �أمنت �جتماعات مع )57( �شركة. 

- �أجريت �لمقابلات خلال �شهرين من 2011/1/15 �إلى 2011/3/15. 

- حددنا مدة كل �جتماع ما بين 45 دقيقة �إلى �شاعة.
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الباب الثاني 

نتائج الدرا�صة الميدانية
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مقدمة
من خلال هذ� �لباب يتم تحليل ومناق�شة �لنتائج �لتي �أظهرتها �لدر��شة �لميد�نية، �عتمادً�   

على �شحيفة �لمقابلة؛ حيث نقدم تحليلًا لآر�ء وروؤى �أفر�د �لعينة ح�ل متغير�ت �لدر��شة، و�لتي طبقت 

على عينة من مديري �ل�شركات بالقطاعين �لخا�ص و�لمختلط، ونعر�ص هذه �لنتائج من خلال �أربعة 

ف�ش�ل، وهي على �لنح� �لتالي:

الف�صل الخام�س: �لخ�شائ�ص �لعامة لعينة �لدر��شة، وهي تنق�شم �لى ق�شمين رئي�شين ؛ ين�شب �لأول 

على عينة �ل�شركات ، �أما �لآخر فيخت�ص بعينة �لمديرين ، تلك �لتى ت�شتمل على عدد من �لمتغير�ت ، و 

هى: )�لم�شت�ى �لإد�ري ، و�لفئات �لعمرية ، و�لم�ؤهل �لتعليمي، و�لجن�شية، و�شن��ت �لخبرة(.

�لم�ش�ؤولية  متغير�ت  ح�ل  و�آر�ئهم  �لمديرين  عينة  باإفاد�ت  �لخا�شة  �لنتائج  ال�صاد�س:  الف�صل 

�لم�ش�ؤولية  بمفه�م  �لمديرين  وعي  مدى  على  �لتعرف  في  �لمح�ر  هذ�  من  �لهدف  ويتمثل  �لجتماعية. 

�لجتماعية، ومدى �لتز�م م�ؤ�ش�شاتهم تجاه �لمجتمع بالأن�شطة و�لممار�شات �لط�عية، و�أهم �لتحديات 

�رتاأو�  �لتي  �لمقترحات  بع�ص  جانب  �إلى  �لجتماعية،  �لم�ش�ؤولية  بر�مج  تطبيق  عند  ي��جه�نها  �لتي 

�أهميتها من �أجل تفعيل هذه �لبر�مج.

ب��شفها  �لتقطير،  �شيا�شة  ح�ل  و�آر�ئهم  �لمديرين  عينة  بروؤى  �لخا�شة  �لنتائج  ال�صابع:  الف�صل 

تمثل �أحد �أوجه م�ش�ؤوليتهم �لجتماعية تجاه �لمجتمع. و�ش�ف يناق�ص في هذ� �ل�شدد �أ�شباب �إحجام 

�لتدريب  و�آلية  �لقطاع �لخا�ص،  �لت�ظيف في  معايير  و�أهم  �لقطاع �لخا�ص،  �لعمل في  �لم��طنين عن 

�لمتبعة في �ل�شركات، و�أهم �لتحديات و�ل�شع�بات �لتي ت��جههم في عملية ت�طين �ل�ظائف )�لتقطير(.

الف�صل الثامن: يت�شمن مناق�شة عامة لنتائج �لدر��شة و�أهم �لت��شيات.
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الف�صل الخام�س

الخ�صائ�س العامة لعينة الدرا�صة
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اأولً - عينة ال�صركات : 

مق�ش�دة  عينة  تحديدً�  وهي  بالأ�شا�ص،  �حتمالية  غير  بطريقة  �ل�شركات  عينة  �ختيار  تم   

�لعاملة  �ل�شركات  �لأبرز من بين كافة  �أن ما وقع �لختيار عليه من بينها يعد  )purposive(، بيد 

في �لدولة، هذ� وقد عمدنا في هذ� �لختيار �إلى �أن تك�ن عينتنا �شاملة لتن�ع �لأن�شطة �لقت�شادية قدر 

�لإمكان، ومن ثم فهي قد ت��شف باأنها عينة مق�ش�دة )عمدية( تر�عي ح�ش�شية �لأن�شطة �لقت�شادية. 

وبناء عليه فقد ��شتملت �لدر��شة على )56( �شركة، وهي تمثل �أهم �لأن�شطة �لقت�شادية في �لدولة: 

)�ل�شناعية، و�لعقارية، و�لخدمية، و�لفندقية، و�لتاأمين و�لبن�ك، و�لت�شالت(، وتنتمي هذه �ل�شركات 

39%. وقد تم �ختيار مدينة �لدوحة؛ نظرً�  61%، و�لقطاع �لمختلط بن�شبة  �إلى �لقطاع �لخا�ص بن�شبة 

لتركز معظم �ل�شركات وفروعها في نطاقها. هذ� ويتك�ن مجتمع �لبحث من �ل�شركات �لكبيرة بن�شبة 

36% و�ل�شركات �ل��شطى 36%، �أما �ل�شركات �ل�شغرى فتمثل ما ن�شبته 27%. و ه� ما ن��شحه من خلال 

�لأ�شكال �لبيانية و �لجد�ول �لتالية :

�صكل بياني رقم )5( يو�صح نوع القطاع الذي تنتمى اليه ال�صركة

 

جدول رقم )8( يو�صح نوع القطاع الذي ينتمي  اليه ال�صركان

  ٠ٛػؼ ٔٛع اٌمـبع اٌزٞ رٕزّٝ ا١ٌٗ اٌششوخ(5)شىً ث١بٟٔ سلُ 

 
٠ٛػؼ ٔٛع اٌمـبع اٌزٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ اٌششوبد  (8)عذٚي سلُ 

 % ح٬ٌيى ٩ٛٔ حٌم٤خ٩

 61 34 هخٙ

 39 22 ِ٘ظَن

 100 56 حٌّـ٩ّٛ

 

 ٠ٛػؼ رٛص٠غ اٌششوبد ؽغت ٔٛع إٌشبؽ الالزظبدٞ (6)شىً ث١بٟٔ سلُ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ٠ٛػؼ ٔٛع اٌمـبع اٌزٞ رٕزّٝ ا١ٌٗ اٌششوخ(5)شىً ث١بٟٔ سلُ 

 
٠ٛػؼ ٔٛع اٌمـبع اٌزٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ اٌششوبد  (8)عذٚي سلُ 

 % ح٬ٌيى ٩ٛٔ حٌم٤خ٩

 61 34 هخٙ

 39 22 ِ٘ظَن

 100 56 حٌّـ٩ّٛ

 

 ٠ٛػؼ رٛص٠غ اٌششوبد ؽغت ٔٛع إٌشبؽ الالزظبدٞ (6)شىً ث١بٟٔ سلُ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مختلط



84

�صكل بياني رقم )6( يو�صح توزيع ال�صركات ح�صب نوع الن�صاط القت�صادي

جدول رقم )9( يو�صح توزيع ال�صركات ح�صب نوع الن�صاط القت�صادي

  ٠ٛػؼ ٔٛع اٌمـبع اٌزٞ رٕزّٝ ا١ٌٗ اٌششوخ(5)شىً ث١بٟٔ سلُ 

 
٠ٛػؼ ٔٛع اٌمـبع اٌزٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ اٌششوبد  (8)عذٚي سلُ 

 % ح٬ٌيى ٩ٛٔ حٌم٤خ٩

 61 34 هخٙ

 39 22 ِ٘ظَن

 100 56 حٌّـ٩ّٛ

 

 ٠ٛػؼ رٛص٠غ اٌششوبد ؽغت ٔٛع إٌشبؽ الالزظبدٞ (6)شىً ث١بٟٔ سلُ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
٠ٛػؼ رٛص٠غ اٌششوبد ؽغت ٔٛع إٌشبؽ الالزظبدٞ  (9)عذٚي سلُ 

 % ح٬ٌيى حٌٕ٘خ١ حلالظٜخىٞ ٌٍَ٘وش

 27 15 ٕٛخ٫ٟ

 11 6 ٫مخٍٞ

 13 7 هيِٟ

 27 15 ِئٓٔخص ِخ١ٌش+رٕٛن+طؤ١ِٓ

 23 13 طـخٍٞ

 100 56 حٌّـ٩ّٛ

 
  : ػ١ٕخ اٌّذ٠ش٠ٓ –صب١ٔبً 

ِٚٓ ٔخك١ش أهَٜ، فمي طّض ١ٍّ٫ش ِٔق ٗخًِ ٌّي٠َٞ حٌَ٘وخص حٌظٟ ٚل٪ ١ٍ٫ٙخ حلاهظ١خٍ ٚٔٛحرُٙ، ك١غ طُ 

ِي٠َحً ِٓ حلإىحٍحص ح١ٍ٬ٌخ ٚح٤ٌٓٛٝ ٌظٍه حٌَ٘وخص، رٛٛفُٙ حلأوؼَ حٍطزخ٣خً ٚطؤػ١َحً فٟ  (78)حٓظمٜخء 

لَحٍحص ٚأ٤٘ٔش حٌَ٘وش طـخٖ حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش، ِٚٓ حٌُّٙ ٌٍغخ٠ش أْ ٌٔوَ فٟ ٌ٘ح حٌٜيى، إٔٔخ وٕخ أِخَ 

ه١خ٠ٍٓ، اِخ أْ طىْٛ ٚكيس ىٍحٓظٕخ ٟ٘ حٌَ٘وش ًحطٙخ، أٚ أْ طىْٛ حٌّي٠َ٠ٓ حٌمخث١ّٓ ٫ٍٝ اىحٍس 

حٌَ٘وخص، رظ٩ٕٛ آٍحثُٙ ٍٚإحُ٘، حٌّظ٬ٍمش ر٩ّٟٛٛ حٌيٍحٓش، ٚلي وخْ حهظ١خٍٔخ فٟ ٌ٘ح حٌٜيى /حٌَ٘وش

ٌٜخٌق حٌظَو١ِ ٫ٍٝ حٌّي٠َ٠ٓ؛ ًٌٚه ٨َٔحً ٌّخ لي ٔلٍٜٗ ِٓ ط٩ٕٛ ٚطزخ٠ٓ ٠ف١ي ٔظخثؾ حٌيٍحٓش، ًٌٚه ٫ٍٝ 

ح٫ظزخٍ أٔٗ ِٓ حٌٛحٍى طّخِخً أْ طوظٍف آٍحء حٌّي٠َ٠ٓ فٟ ِئٓٔش ٚحكيس ر٘ؤْ ر٬ٞ حٌم٠خ٠خ ح٤ٌَّٚكش، 

. ِٜيٍ اػَحء ِّىٓ ٌّوَؿخص حٌيٍحٓش- ِٓ ؿخٔزٕخ-ٚ٘ٛ ِخ ح٫ظزَٔخٖ 

، ٟٚ٘ ط٘ظًّ ٫ٍٝ ٫يى ِٓ "ِي٠َٞ حٌَ٘وخص  " حٌوٜخثٚ ح٬ٌخِش ١٬ٌٕش حٌيٍحٓشٚ ٔٔظ٬َٝ ف١ّخ ٠ٍٟ 

، ح٩ٌٕٛ، حٌّئً٘ حٌظ١ٍ٬ّٟ، فجخص ح٠َّ٬ٌش حيحٌّٔظٜٛ حلإىحٍٞ ١٬ٌٕش حٌّي٠َ٠ٓ ،: ، ٚ ٘ٝ طلي٠يحًحٌّظغ١َحص 

.  حٌـ١ٕٔش، حٌّٕٙش، ٕٚٓٛحص حٌوزَس
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 :اٌّغزٜٛ الإداسٜ ٌؼ١ٕخ اٌّذ٠ش٠ٓ (1)

 
٠ٛػؼ اٌّغزٜٛ الإداسٞ ٌؼ١ٕخ اٌّذ٠ش٠ٓ  (7)شىً ث١بٟٔ سلُ 

 
 

٠ٛػؼ اٌّغزٜٛ الإداسٞ ٌؼ١ٕخ اٌّذ٠ش٠ٓ  (10)عذٚي سلُ 

 
 : اٌفئبد اٌؼّش٠خ(2 )

٠ٛػؼ اٌفئبد اٌؼّش٠خ لأفشاد اٌؼ١ٕخ  (11)عذٚي سلُ 

 

 

 

 

 

 
 

 

 % ح٬ٌيى ِٔظٜٛ حلإىحٍس

 41 28 اىحٍس ١ٍ٫خ

 59 50 اىحٍس ٤ٓٚٝ

 100 78 حٌّـ٩ّٛ

% حٌظىـَحٍ فجـخص حٌّظغ١ـَ  حٌّظغ١ــَ

 حٌفجخص ح٠َّ٬ٌــش 

 19 15 35ألً ِٓ  – 25

 36 28 45ألً ِٓ  – 35

 35 27 55ألً ِٓ  – 45

 10 8 فّخ فٛق – 55

 100 78 حٌّـّــــ٩ٛ

ثانياً – عينة المديرين : 

�لتي وقع عليها �لختيار  �ل�شركات  �أخرى، فقد تمت عملية م�شح �شامل لمديري  ناحية  ومن   

ب��شفهم  �ل�شركات،  لتلك  و�ل��شطى  �لعليا  �لإد�ر�ت  من  مديرً�   )78( ��شتق�شاء  تم  حيث  ون��بهم، 

�أن  للغاية  �لمهم  �لم�ش�ؤولية �لجتماعية، ومن  �ل�شركة تجاه  و�أن�شطة  وتاأثيرً� في قر�ر�ت  �رتباطاً  �لأكثر 

نذكر في هذ� �ل�شدد، �أننا كنا �أمام خيارين، �إما �أن تك�ن وحدة در��شتنا هي �ل�شركة ذ�تها، �أو �أن تك�ن 

�لدر��شة،  بم��ش�ع  �لمتعلقة  وروؤ�هم،  �آر�ئهم  بتن�ع  �ل�شركة/�ل�شركات،  �إد�رة  على  �لقائمين  �لمديرين 

وقد كان �ختيارنا في هذ� �ل�شدد ل�شالح �لتركيز على �لمديرين؛ وذلك نظرً� لما قد نح�شله من تن�ع 

وتباين يفيد نتائج �لدر��شة، وذلك على �عتبار �أنه من �ل��رد تماماً �أن تختلف �آر�ء �لمديرين في م�ؤ�ش�شة 

و�حدة ب�شاأن بع�ص �لق�شايا �لمطروحة، وه� ما �عتبرناه -من جانبنا- م�شدر �إثر�ء ممكن لمخرجات 

�لدر��شة. 

و ن�شتعر�ص فيما يلي �لخ�شائ�ص �لعامة لعينة �لدر��شة » مديري �ل�شركات »، وهي ت�شتمل   

على عدد من �لمتغير�ت ، و هى تحديدً�: �لم�شت�ى �لإد�ري لعينة �لمديرين ،�لفئات �لعمرية ، �لن�ع، �لم�ؤهل 

�لتعليمي، �لجن�شية، �لمهنة، و�شن��ت �لخبرة. 

)1( الم�صتوى الإدارى لعينة المديرين:

�صكل بياني رقم )7( يو�صح الم�صتوى الإداري لعينة المديرين
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جدول رقم )10( يو�صح  الم�صنوى الإداري لعينة المديرين

 )2( الفئات العمرية:

جدول رقم )11( يو�صح الفئات العمرية لأفراد العينة

�صكل بياني رقم )8( يو�صح الفئات العمرية لأفراد العينة

 

٠ٛػؼ اٌفئبد اٌؼّش٠خ لأفشاد اٌؼ١ٕخ  (8)شىً ث١بٟٔ سلُ 

 

 
 

ألً ِٓ  – 25)ِٓ أفَحى ح١٬ٌٕش طظَحٚف أ٫ّخٍُ٘ ر١ٓ % 55أْ  (6)طى٘ف حٌز١خٔخص حٌّٟٛلش رخٌـيٚي ٍلُ 

ِّخ ٠يي ٫ٍٝ أْ ٔٔزش ِميٍس ِٓ ِي٠َٞ حلإىحٍحص ح٤ٌٓٛٝ ٚح١ٍ٬ٌخ فٟ حٌَ٘وخص حٌٛحل٬ش ّٟٓ ١٫ٕش  (45

، ٚح٠ٌٌٓ ٠ّؼٍْٛ ( فؤ45ٍٝ٫)أِخ ِٓ طم٪ فجخطُٙ ح٠َّ٬ٌش ّٟٓ . حٌيٍحٓش ٠ظّظ٬ْٛ ر٤خلخص ٚليٍحص ٗزخر١ش

، فُٙ حٌىٛحىٍ حلإىح٠ٍش حٌظٟ طظّظ٪، أٚ ِٓ حٌّفظَٝ ٌٙخ أْ طىْٛ ِظّظ٬ش (%45)حٌٕٔزش حٌزخل١ش ِٓ ١٫ٕظٕخ 

. رخٌوزَحص ح٬ٌخ١ٌش، ٚحٌظٟ طَحوّض ٫ٍٝ ِيحٍ ٕٓٛحص ح٬ًٌّ

 : اٌّئً٘ اٌزؼ١ٍّٟ (3)

 ٠ٛػؼ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ لأفشاد اٌؼ١ٕخ (9)شىً ث١بٟٔ سلُ 

 
 

 :اٌّغزٜٛ الإداسٜ ٌؼ١ٕخ اٌّذ٠ش٠ٓ (1)

 
٠ٛػؼ اٌّغزٜٛ الإداسٞ ٌؼ١ٕخ اٌّذ٠ش٠ٓ  (7)شىً ث١بٟٔ سلُ 

 
 

٠ٛػؼ اٌّغزٜٛ الإداسٞ ٌؼ١ٕخ اٌّذ٠ش٠ٓ  (10)عذٚي سلُ 

 
 : اٌفئبد اٌؼّش٠خ(2 )

٠ٛػؼ اٌفئبد اٌؼّش٠خ لأفشاد اٌؼ١ٕخ  (11)عذٚي سلُ 

 

 

 

 

 

 
 

 

 % ح٬ٌيى ِٔظٜٛ حلإىحٍس

 41 28 اىحٍس ١ٍ٫خ

 59 50 اىحٍس ٤ٓٚٝ

 100 78 حٌّـ٩ّٛ

% حٌظىـَحٍ فجـخص حٌّظغ١ـَ  حٌّظغ١ــَ

 حٌفجخص ح٠َّ٬ٌــش 

 19 15 35ألً ِٓ  – 25

 36 28 45ألً ِٓ  – 35

 35 27 55ألً ِٓ  – 45

 10 8 فّخ فٛق – 55

 100 78 حٌّـّــــ٩ٛ

 :اٌّغزٜٛ الإداسٜ ٌؼ١ٕخ اٌّذ٠ش٠ٓ (1)

 
٠ٛػؼ اٌّغزٜٛ الإداسٞ ٌؼ١ٕخ اٌّذ٠ش٠ٓ  (7)شىً ث١بٟٔ سلُ 

 
 

٠ٛػؼ اٌّغزٜٛ الإداسٞ ٌؼ١ٕخ اٌّذ٠ش٠ٓ  (10)عذٚي سلُ 

 
 : اٌفئبد اٌؼّش٠خ(2 )

٠ٛػؼ اٌفئبد اٌؼّش٠خ لأفشاد اٌؼ١ٕخ  (11)عذٚي سلُ 

 

 

 

 

 

 
 

 

 % ح٬ٌيى ِٔظٜٛ حلإىحٍس

 41 28 اىحٍس ١ٍ٫خ

 59 50 اىحٍس ٤ٓٚٝ

 100 78 حٌّـ٩ّٛ

% حٌظىـَحٍ فجـخص حٌّظغ١ـَ  حٌّظغ١ــَ

 حٌفجخص ح٠َّ٬ٌــش 

 19 15 35ألً ِٓ  – 25

 36 28 45ألً ِٓ  – 35

 35 27 55ألً ِٓ  – 45

 10 8 فّخ فٛق – 55

 100 78 حٌّـّــــ٩ٛ
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تك�شف �لبيانات �لم��شحة بالجدول رقم )6( �أن 55% من �أفر�د �لعينة تتر�وح �أعمارهم بين )25 – �أقل 

من 45( مما يدل على �أن ن�شبة مقدرة من مديري �لإد�ر�ت �ل��شطى و�لعليا في �ل�شركات �ل��قعة �شمن 

فاأعلى(،   45( �شمن  �لعمرية  فئاتهم  تقع  من  �أما  �شبابية.  وقدر�ت  بطاقات  يتمتع�ن  �لدر��شة  عينة 

و�لذين يمثل�ن �لن�شبة �لباقية من عينتنا )45%(، فهم �لك��در �لإد�رية �لتي تتمتع، �أو من �لمفتر�ص لها 

�أن تك�ن متمتعة بالخبر�ت �لعالية، و�لتي تر�كمت على مد�ر �شن��ت �لعمل.

)3( الموؤهل التعليمي :

�صكل بياني رقم )9( يو�صح الم�صتوى التعليمي لأفراد العينة

 

جدول رقم )12( يو�صح الم�صتوى التعليمي لأفراد العينة

٠ٛػؼ اٌفئبد اٌؼّش٠خ لأفشاد اٌؼ١ٕخ  (8)شىً ث١بٟٔ سلُ 

 

 
 

ألً ِٓ  – 25)ِٓ أفَحى ح١٬ٌٕش طظَحٚف أ٫ّخٍُ٘ ر١ٓ % 55أْ  (6)طى٘ف حٌز١خٔخص حٌّٟٛلش رخٌـيٚي ٍلُ 

ِّخ ٠يي ٫ٍٝ أْ ٔٔزش ِميٍس ِٓ ِي٠َٞ حلإىحٍحص ح٤ٌٓٛٝ ٚح١ٍ٬ٌخ فٟ حٌَ٘وخص حٌٛحل٬ش ّٟٓ ١٫ٕش  (45

، ٚح٠ٌٌٓ ٠ّؼٍْٛ ( فؤ45ٍٝ٫)أِخ ِٓ طم٪ فجخطُٙ ح٠َّ٬ٌش ّٟٓ . حٌيٍحٓش ٠ظّظ٬ْٛ ر٤خلخص ٚليٍحص ٗزخر١ش

، فُٙ حٌىٛحىٍ حلإىح٠ٍش حٌظٟ طظّظ٪، أٚ ِٓ حٌّفظَٝ ٌٙخ أْ طىْٛ ِظّظ٬ش (%45)حٌٕٔزش حٌزخل١ش ِٓ ١٫ٕظٕخ 

. رخٌوزَحص ح٬ٌخ١ٌش، ٚحٌظٟ طَحوّض ٫ٍٝ ِيحٍ ٕٓٛحص ح٬ًٌّ

 : اٌّئً٘ اٌزؼ١ٍّٟ (3)

 ٠ٛػؼ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ لأفشاد اٌؼ١ٕخ (9)شىً ث١بٟٔ سلُ 

 
  

٠ٛػؼ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ لأفشاد اٌؼ١ٕخ  (12)عذٚي سلُ 

 

 

حٌّــئ٘ـً 

 حٌظ١ٍ٬ّــٟ

 % ح٬ٌــيى حٌّٔظٜٛ حٌظ١ٍ٬ّٟ

 1 1 ط١ٍ٬ُ لزً حٌـخ٬ِٟ

 71 55 ط١ٍ٬ُ ؿخ٬ِٟ

 28 22 ىٍحٓخص ١ٍ٫خ

 100 78 حٌّـّــــ٩ٛ

 

وّخ ط١َ٘ حٌز١خٔخص حٌّٟٛلش رخٌـيٚي حٌٔخرك اٌٝ أْ غخٌز١ش أفَحى ح١٬ٌٕش ُ٘ ِٓ كٍّش حٌ٘ٙخىحص حٌـخ١٬ِش 

، فٟ ك١ٓ رٍغض ٔٔزش أفَحى ح١٬ٌٕش ِٓ حٌلخ١ٍٛٓ ٫ٍٝ ط١ٍ٬ُ لزً ؿخ٬ِٟ %99ح١ٍ٬ٌخ، ك١غ رٍغض ٔٔزظُٙ 

ٚ٘ٛ ِخ ١٘٠َ اٌٝ كَٙ اىحٍحص حٌَ٘وخص ٫ٍٝ ٍفي اىحٍحطٙخ ح١ٍ٬ٌخ ٚح٤ٌٓٛٝ رخٌىٛحىٍ حٌّئٍ٘ش . فم٢% 1

١ٍّ٫خً، ِّخ ٠لمك ٌظٍه حٌَ٘وخص ١ِِس طٕخف١ٔش، ك١غ طظُٔ ٌٖ٘ حٌفجش رّٔظٜٛ ِٓ ح٫ٌٟٛ حٌؼمخفٟ ٚحلاؿظّخ٫ٟ 

حٌَّطف٪ ِمخٍٔش رخٌفجخص حٌظ١ّ١ٍ٬ش حلأهَٜ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ظ١ق أِىخٔخص حٌّٕخفٔش ر١ٓ حٌَ٘وخص، ح٫ظّخىحً ٫ٍٝ 

  .ح٬ٌٕخَٛ حٌز٠َ٘ش حٌّئٍ٘ش ٫ٍٝ ِٔظٜٛ ٫خيٍ

 : اٌغٕغ١خ(4)

٠ٛػؼ عٕغ١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ  (10)شىً ث١بٟٔ سلُ 
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�ل�شهاد�ت  حملة  من  هم  �لعينة  �أفر�د  غالبية  �أن  �إلى  �ل�شابق  بالجدول  �لم��شحة  �لبيانات  ت�شير  كما 

�لجامعية �لعليا، حيث بلغت ن�شبتهم 99%، في حين بلغت ن�شبة �أفر�د �لعينة من �لحا�شلين على تعليم 

�إد�ر�تها �لعليا و�ل��شطى  �إد�ر�ت �ل�شركات على رفد  1% فقط. وه� ما ي�شير �إلى حر�ص  قبل جامعي 

بالك��در �لم�ؤهلة علمياً، مما يحقق لتلك �ل�شركات ميزة تناف�شية، حيث تت�شم هذه �لفئة بم�شت�ى من 

�ل�عي �لثقافي و�لجتماعي �لمرتفع مقارنة بالفئات �لتعليمية �لأخرى، وه� ما يتيح �أمكانات �لمناف�شة 

بين �ل�شركات، �عتمادً� على �لعنا�شر �لب�شرية �لم�ؤهلة على م�شت�ى عالٍ. 

)4( الجن�صية:

�صكل بياني رقم )10( يو�صح جن�صية اأفراد العينة

 

 
٠ٛػؼ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ لأفشاد اٌؼ١ٕخ  (12)عذٚي سلُ 

 

 

حٌّــئ٘ـً 

 حٌظ١ٍ٬ّــٟ

 % ح٬ٌــيى حٌّٔظٜٛ حٌظ١ٍ٬ّٟ

 1 1 ط١ٍ٬ُ لزً حٌـخ٬ِٟ

 71 55 ط١ٍ٬ُ ؿخ٬ِٟ

 28 22 ىٍحٓخص ١ٍ٫خ

 100 78 حٌّـّــــ٩ٛ

 

وّخ ط١َ٘ حٌز١خٔخص حٌّٟٛلش رخٌـيٚي حٌٔخرك اٌٝ أْ غخٌز١ش أفَحى ح١٬ٌٕش ُ٘ ِٓ كٍّش حٌ٘ٙخىحص حٌـخ١٬ِش 

، فٟ ك١ٓ رٍغض ٔٔزش أفَحى ح١٬ٌٕش ِٓ حٌلخ١ٍٛٓ ٫ٍٝ ط١ٍ٬ُ لزً ؿخ٬ِٟ %99ح١ٍ٬ٌخ، ك١غ رٍغض ٔٔزظُٙ 

ٚ٘ٛ ِخ ١٘٠َ اٌٝ كَٙ اىحٍحص حٌَ٘وخص ٫ٍٝ ٍفي اىحٍحطٙخ ح١ٍ٬ٌخ ٚح٤ٌٓٛٝ رخٌىٛحىٍ حٌّئٍ٘ش . فم٢% 1

١ٍّ٫خً، ِّخ ٠لمك ٌظٍه حٌَ٘وخص ١ِِس طٕخف١ٔش، ك١غ طظُٔ ٌٖ٘ حٌفجش رّٔظٜٛ ِٓ ح٫ٌٟٛ حٌؼمخفٟ ٚحلاؿظّخ٫ٟ 

حٌَّطف٪ ِمخٍٔش رخٌفجخص حٌظ١ّ١ٍ٬ش حلأهَٜ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ظ١ق أِىخٔخص حٌّٕخفٔش ر١ٓ حٌَ٘وخص، ح٫ظّخىحً ٫ٍٝ 

  .ح٬ٌٕخَٛ حٌز٠َ٘ش حٌّئٍ٘ش ٫ٍٝ ِٔظٜٛ ٫خيٍ

 : اٌغٕغ١خ(4)

٠ٛػؼ عٕغ١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ  (10)شىً ث١بٟٔ سلُ 

 
 

 

غير قطري
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جدول رقم )13( يو�صح جن�صية اأفراد العينة

ت�شير �لنتائج �إلى �أن 65% من �أفر�د �لعينة هم من ذوي �لجن�شية �لقطرية، �أما ن�شبة %35   

من �إجمالي �لعينة فهم من �لمنتمين �إلى جن�شيات �أخرى مختلفة. وقد يلفت �لنظر في هذ� �لجدول �أن 

غلبة �لقطريين بن�شبة �لثلثين على غير �لقطريين بن�شبة �لثلث هي ما يف�شر ك�ن �أن �لم��طنين �لقطريين 

تتاح �أمامهم فر�ص �شغل �ل�ظائف �لإد�رية �لعليا في كافة �لم�ؤ�ش�شات تقريباً، حك�مية وخا�شة، حتى تلك 

�لأخيرة و�لتي قد ل تجد �إقبالً كبيرً� من عامة �لقطريين للعمل بها لأ�شباب وع��مل �شنعر�ص لها لحقاً، 

وقد يرجع �رتفاع ن�شبة �لقطريين في �لإد�رة �لعليا ل�شركات �لقطاع �لخا�ص �إلى قان�ن �لتقطير، و�إلز�م 

�ل�شركات )�شاملة �لتقطير( من قبل وز�رة �لعمل في تعيين �لم��طنين �لم�ؤهلين بال�ظائف �لقيادية في 

�لم��رد �لب�شرية و�لعلاقات �لعامة و�ل�ش�ؤون �لإد�رية و�لمالية في �ل�شركات �لرئي�شة �لم�شم�لة بالتقطير. 

على هذ� �لأ�شا�ص يعتبر تب��أ �لمنا�شب �لعليا هنا -في �لقطاعين �لخا�ص و�لمختلط- يظل خارج �شياق ما 

تر�شده هذه �لدر��شة ب�شكل خا�ص، ويعتبر �لحتكام �إليه م�شللًا ن�شبياً. 

 

٠ٛػؼ عٕغ١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ  (13)عذٚي سلُ 

 

 

 

 حٌـ١ٕٔــش

 % ح٬ٌــيىحٌـ١ٕٔش 

 65 51 ل٤َٞ

 35 27 غ١َ ل٤َٞ

 100 78 حٌّـّــــ٩ٛ

 

 

ِٓ اؿّخٌٟ ح١٬ٌٕش % 35ِٓ أفَحى ح١٬ٌٕش ُ٘ ِٓ ًٚٞ حٌـ١ٕٔش حٌم٠َ٤ش، أِخ ٔٔزش % 65ط١َ٘ حٌٕظخثؾ اٌٝ أْ 

ٚلي ٠ٍفض ح٨ٌَٕ فٟ ٌ٘ح حٌـيٚي أْ غٍزش حٌم١٠َ٤ٓ رٕٔزش حٌؼٍؼ١ٓ . فُٙ ِٓ حٌّٕظ١ّٓ اٌٝ ؿ١ٕٔخص أهَٜ ِوظٍفش

٫ٍٝ غ١َ حٌم١٠َ٤ٓ رٕٔزش حٌؼٍغ ٟ٘ ِخ ٠فَٔ وْٛ أْ حٌّٛح١ٕ٣ٓ حٌم١٠َ٤ٓ طظخف أِخُِٙ فَٙ ٗغً ح٧ٌٛخثف 

حلإىح٠ٍش ح١ٍ٬ٌخ فٟ وخفش حٌّئٓٔخص طم٠َزخً، كى١ِٛش ٚهخٛش، كظٝ طٍه حلأه١َس ٚحٌظٟ لي لا طـي الزخلًا وز١َحً 

ٚلي ٠َؿ٪ حٍطفخ٩ ٔٔزش حٌم١٠َ٤ٓ فٟ ، ِٓ ٫خِش حٌم١٠َ٤ٓ ٬ًٌٍّ رٙخ لأٓزخد ٫ٚٛحًِ ٬َٕٓٝ ٌٙخ لاكمخً

ِٓ لزً ُٚحٍس  (ٗخٍِش حٌظم١٤َ)حلإىحٍس ح١ٍ٬ٌخ ٌَ٘وخص حٌم٤خ٩ حٌوخٙ اٌٝ لخْٔٛ حٌظم١٤َ، ٚاٌِحَ حٌَ٘وخص 

ح٬ًٌّ فٟ ط١١٬ٓ حٌّٛح١ٕ٣ٓ حٌّئ١ٍ٘ٓ رخ٧ٌٛخثف حٌم١خى٠ش فٟ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚح٬ٌلالخص ح٬ٌخِش ٚحٌ٘ئْٚ 

-٫ٍٝ ٌ٘ح حلأٓخّ ٬٠ظزَ طزٛأ حٌّٕخٛذ ح١ٍ٬ٌخ ٕ٘خ . حلإىح٠ٍش ٚحٌّخ١ٌش فٟ حٌَ٘وخص حٌَث١ٔش حٌٌّّ٘ٛش رخٌظم١٤َ

٨٠ً هخٍؽ ١ٓخق ِخ طَٛيٖ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ر٘ىً هخٙ، ٬٠ٚظزَ حلاكظىخَ - فٟ حٌم٤خ١٫ٓ حٌوخٙ ٚحٌّ٘ظَن

  .ا١ٌٗ ٠ٍِلًا ٔٔز١خً
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)5( �صنوات الخبرة:

�صكل بياني رقم )11( يو�صح �صنوات الخبرة لدى اأفراد العينة

 

جدول رقم )14( يو�صح �صنوات الخبرة لأفراد العينة

�أفر�د �لعينة يمتلك�ن خبرة تر�كمية )من  63% من  �أن  �ل��ردة بالجدول )9(  �لبيانات  �أو�شحت  كما 

ثلثي  قر�بة  �أن خبرة  يعني  وهذ�  بهم،  �لمناطة  �لمختلفة  �لعمل  �شنة( في مجالت   21 من  �أكثر  �إلى   6

�لعينة تتر�وح بين مت��شطة وط�يلة ن�شبياً، مما يتنا�شب مع متطلبات �ل�ظائف �لقيادية، و�لتي غالباً ما 

ي�شترط لي�شغلها ت��فر خبر�ت وظيفية مقدرة.

 
 : عٕٛاد اٌخجشح(5)

 ٠ٛػؼ عٕٛاد اٌخجشح ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ (11)شىً ث١بٟٔ سلُ 

 
 

٠ٛػؼ عٕٛاد اٌخجشح لأفشاد اٌؼ١ٕخ  (14)عذٚي سلُ 

 

 

 

 

 حٌوزــَس

 % ح٬ٌــيى ٫يى ٕٓٛحص حٌوزَس

 37 29  ٕٓٛحص6ألً ِٓ  – 1

 22 17  ٕٓش11ألً ِٓ  – 6

 31 24  ٕٓش21ألً ِٓ  – 11

 10 8  فّخ فٛق21

 100 78 حٌّـّــــ٩ٛ

 

 اٌٝ 6ِٓ )ِٓ أفَحى ح١٬ٌٕش ٠ّظٍىْٛ هزَس طَحو١ّش % 63أْ  (9)وّخ أٟٚلض حٌز١خٔخص حٌٛحٍىس رخٌـيٚي 

فٟ ِـخلاص ح٬ًٌّ حٌّوظٍفش حٌّٕخ٣ش رُٙ، ٌٚ٘ح ٬٠ٕٟ أْ هزَس لَحرش ػٍؼٟ ح١٬ٌٕش طظَحٚف  ( ٕٓش21أوؼَ ِٓ 

ر١ٓ ِظ٤ٓٛش ٠ٛ٣ٍٚش ٔٔز١خً، ِّخ ٠ظٕخٓذ ِ٪ ِظ٤ٍزخص ح٧ٌٛخثف حٌم١خى٠ش، ٚحٌظٟ غخٌزخً ِخ ٠٘ظ١َ ١ٌ٘غٍٙخ طٛحفَ 

هزَحص ١٧ٚف١ش ِميٍس

 
 : عٕٛاد اٌخجشح(5)

 ٠ٛػؼ عٕٛاد اٌخجشح ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ (11)شىً ث١بٟٔ سلُ 

 
 

٠ٛػؼ عٕٛاد اٌخجشح لأفشاد اٌؼ١ٕخ  (14)عذٚي سلُ 

 

 

 

 

 حٌوزــَس

 % ح٬ٌــيى ٫يى ٕٓٛحص حٌوزَس

 37 29  ٕٓٛحص6ألً ِٓ  – 1

 22 17  ٕٓش11ألً ِٓ  – 6

 31 24  ٕٓش21ألً ِٓ  – 11

 10 8  فّخ فٛق21

 100 78 حٌّـّــــ٩ٛ

 

 اٌٝ 6ِٓ )ِٓ أفَحى ح١٬ٌٕش ٠ّظٍىْٛ هزَس طَحو١ّش % 63أْ  (9)وّخ أٟٚلض حٌز١خٔخص حٌٛحٍىس رخٌـيٚي 

فٟ ِـخلاص ح٬ًٌّ حٌّوظٍفش حٌّٕخ٣ش رُٙ، ٌٚ٘ح ٬٠ٕٟ أْ هزَس لَحرش ػٍؼٟ ح١٬ٌٕش طظَحٚف  ( ٕٓش21أوؼَ ِٓ 

ر١ٓ ِظ٤ٓٛش ٠ٛ٣ٍٚش ٔٔز١خً، ِّخ ٠ظٕخٓذ ِ٪ ِظ٤ٍزخص ح٧ٌٛخثف حٌم١خى٠ش، ٚحٌظٟ غخٌزخً ِخ ٠٘ظ١َ ١ٌ٘غٍٙخ طٛحفَ 

هزَحص ١٧ٚف١ش ِميٍس
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الف�صل ال�صاد�س

وعي المديرين بمفه�م الم�ص�ؤولية الاجتماعية لل�صركات

 وكيفيات تعاطيهم مع متغيراتها 

) الاإدراكات – الن�صاطات – ال�صع�بات – المقترحات( 
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مقدمــة 
        ينق�شم هذ� �لف�شل، و�لذي يتعاطى بالأ�شا�ص مع وعي �لمديرين بالم�ش�ؤولية �لجتماعية لل�شركات �إلى 

�أربعة �أق�شام رئي�شة ؛ ين�شب �أولها على محاولة �لتعرف على مدى ت��فر م�شت�ى �لإدر�ك �لملائم لديهم 

لمفه�م �لم�ش�ؤولية �لجتماعية، في حين يركز �لق�شم �لثاني على �أهم �لأن�شطة و�لفعاليات �لتي تتبناها 

�شركاتهم بالفعل من �أجل و�شع م�ش�ؤولياتهم �لجتماعية م��شع �لتنفيذ، كما يتعاطى �لق�شم �لثالث مع 

�أهم �ل�شع�بات و�لمع�قات �لتي ت��جههم عند تطبيقهم ل�شيا�شات وبر�مج �لم�ش�ؤولية �لجتماعية د�خل 

�شركاتهم، ونختتم بق�شم ر�بع و�أخير يبل�ر فيه ه�ؤلء �لمديرون �أهم مقترحاتهم من �أجل تنفيذ �أكثر 

�شلا�شة وو�قعية لهذه �لبر�مج و�ل�شيا�شات.

اأولً- اإدراكات المديرين ب�صاأن مفهوم الم�صوؤولية الجتماعية لل�صركات

يتم �لتعرف في هذ� �لق�شم على �إدر�كات مديري �ل�شركات �لمدرو�شة ب�شاأن مفه�م �لم�ش�ؤولية   

�تفاقاً  �إز�ءها،  م�قفهم  تحديد  منهم  وطلب  عليهم،  طرحت  عديدة  ق�شايا  عبر  وذلك  �لجتماعية، 

�إلى ن�عية  �أما ما تلى ذلك فتمثل في �لتعرف على م��قفهم هذه بالنظر  و�ختلافاً. هذ� ب�شكل عام، 

�أكبر يتعلق بكل ق�شية من  �أم م�شتركاً، وبتف�شيل  �لقطاع �لذي يمثل�نه وين�شط�ن من خلاله، خا�شاً 

ق�شايا �لم�ش�ؤولية �لجتماعية كل على حدة.
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�صكل بياني رقم )13( يو�صح مدى اإدراك المديرين لمفهوم الم�صوؤولية الجتماعية
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ِذٜ ادسان اٌّذ٠ش٠ٓ ٌّفَٙٛ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  ٠ٛػؼ (16)عذٚي سلُ 

 ِفخ١ُ٘

 حٌّـ٩ّٛ غ١َ ِز١ٓ لا أ٫َف لا أطفك أطفك

 % ٫يى % ٫يى % ٫يى % ٫يى
78 

100% 

 0 0 3 2 5 4 92 72 طٛف١َ حٌٍٔ٪ حٌّلاثّش ٌٍز١جش
78 

100% 

 1 1 4 3 3 2 92 72 طمي٠ُ حٌّٕق ٚحلإ٫خٔخص ٨ٌٍّّٕخص حٌو٠َ١ش
78 

100% 

ٍر٢ ح١ٍّ٬ٌخص ٚحلأ٤٘ٔش ح١ِٛ١ٌش ٌٍّئٓٔش 

 رخ٨ٌَٚف حٌز١ج١ش ٚحلاؿظّخ١٫ش
69 88 4 5 4 5 1 1 

78 
100% 

 0 0 0 0 1 1 99 77 حٌظِحَ حٌّئٓٔش أهلال١خً فٟ وً أ٫ّخٌٙخ
78 

100% 

حٌظِحَ حٌّئٓٔش طـخٖ حٌّـظّ٪ رَ٘حثلٗ 

حٌّوظٍفش ٚأْ ٠ىْٛ ٫ٛ٣خً ِٚظـخُٚحً 

 حلاٌظِحِخص حٌّٕٜٛٙ ١ٍ٫ٙخ لخ١ٔٛٔخً

68 87 7 9 2 3 1 1 
78 

100% 

ط١٧ٛف ٚطي٠ٍذ أرٕخء حٌّـظّ٪ حٌّلٍٟ 

 (١ٓخٓش حٌظم١٤َ)
77 99 1 1 0 0 0 0 

78 

100% 

 1 1 4 3 8 6 87 68 طلًّ حٌّئٓٔش حٌّٔئ١ٌٚش طـخٖ حٌّٔظٍٙى١ٓ
78 

100% 

 0 0 1 1 4 3 95 74 طلًّ حٌّئٓٔش حٌّٔئ١ٌٚش طـخٖ ح٬ٌخ١ٍِٓ
78 

100% 

 1 1 0 0 1 1 97 76 طلًّ حٌّئٓٔش حٌّٔئ١ٌٚش طـخٖ حٌلىِٛش
78 

100% 

طلًّ حٌّئٓٔش حٌّٔئ١ٌٚش طـخٖ حٌّٔظؼ٠َّٓ 

 ٚحٌّخٌى١ٓ
71 91 4 5 3 4 0 0 

78 
100% 

 

جدول رقم )16( يو�صح مدى اإدراك المديرين لمفهوم الم�صوؤولية الجتماعية
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وت�ش�ر�تهم  نظرهم  وجهات  في  �لمبح�ثين  �تفاق  عن  �ل�شابق  بالجدول  �لم��شحة  �لبيانات  تك�شف   -

ح�ل بع�ص �لمعاني و�لم�شامين �لتي تتعلق بمفه�م �لم�ش�ؤولية �لجتماعية، وقد جاء ترتيب تلك �لمعاني 

من وجهة نظرهم على �لنح� �لتالي: �حتل معنيا )�لتز�م �لم�ؤ�ش�شة �أخلاقياً في كل �أعمالها، وت�ظيف 

وتدريب �أبناء �لمجتمع �لمحلي( �لمرتبة �لأولى من حيث �لأهمية، حيث جاءت �لن�شب مت�شاوية 99% لكل 

منهما من �إجمالي �ل�شتجابات مقارنة بالمعاني و�لم�شامين �لأخرى �ل��ردة بالجدول.

- �أما �لمعنى �لذي ي�شير �إلى )تحمل �لم�ؤ�ش�شة �لم�ش�ؤولية تجاه �لحك�مة(، فقد �حتل �لمرتبة �لثانية من 

حيث �لأهمية، وقد بلغت ما ن�شبته 97% من �إجمالي �ل�شتجابات، في حين �حتل معنى )تحمل �لم�ؤ�ش�شة 

�لم�ش�ؤولية تجاه �لعاملين( �لمرتبة �لثالثة بن�شبة بلغت 95% من �إجمالي �ل�شتجابات. كما جاء في �لمرتبة 

�لر�بعة بن�شب مت�شاوية بلغت 92% �لمعنيان �لتاليان: ت�فير �ل�شلع �لملائمة للبيئة، تقديم �لمنح و�لإعانات 

�لمرتبة  في  جاء  فقد  و�لمالكين،  �لم�شتثمرين  تجاه  �لم�ش�ؤولية  �لم�ؤ�ش�شة  تحمل  �أما  �لخيرية.  للم�ؤ�ش�شات 

�لخام�شة، وقد بلغت ن�شبته 91% من �إجمالي �ل�شتجابات. كما جاء معنى �لم�ش�ؤولية �لجتماعية �لمتمثل 

في )ربط �لعمليات و�لأن�شطة �لي�مية للم�ؤ�ش�شة بالظروف �لبيئية و�لجتماعية( في �لمرتبة �ل�شاد�شة، 

وقد بلغت ن�شبته 88% من �إجمالي �ل�شتجابات. و�أخيرً� جاء في �لمرتبة �ل�شابعة كل من )�لتز�م �ل�شركة 

تجاه �لمجتمع ب�شر�ئحه �لمختلفة و�أن يك�ن ط�عاً ومتجاوزً� �للتز�مات �لمن�ش��ص عليها قان�نياً، وتحمل 

�لم�ؤ�ش�شة �لم�ش�ؤولية تجاه �لم�شتهلكين( وذلك بن�شب مت�شاوية بلغت 87% لكل منهما.

ن�شتنتج من �لتحليلات �ل�شابقة �أن ثمة �تفاق بين �لمبح�ثين، بالرغم من تباين قطاعات �لعمل و�لأن�شطة 

�أهم  �لأ�شا�شية ل�شركاتهم، على بع�ص �لمعاني �لتي ت�شير �إلى مفه�م �لم�ش�ؤولية �لجتماعية، وكان من 

تلك �لمعاني �لتي �أ�شارو� �إليها: ت�ظيف �أبناء �لمجتمع �لمحلي، وه� من �لأدو�ر �لمهمة �لتي تمثل �لم�ش�ؤولية 

�لجتماعية من وجهة نظرهم، �إ�شافة �إلى تاأكيدهم على مجم�عة �أخرى من �لمعاني و�لم�شامين �لتي 

تعك�ص وجهات نظرهم وت�جهاتهم ح�ل هذ� �لمفه�م ومدى تج�شده على �أر�ص �ل��قع في �شكل �أن�شطة 

وخدمات مختلفة، �ش��ء ما تعلق منها بالأفر�د �أو �ل�شر�ئح �لجتماعية و�لمهنية �لمختلفة، �أو على م�شت�ى 

�لمجتمع ب�ش�رة عامة.
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�صكل بياني رقم )14(

�لعلاقة بين ن�ع �لقطاع ومدى �رتباط �لم�ش�ؤولية �لجتماعية بتعظيم قيمة �أ�شهم �لم�ؤ�ش�شة وتحقيق 

�لمنفعة للمالكين

 

جدول رقم )17(

ي��شح �لعلاقة بين ن�ع �لقطاع ومدى �رتباط �لم�ش�ؤولية �لجتماعية بتعظيم قيمة �أ�شهم �لم�ؤ�ش�شة 

وتحقيق �لمنفعة للمالكين

( 14)شىً ث١بٟٔ سلُ 
اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ِٚذٜ اسرجبؽ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثزؼظ١ُ ل١ّخ أعُٙ اٌّئعغخ ٚرؾم١ك إٌّفؼخ 

 ٌٍّبٌى١ٓ

 
 

( 17)عذٚي سلُ 
٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ِٚذٜ اسرجبؽ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثزؼظ١ُ ل١ّخ أعُٙ اٌّئعغخ ٚرؾم١ك 

 إٌّفؼخ ٌٍّبٌى١ٓ

 ط١٨٬ُ ل١ّش أُٓٙ حٌّئٓٔش ٚطلم١ك حٌّٕف٬ش ٌٍّخٌى٩ٛٔٓ١ حٌم٤خ٩ 

غ١َ  لا أ٫َف لا أطفك أطفك

 ِز١ٓ

 حٌّـ٩ّٛ

 31 0 0 8 23 ِ٘ظَن

%74 %26 %0 0 %100 

 47 1 2 12 32 هخٙ

%68.00 %26 %4.00 %2 %100 

 78 1 2 20 55 حٌّـ٩ّٛ

71.00% 26.00% 3% 1% 100% 

 

مختلط

( 14)شىً ث١بٟٔ سلُ 
اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ِٚذٜ اسرجبؽ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثزؼظ١ُ ل١ّخ أعُٙ اٌّئعغخ ٚرؾم١ك إٌّفؼخ 

 ٌٍّبٌى١ٓ

 
 

( 17)عذٚي سلُ 
٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ِٚذٜ اسرجبؽ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثزؼظ١ُ ل١ّخ أعُٙ اٌّئعغخ ٚرؾم١ك 

 إٌّفؼخ ٌٍّبٌى١ٓ

 ط١٨٬ُ ل١ّش أُٓٙ حٌّئٓٔش ٚطلم١ك حٌّٕف٬ش ٌٍّخٌى٩ٛٔٓ١ حٌم٤خ٩ 

غ١َ  لا أ٫َف لا أطفك أطفك

 ِز١ٓ

 حٌّـ٩ّٛ

 31 0 0 8 23 ِ٘ظَن

%74 %26 %0 0 %100 

 47 1 2 12 32 هخٙ

%68.00 %26 %4.00 %2 %100 

 78 1 2 20 55 حٌّـ٩ّٛ

71.00% 26.00% 3% 1% 100% 

 

مختلط
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تك�شف �لبيانات �لإجمالية �لم��شحة بالجدول �ل�شابق عن �أن �لغالبية �لعظمى من �لمبح�ثين   

-بالرغم من تن�ع وتباين �لقطاعات �لتي تنتمي لها �لم�ؤ�ش�شات �لذين يعمل�ن بها- قد �تفق�� على �أن 

ن�شبة  بلغت  حيث  للمالكين،  �لمنفعة  وتحقيق  �لم�ؤ�ش�شة  �أ�شهم  قيمة  تعظيم  تعني  �لجتماعية  �لم�ش�ؤولية 

�لبيانات  فاإن  �لرغم من ذلك  �ل�شتجابات. وعلى  71% من مجم�ع  �لتي تعبر عن ذلك  �ل�شتجابات 

�لتي عبر  �ل�شتجابات  ن�شبة  بلغت  فبينما  و�لختلافات،  �لفروق  بع�ص  �إلى  ت�شير  قطاع  بكل  �لخا�شة 

مجم�ع  من   %68 �لخا�ص  �لقطاع  في  �ل�شتجابات  ن�شبة  بلغت   ،%74 �لمختلط  للقطاع  �لمنتم�ن  عنها 

�ل�شتجابات. 

عدم  على  �أكدو�  �لذين  �لمبح�ثين  ل�شتجابات  �لإجمالية  �لن�شبة  بلغت  �أخرى  ناحية  ومن   

�تفاقهم ح�ل هذ� �لمعنى للم�ش�ؤولية �لجتماعية 26% من مجم�ع �ل�شتجابات، و�لتي جاءت مت�شاوية 

بالن�شبة للقطاعين، 26% لكل منهما. ومن ثم ت�ؤكد تلك �لبيانات على عدم وج�د فروق ج�هرية بين 

�لمبح�ثين �لذين ينتم�ن للقطاعين �لمختلط و�لخا�ص وم��قفهم من هذ� �لمعنى للم�ش�ؤولية �لجتماعية.

�صكل بياني رقم )15(

ي��شح �لعلاقة بين ن�ع �لقطاع ومدى �رتباط �لم�ش�ؤولية �لجتماعية بت�فير �ل�شلع �لملائمة للبيئة

 

  (16)شىً ث١بٟٔ سلُ 
٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ِٚذٜ اسرجبؽ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثزمذ٠ُ إٌّؼ ٚالإػبٔبد ٌٍّٕظّبد 

اٌخ١ش٠خ 

 
 

( 19)عذٚي سلُ 
٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ِٚذٜ اسرجبؽ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثزمذ٠ُ إٌّؼ ٚالإػبٔبد ٌٍّٕظّبد 

 اٌخ١ش٠خ

 طمي٠ُ حٌّٕق ٚحلإ٫خٔخص ٨ٌٍّّٕخص حٌو٠َ١ش٩ٛٔ حٌم٤خ٩ 

 لا أطفك أطفك
لا 

 أ٫َف

غ١َ 

 حٌّـ٩ّٛ ِز١ٓ

 31 0 1 2 28 ِ٘ظَن

%90 %7 %3 0 %100 

 47 1 2 0 44 هخٙ

%94 0 %4 %2 %100 

 78 1 3 2 72 حٌّـ٩ّٛ

92% 3% 4% 1% 100% 

 

مختلط
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جدول رقم )18(

ي��شح �لعلاقة بين ن�ع �لقطاع ومدى �رتباط �لم�ش�ؤولية �لجتماعية بت�فير �ل�شلع �لملائمة للبيئة

في  �لمبح�ثين  من  �لعظمى  �لغالبية  �تفاق  عن  �ل�شابق  بالجدول  �لم��شحة  �لإجمالية  �لبيانات  تك�شف 

�لقطاعين �لمختلط و�لخا�ص ح�ل معنى �لم�ش�ؤولية باأنها ت�فير لل�شلع �لملائمة للبيئة، حيث بلغت ن�شبة 

�ل�شتجابات �لتي ت�ؤكد على ذلك 92% من مجم�ع �ل�شتجابات، وقد جاءت ن�شبة �ل�شتجابات �لتي تعبر 

عن وجهة نظر �لمنتمين للقطاع �لمختلط 90%، ون�شبة �لمنتمين للقطاع �لخا�ص 94%، وه� �لأمر �لذي 

ي�شير �إلى عدم وج�د فروق ج�هرية بين �لمبح�ثين ح�شب �لقطاع �لذي ينتم�ن �إليه. ومن ناحية �أخرى 

بلغت �لن�شبة �لإجمالية للمبح�ثين �لذين �أكدو� عدم �تفاقهم على هذ� �لمعنى على م�شت�ى �لقطاعين 

�لمختلط و�لخا�ص 5% من مجم�ع �ل�شتجابات، حيث جاءت �لن�شب متقاربة بين �لقطاعين 3% للم�شترك، 

2% للخا�ص. �أما �لن�شبة �لإجمالية لمن �أكدو� على عدم �لمعرفة فلم تتجاوز 3% من مجم�ع �ل�شتجابات. 

وهذ� يعني عدم وج�د علاقة بين ن�ع �لقطاع �لذي ينتمي له �لمبح�ث�ن وم��قفهم من �أن �لم�ش�ؤولية تعني 

ت�فير �ل�شلع �لملائمة للبيئة، مما ي�ؤكد على �أن �إدر�كهم لأهمية �لبيئة وم�شكلاتها يمثل مهمة �أ�شا�شية 

�أمام م�ش�ؤولية �لم�ؤ�ش�شات و�ل�شركات.

( 18)عذٚي سلُ 
 ٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ِٚذٜ اسرجبؽ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثزٛف١ش اٌغٍغ اٌّلائّخ ٌٍج١ئخ

 

 طٛف١َ حٌٍٔ٪ حٌّلاثّش ٌٍز١جش ٩ٛٔ حٌم٤خ٩

لا  لا أطفك أطفك

 أ٫َف

 حٌّـ٩ّٛ

 31 0 3 28 ِ٘ظَن

90% 10% 0% 100% 

 47 2 1 44 هخٙ

94% 2% 4% 100% 

 78 %2 4 72 حٌّـ٩ّٛ

92% 5% 3% 100% 

 

 

طى٘ف حٌز١خٔخص حلإؿّخ١ٌش حٌّٟٛلش رخٌـيٚي حٌٔخرك ٫ٓ حطفخق حٌغخٌز١ش ح٨٬ٌّٝ ِٓ حٌّزلٛػ١ٓ فٟ حٌم٤خ١٫ٓ 

حٌّ٘ظَن ٚحٌوخٙ كٛي ٬ِٕٝ حٌّٔئ١ٌٚش رؤٔٙخ طٛف١َ ٌٍٍٔ٪ حٌّلاثّش ٌٍز١جش، ك١غ رٍغض ٔٔزش حلآظـخرخص حٌظٟ 

ِٓ ِـ٩ّٛ حلآظـخرخص، ٚلي ؿخءص ٔٔزش حلآظـخرخص حٌظٟ ط٬زَ ٫ٓ ٚؿٙش ٨َٔ % 92طئوي ٫ٍٝ ًٌه 

، ٚ٘ٛ حلأَِ حٌٌٞ ١٘٠َ اٌٝ ٫يَ %94، ٚٔٔزش حٌّٕظ١ّٓ ٌٍم٤خ٩ حٌوخٙ %90حٌّٕظ١ّٓ ٌٍم٤خ٩ حٌّ٘ظَن 

ِٚٓ ٔخك١ش أهَٜ رٍغض حٌٕٔزش . ٚؿٛى فَٚق ؿ٠َ٘ٛش ر١ٓ حٌّزلٛػ١ٓ كٔذ حٌم٤خ٩ حٌٌٞ ٠ٕظّْٛ ا١ٌٗ

% 5حلإؿّخ١ٌش ٌٍّزلٛػ١ٓ ح٠ٌٌٓ أويٚح ٫يَ حطفخلُٙ ٫ٍٝ ٌ٘ح ح٬ٌّٕٝ ٫ٍٝ ِٔظٜٛ حٌم٤خ١٫ٓ حٌّ٘ظَن ٚحٌوخٙ 

أِخ حٌٕٔزش . ٌٍوخٙ% 2ٌٍّ٘ظَن، % 3ِٓ ِـ٩ّٛ حلآظـخرخص، ك١غ ؿخءص حٌٕٔذ ِظمخٍرش ر١ٓ حٌم٤خ١٫ٓ 

ٌٚ٘ح ٬٠ٕٟ ٫يَ ٚؿٛى . ِٓ ِـ٩ّٛ حلآظـخرخص% 3حلإؿّخ١ٌش ٌّٓ أويٚح ٫ٍٝ ٫يَ ح٬ٌَّفش فٍُ طظـخُٚ 

٫لالش ر١ٓ ٩ٛٔ حٌم٤خ٩ حٌٌٞ ٠ٕظّٟ ٌٗ حٌّزلٛػْٛ ِٚٛحلفُٙ ِٓ أْ حٌّٔئ١ٌٚش ط٬ٕٟ طٛف١َ حٌٍٔ٪ حٌّلاثّش 

ٌٍز١جش، ِّخ ٠ئوي ٫ٍٝ أْ اىٍحوُٙ لأ١ّ٘ش حٌز١جش ِٚ٘ىلاطٙخ ٠ّؼً ِّٙش أٓخ١ٓش أِخَ ِٔئ١ٌٚش حٌّئٓٔخص 

 .ٚحٌَ٘وخص
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�صكل بياني رقم )16( 

ي��شح �لعلاقة بين ن�ع �لقطاع ومدى �رتباط �لم�ش�ؤولية �لجتماعية بتقديم �لمنح و�لإعانات للمنظمات �لخيرية

 

جدول رقم )19(

ي��شح �لعلاقة بين ن�ع �لقطاع ومدى �رتباط �لم�ش�ؤولية �لجتماعية بتقديم �لمنح و�لإعانات للمنظمات �لخيرية

رخٌَغُ ِٓ ط٩ٕٛ -طى٘ف حٌز١خٔخص حلإؿّخ١ٌش حٌّٟٛلش رخٌـيٚي حٌٔخرك ٫ٓ أْ حٌغخٌز١ش ح٨٬ٌّٝ ِٓ حٌّزلٛػ١ٓ 

لي حطفمٛح ٫ٍٝ أْ حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش ط٬ٕٟ - ٚطزخ٠ٓ حٌم٤خ٫خص حٌظٟ طٕظّٟ ٌٙخ حٌّئٓٔخص ح٠ٌٌٓ ٬٠ٍّْٛ رٙخ

% 71ط١٨٬ُ ل١ّش أُٓٙ حٌّئٓٔش ٚطلم١ك حٌّٕف٬ش ٌٍّخٌى١ٓ، ك١غ رٍغض ٔٔزش حلآظـخرخص حٌظٟ ط٬زَ ٫ٓ ًٌه 

٫ٍٚٝ حٌَغُ ِٓ ًٌه فبْ حٌز١خٔخص حٌوخٛش رىً ل٤خ٩ ط١َ٘ اٌٝ ر٬ٞ حٌفَٚق . ِٓ ِـ٩ّٛ حلآظـخرخص

، رٍغض ٔٔزش %74ٚحلاهظلافخص، فز١ّٕخ رٍغض ٔٔزش حلآظـخرخص حٌظٟ ٫زَ ٫ٕٙخ حٌّٕظّْٛ ٌٍم٤خ٩ حٌّ٘ظَن 

.  ِٓ ِـ٩ّٛ حلآظـخرخص% 68حلآظـخرخص فٟ حٌم٤خ٩ حٌوخٙ 

 

ِٚٓ ٔخك١ش أهَٜ رٍغض حٌٕٔزش حلإؿّخ١ٌش لآظـخرخص حٌّزلٛػ١ٓ ح٠ٌٌٓ أويٚح ٫ٍٝ ٫يَ حطفخلُٙ كٛي ٌ٘ح 

ِٓ ِـ٩ّٛ حلآظـخرخص، ٚحٌظٟ ؿخءص ِظٔخ٠ٚش رخٌٕٔزش ٌٍم٤خ١٫ٓ، % 26ح٬ٌّٕٝ ٌٍّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش 

ِٚٓ ػُ طئوي طٍه حٌز١خٔخص ٫ٍٝ ٫يَ ٚؿٛى فَٚق ؿ٠َ٘ٛش ر١ٓ حٌّزلٛػ١ٓ ح٠ٌٌٓ ٠ٕظّْٛ . ٌىً ِّٕٙخ% 26

. ٌٍم٤خ١٫ٓ حٌّ٘ظَن ٚحٌوخٙ ِٚٛحلفُٙ ِٓ ٌ٘ح ح٬ٌّٕٝ ٌٍّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش

 

( 15)شىً ث١بٟٔ سلُ 

 ٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ِٚذٜ اسرجبؽ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثزٛف١ش اٌغٍغ اٌّلائّخ ٌٍج١ئخ

 

 
 

 

 

 

مختلط

  (16)شىً ث١بٟٔ سلُ 
٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ِٚذٜ اسرجبؽ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثزمذ٠ُ إٌّؼ ٚالإػبٔبد ٌٍّٕظّبد 

اٌخ١ش٠خ 

 
 

( 19)عذٚي سلُ 
٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ِٚذٜ اسرجبؽ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثزمذ٠ُ إٌّؼ ٚالإػبٔبد ٌٍّٕظّبد 

 اٌخ١ش٠خ

 طمي٠ُ حٌّٕق ٚحلإ٫خٔخص ٨ٌٍّّٕخص حٌو٠َ١ش٩ٛٔ حٌم٤خ٩ 

 لا أطفك أطفك
لا 

 أ٫َف

غ١َ 

 حٌّـ٩ّٛ ِز١ٓ

 31 0 1 2 28 ِ٘ظَن

%90 %7 %3 0 %100 

 47 1 2 0 44 هخٙ

%94 0 %4 %2 %100 

 78 1 3 2 72 حٌّـ٩ّٛ

92% 3% 4% 1% 100% 
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�لغالبية �لعظمى  �أن  ن�شتنتج من �لتحليلات و�لبيانات �لإجمالية �لم��شحة بالجدول �ل�شابق   

من �لمبح�ثين على م�شت�ى �لقطاعين �لمختلط و�لخا�ص قد �تفقت على �أن �لم�ش�ؤولية تعني تقديم �لمنح 

بلغت  �لم�ؤ�ش�شات؛ حيث  عاتق  على  تقع  �أ�شا�شية  و�أن ذلك يمثل مهمة  للمنظمات �لخيرية،  و�لإعانات 

�ل�شتجابات.  مجم�ع  من   %92 �لقطاعين  م�شت�ى  على  ذلك  عن  �لمعبرة  �لمبح�ثين  ��شتجابات  ن�شبة 

و�أن ثمة فروق ب�شيطة بين �لمبح�ثين على م�شت�ى �لقطاعين ح�ل م�قفهم من هذ� �لمعني، فقد بلغت 

ن�شبة �لقطاع �لمختلط 90%، بينما بلغت ن�شبة �لقطاع �لخا�ص 94% من مجم�ع �ل�شتجابات، وه� �لأمر 

�لذي ي�ؤكد على عدم وج�د علاقة بين ن�ع �لقطاع وم�قف �لمبح�ثين من هذ� �لمعنى لمفه�م �لم�ش�ؤولية 

�لمبح�ثين  ن�شبة  �أن  �إلى  �لجدول  �لم��شحة في  �لإجمالية  �لبيانات  ت�شير  ذ�ته  �ل�قت  وفي  �لجتماعية. 

قد  كانت جميعها  و�إن  �ل�شتجابات،  3% فقط من مجم�ع  تتجاوز  �لم��فقة لم  �أكدو� على عدم  �لذين 

تركزت في فئة �لقطاع �لمختلط 7%. �أما �لن�شبة �لإجمالية للمبح�ثين �لذين �أكدو� على عدم معرفتهم 

للقطاع �لخا�ص، وهي  للقطاع �لمختلط و%4   %3 ب��قع  4% من مجم�ع �ل�شتجابات،  بلغت  بذلك فقد 

ن�شب متقاربة ل تعك�ص �لفروق �لج�هرية في م��قف و�آر�ء �لمبح�ثين في �لقطاعين.

�صكل بياني رقم )17(

ي��شح �لعلاقة بين ن�ع �لقطاع ومدى �رتباط �لم�ش�ؤولية �لجتماعية بالظروف �لبيئية و�لجتماعية 

�لي�مية

 

ٔٔظٕظؾ ِٓ حٌظل١ٍلاص ٚحٌز١خٔخص حلإؿّخ١ٌش حٌّٟٛلش رخٌـيٚي حٌٔخرك أْ حٌغخٌز١ش ح٨٬ٌّٝ ِٓ حٌّزلٛػ١ٓ ٫ٍٝ 

ِٔظٜٛ حٌم٤خ١٫ٓ حٌّ٘ظَن ٚحٌوخٙ لي حطفمض ٫ٍٝ أْ حٌّٔئ١ٌٚش ط٬ٕٟ طمي٠ُ حٌّٕق ٚحلإ٫خٔخص ٨ٌٍّّٕخص 

حٌو٠َ١ش، ٚأْ ًٌه ٠ّؼً ِّٙش أٓخ١ٓش طم٪ ٫ٍٝ ٫خطك حٌّئٓٔخص؛ ك١غ رٍغض ٔٔزش حٓظـخرخص حٌّزلٛػ١ٓ 

ٚأْ ػّش فَٚق ر٤١ٔش ر١ٓ . ِٓ ِـ٩ّٛ حلآظـخرخص% 92ح٬ٌّزَس ٫ٓ ًٌه ٫ٍٝ ِٔظٜٛ حٌم٤خ١٫ٓ 

، %90حٌّزلٛػ١ٓ ٫ٍٝ ِٔظٜٛ حٌم٤خ١٫ٓ كٛي ِٛلفُٙ ِٓ ٌ٘ح ح٬ٌّٕٟ، فمي رٍغض ٔٔزش حٌم٤خ٩ حٌّ٘ظَن 

ِٓ ِـ٩ّٛ حلآظـخرخص، ٚ٘ٛ حلأَِ حٌٌٞ ٠ئوي ٫ٍٝ ٫يَ ٚؿٛى % 94ر١ّٕخ رٍغض ٔٔزش حٌم٤خ٩ حٌوخٙ 

ٚفٟ حٌٛلض ًحطٗ . ٫لالش ر١ٓ ٩ٛٔ حٌم٤خ٩ ِٚٛلف حٌّزلٛػ١ٓ ِٓ ٌ٘ح ح٬ٌّٕٝ ٌّفَٙٛ حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش

ط١َ٘ حٌز١خٔخص حلإؿّخ١ٌش حٌّٟٛلش فٟ حٌـيٚي اٌٝ أْ ٔٔزش حٌّزلٛػ١ٓ ح٠ٌٌٓ أويٚح ٫ٍٝ ٫يَ حٌّٛحفمش ٌُ 

أِخ %. 7فم٢ ِٓ ِـ٩ّٛ حلآظـخرخص، ٚاْ وخٔض ؿ٬١ّٙخ لي طَوِص فٟ فجش حٌم٤خ٩ حٌّ٘ظَن % 3طظـخُٚ 

ِٓ ِـ٩ّٛ حلآظـخرخص، % 4حٌٕٔزش حلإؿّخ١ٌش ٌٍّزلٛػ١ٓ ح٠ٌٌٓ أويٚح ٫ٍٝ ٫يَ ٬َِفظُٙ رٌٌه فمي رٍغض 

ٌٍم٤خ٩ حٌوخٙ، ٟٚ٘ ٔٔذ ِظمخٍرش لا ط٬ىْ حٌفَٚق حٌـ٠َ٘ٛش فٟ % 4ٌٍم٤خ٩ حٌّ٘ظَن ٚ% 3رٛحل٪ 

. ِٛحلف ٚآٍحء حٌّزلٛػ١ٓ فٟ حٌم٤خ١٫ٓ

 

( 17)شىً ث١بٟٔ سلُ 
 ٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ِٚذٜ اسرجبؽ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثبٌظشٚف اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ ا١ِٛ١ٌخ
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جدول رقم )20(

ي��شح �لعلاقة بين ن�ع �لقطاع ومدى �رتباط �لم�ش�ؤولية �لجتماعية بالظروف �لبيئية و�لجتماعية �لي�مية

ت�شير �لبيانات �لإجمالية �لم��شحة بالجدول �ل�شابق �إلى �تفاق �لغالبية �لعظمى من �لمبح�ثين   

�لي�مية  و�لأن�شطة  �لعمليات  ربط  تعني  �لم�ش�ؤولية  �أن  على  �إليها-  ينتم�ن  �لتي  �لقطاعات  تن�ع  -رغم 

مجم�ع  من   %89 �لمبح�ثين  ��شتجابات  ن�شبة  بلغت  حيث  و�لجتماعية،  �لبيئية  بالظروف  للم�ؤ�ش�شة 

�ل�شتجابات. وعلى �لرغم من ذلك تعك�ص �لبيانات �لتف�شيلية على م�شت�ى �لقطاعين بع�ص �لفروق 

في م��قف و�تجاهات �لمبح�ثين، فبينما بلغت ن�شبة ��شتجابات �لمبح�ثين في �لقطاع �لمختلط 94% من 

مجم�ع �ل�شتجابات، بلغت ن�شبة ��شتجابات �لمبح�ثين في �لقطاع �لخا�ص 85%، مما ي�شير �إلى �أن ثمة 

فروق ج�هرية بين م��قف و�آر�ء �لمبح�ثين وفقاً للقطاع �لذي ينتم�ن �إليه، وه� �لأمر �لذي ي�ؤكد على �أن 

ثمة علاقة بين ن�ع �لقطاع وم��قف �لمبح�ثين من معنى �لم�ش�ؤولية �لجتماعية. ومن جانب �آخر تك�شف 

�لبيانات �لإجمالية �ل��ردة بالجدول عن �أن ن�شبة �لمبح�ثين �لذين لم يتفق�� على هذ� �لمعنى للم�ش�ؤولية 

�لخا�ص.  للقطاع   %6 �لمختلط،  للقطاع   %3 ب��قع  �ل�شتجابات،  مجم�ع  من   %5 بلغت  قد  �لجتماعية 

وكذلك بلغت �لن�شبة �لإجمالية للمبح�ثين �لذين �أكدو� على عدم �لمعرفة بهذ� �لمعنى 5% من مجم�ع 

�ل�شتجابات، ب��قع 3% للقطاع �لمختلط و6% للقطاع �لخا�ص

( 20)عذٚي سلُ 
 ٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ِٚذٜ اسرجبؽ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثبٌظشٚف اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ ا١ِٛ١ٌخ

ٍر٢ ح١ٍّ٬ٌخص ٚحلأ٤٘ٔش ح١ِٛ١ٌش ٌٍّئٓٔش رخ٨ٌَٚف ٩ٛٔ حٌم٤خ٩ 

 حٌز١ج١ش ٚحلاؿظّخ١٫ش

 لا أ٫َف لا أطفك أطفك
غ١َ 

 حٌّـ٩ّٛ ِز١ٓ

 31 0 1 1 29 ِ٘ظَن

%94 %3 %3 0 %100 

 47 1 3 3 40 هخٙ

%85 %6 %6 %2 %100 

 78 1 4 4 69 حٌّـ٩ّٛ

89% 5% 5% 1% 100% 

 

ٍغُ ط٩ٕٛ -ط١َ٘ حٌز١خٔخص حلإؿّخ١ٌش حٌّٟٛلش رخٌـيٚي حٌٔخرك اٌٝ حطفخق حٌغخٌز١ش ح٨٬ٌّٝ ِٓ حٌّزلٛػ١ٓ 

٫ٍٝ أْ حٌّٔئ١ٌٚش ط٬ٕٟ ٍر٢ ح١ٍّ٬ٌخص ٚحلأ٤٘ٔش ح١ِٛ١ٌش ٌٍّئٓٔش رخ٨ٌَٚف - حٌم٤خ٫خص حٌظٟ ٠ٕظّْٛ ا١ٌٙخ

٫ٍٚٝ حٌَغُ ِٓ . ِٓ ِـ٩ّٛ حلآظـخرخص% 89حٌز١ج١ش ٚحلاؿظّخ١٫ش، ك١غ رٍغض ٔٔزش حٓظـخرخص حٌّزلٛػ١ٓ 

ًٌه ط٬ىْ حٌز١خٔخص حٌظف١ٍ١ٜش ٫ٍٝ ِٔظٜٛ حٌم٤خ١٫ٓ ر٬ٞ حٌفَٚق فٟ ِٛحلف ٚحطـخ٘خص حٌّزلٛػ١ٓ، فز١ّٕخ 

ِٓ ِـ٩ّٛ حلآظـخرخص، رٍغض ٔٔزش حٓظـخرخص % 94رٍغض ٔٔزش حٓظـخرخص حٌّزلٛػ١ٓ فٟ حٌم٤خ٩ حٌّ٘ظَن 

، ِّخ ١٘٠َ اٌٝ أْ ػّش فَٚق ؿ٠َ٘ٛش ر١ٓ ِٛحلف ٚآٍحء حٌّزلٛػ١ٓ %85حٌّزلٛػ١ٓ فٟ حٌم٤خ٩ حٌوخٙ 

ٚفمخً ٌٍم٤خ٩ حٌٌٞ ٠ٕظّْٛ ا١ٌٗ، ٚ٘ٛ حلأَِ حٌٌٞ ٠ئوي ٫ٍٝ أْ ػّش ٫لالش ر١ٓ ٩ٛٔ حٌم٤خ٩ ِٚٛحلف حٌّزلٛػ١ٓ 

ِٚٓ ؿخٔذ آهَ طى٘ف حٌز١خٔخص حلإؿّخ١ٌش حٌٛحٍىس رخٌـيٚي ٫ٓ أْ ٔٔزش . ِٓ ٬ِٕٝ حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش

ِٓ ِـ٩ّٛ حلآظـخرخص، % 5حٌّزلٛػ١ٓ ح٠ٌٌٓ ٌُ ٠ظفمٛح ٫ٍٝ ٌ٘ح ح٬ٌّٕٝ ٌٍّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش لي رٍغض 

ٚوٌٌه رٍغض حٌٕٔزش حلإؿّخ١ٌش ٌٍّزلٛػ١ٓ ح٠ٌٌٓ أويٚح . ٌٍم٤خ٩ حٌوخٙ% 6ٌٍم٤خ٩ حٌّ٘ظَن، % 3رٛحل٪ 

ٌٍم٤خ٩ % 6ٌٍم٤خ٩ حٌّ٘ظَن ٚ% 3ِٓ ِـ٩ّٛ حلآظـخرخص، رٛحل٪ % ٫5ٍٝ ٫يَ ح٬ٌَّفش رٌٙح ح٬ٌّٕٝ 

حٌوخٙ 

 

 

 

مختلط



103

�صكل بياني رقم )18(

ي��شح �لعلاقة بين ن�ع �لقطاع ومدى �رتباط �لم�ش�ؤولية �لجتماعية بالتز�م �لم�ؤ�ش�شة �أخلاقياً في كل �أعمالها

 

 

جدول رقم )21(

ي��شح �لعلاقة بين ن�ع �لقطاع ومدى �رتباط �لم�ش�ؤولية �لجتماعية بالتز�م �لم�ؤ�ش�شة �أخلاقياً في كل �أعمالها

 (18)شىً ث١بٟٔ سلُ 
٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ِٚذٜ اسرجبؽ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثبٌزضاَ اٌّئعغخ أخلال١بً فٟ وً 

 أػّبٌٙب

 
  

( 21)عذٚي سلُ 
٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ِٚذٜ اسرجبؽ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثبٌزضاَ اٌّئعغخ أخلال١بً فٟ وً 

 أػّبٌٙب

 حٌظِحَ حٌّئٓٔش أهلال١خً فٟ وً أ٫ّخٌٙخ ٩ٛٔ حٌم٤خ٩

 حٌّـ٩ّٛ لا أطفك أطفك

 31 0 31 ِ٘ظَن

%100 0 %100 

 47 1 46 هخٙ

%98 %2 %100 

 78 1 77 حٌّـ٩ّٛ

99% 1% 100% 

  

 -٫ٍٝ ِٔظٜٛ حٌم٤خ١٫ٓ-ٔٔظٕظؾ ِٓ حٌز١خٔخص حٌّٟٛلش رخٌـيٚي حٌٔخرك أْ ػّش حطفخق ٫خَ ر١ٓ حٌّزلٛػ١ٓ 

، ك١غ رٍغض حٌٕٔزش حلإؿّخ١ٌش حٌظٟ ط٬زَ ٫ٓ ح٫ٍٝ أْ حٌّٔئ١ٌٚش ط٬ٕٟ حٌظِحَ حٌّئٓٔش أهلال١خً فٟ وً أ٫ّخٌٗ

مختلط

 (18)شىً ث١بٟٔ سلُ 
٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ِٚذٜ اسرجبؽ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثبٌزضاَ اٌّئعغخ أخلال١بً فٟ وً 

 أػّبٌٙب

 
  

( 21)عذٚي سلُ 
٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ِٚذٜ اسرجبؽ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثبٌزضاَ اٌّئعغخ أخلال١بً فٟ وً 

 أػّبٌٙب

 حٌظِحَ حٌّئٓٔش أهلال١خً فٟ وً أ٫ّخٌٙخ ٩ٛٔ حٌم٤خ٩

 حٌّـ٩ّٛ لا أطفك أطفك

 31 0 31 ِ٘ظَن

%100 0 %100 

 47 1 46 هخٙ

%98 %2 %100 

 78 1 77 حٌّـ٩ّٛ

99% 1% 100% 

  

 -٫ٍٝ ِٔظٜٛ حٌم٤خ١٫ٓ-ٔٔظٕظؾ ِٓ حٌز١خٔخص حٌّٟٛلش رخٌـيٚي حٌٔخرك أْ ػّش حطفخق ٫خَ ر١ٓ حٌّزلٛػ١ٓ 

، ك١غ رٍغض حٌٕٔزش حلإؿّخ١ٌش حٌظٟ ط٬زَ ٫ٓ ح٫ٍٝ أْ حٌّٔئ١ٌٚش ط٬ٕٟ حٌظِحَ حٌّئٓٔش أهلال١خً فٟ وً أ٫ّخٌٗ
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-على  �لمبح�ثين  بين  عام  �تفاق  ثمة  �أن  �ل�شابق  بالجدول  �لم��شحة  �لبيانات  من  ن�شتنتج   

م�شت�ى �لقطاعين- على �أن �لم�ش�ؤولية تعني �لتز�م �لم�ؤ�ش�شة �أخلاقياً في كل �أعمالها، حيث بلغت �لن�شبة 

99% من مجم�ع �ل�شتجابات،  �لتي تعبر عن ��شتجابات �لمبح�ثين على م�شت�ى �لقطاعين  �لإجمالية 

حيث بلغت ن�شبة �ل�شتجابات في �لقطاع �لمختلط 100%، ون�شبة �ل�شتجابات في �لقطاع �لخا�ص %98، 

ومن ثم فاإن �لتحليلات ت�ؤكد على عدم وج�د علاقة بين ن�ع �لقطاع وم��قف �لمبح�ثين من �شرورة �أن 

�أو تمار�شها، في حين لم تتجاوز ن�شبة  �لتي تقدمها  تلتزم �لم�ؤ�ش�شة �أخلاقياً في كل �لأعمال و�لأن�شطة 

��شتجابات �لمبح�ثين �لذين �أكدو� على عدم �لتفاق على هذ� �لمعنى 1% فقط من مجم�ع �ل�شتجابات، 

مما ي�ؤكد على وعي جميع �لمبح�ثين و�إدر�كهم لأهمية �لمبادئ �لأخلاقية كمحدد ومعيار مهم يحكم 

عمل �لم�ؤ�ش�شات.

�صكل بياني رقم )19(

ي��شح �لعلاقة بين ن�ع �لقطاع ومدى �رتباط �لم�ش�ؤولية �لجتماعية باللتز�م �لط�عي للم�ؤ�ش�شة تجاه �لمجتمع

 

ِٓ ِـ٩ّٛ حلآظـخرخص، ك١غ رٍغض ٔٔزش حلآظـخرخص % 99حٓظـخرخص حٌّزلٛػ١ٓ ٫ٍٝ ِٔظٜٛ حٌم٤خ١٫ٓ 

، ِٚٓ ػُ فبْ حٌظل١ٍلاص طئوي %98، ٚٔٔزش حلآظـخرخص فٟ حٌم٤خ٩ حٌوخٙ %100فٟ حٌم٤خ٩ حٌّ٘ظَن 

٫ٍٝ ٫يَ ٚؿٛى ٫لالش ر١ٓ ٩ٛٔ حٌم٤خ٩ ِٚٛحلف حٌّزلٛػ١ٓ ِٓ ٍَٟٚس أْ طٍظَِ حٌّئٓٔش أهلال١خً فٟ وً 

حلأ٫ّخي ٚحلأ٤٘ٔش حٌظٟ طميِٙخ أٚ طّخٍٓٙخ، فٟ ك١ٓ ٌُ طظـخُٚ ٔٔزش حٓظـخرخص حٌّزلٛػ١ٓ ح٠ٌٌٓ أويٚح ٫ٍٝ 

فم٢ ِٓ ِـ٩ّٛ حلآظـخرخص، ِّخ ٠ئوي ٫ٍٝ ٫ٟٚ ؿ١ّ٪ حٌّزلٛػ١ٓ % ٫1يَ حلاطفخق ٫ٍٝ ٌ٘ح ح٬ٌّٕٝ 

 .ٚاىٍحوُٙ لأ١ّ٘ش حٌّزخىة حلأهلال١ش وّليى ١٬ِٚخٍ ُِٙ ٠لىُ ٫ًّ حٌّئٓٔخص

( 19)شىً ث١بٟٔ سلُ 

٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ِٚذٜ اسرجبؽ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثبلاٌزضاَ اٌـٛػٟ ٌٍّئعغخ رغبٖ 

 اٌّغزّغ
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جدول رقم )22(

ي��شح �لعلاقة بين ن�ع �لقطاع ومدى �رتباط �لم�ش�ؤولية �لجتماعية باللتز�م �لط�عي للم�ؤ�ش�شة تجاه �لمجتمع

يت�شح من �لبيانات �ل��درة بالجدول �ل�شابق �أن ثمة �تفاق بين �لغالبية �لعظمى من �لمبح�ثين -على 

�لم�ؤ�ش�شة  �لتز�م  تعني  �لم�ش�ؤولية �لجتماعية  �أن  �إليها- على  ينتم�ن  �لتي  �لقطاعات  تباين  �لرغم من 

تجاه �لمجتمع ب�شر�ئحه �لمختلفة، و�أن هذ� �للتز�م يعد �لتز�ماً ط�عياً وخارج نطاق �للتز�مات �لمحددة 

قان�نياً، وقد بلغت �لن�شبة �لإجمالية ل�شتجابات �لمبح�ثين و�لتي تدعم وجهة نظرهم 87% من مجم�ع 

�لفروق  بع�ص  وج�د  �إلى  ت�شير  قطاع  بكل  �لخا�شة  �لبيانات  فاإن  ذلك،  من  وبالرغم  �ل�شتجابات. 

و�لختلافات �لتي تعك�ص �لم��قف �لمتباينة من قبل �لمبح�ثين، فبينما جاءت ن�شبة �ل�شتجابات في �لقطاع 

�لمختلط 84% من مجم�ع �ل�شتجابات، بلغت ن�شبة �لقطاع �لخا�ص 89% من مجم�ع �ل�شتجابات، وه� 

�أو باأخرى في  �أن ي�ؤثر بدرجة  �إليه �لمبح�ث�ن يمكن  �أن ن�ع �لقطاع �لذي ينتمي  �إلى  �لأمر �لذي ي�شير 

تك�شف  �أخرى  ناحية  ومن  بها.  �لم�ؤ�ش�شات  �لتز�م  ومدى  �لجتماعية،  �لم�ش�ؤولية  ق�شية  من  م��قفهم 

�أجاب�� بعدم �لتفاق على هذ� �لمعنى للم�ش�ؤولية �لجتماعية قد  �أن ن�شبة من  �لبيانات �لإجمالية عن 

بلغت 9% من مجم�ع �ل�شتجابات، جاءت على �لنح� �لتالي: 16% للقطاع �لمختلط، 4% للقطاع �لخا�ص. 

تباين  ثم  ومن  �لقطاع،  لن�ع  وفقاً  �لمبح�ثين  بين  و�ختلافات  فروق  وج�د  على  ي�ؤكد  �لذي  �لأمر  وه� 

م��قفهم ح�ل هذ� �لمعنى للم�ش�ؤولية �لجتماعية.

( 22)عذٚي سلُ 
٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ِٚذٜ اسرجبؽ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثبلاٌزضاَ اٌـٛػٟ ٌٍّئعغخ 

 رغبٖ اٌّغزّغ

 

 ٩ٛٔ حٌم٤خ٩

 

حٌظِحَ حٌّئٓٔش طـخٖ حٌّـظّ٪ رَ٘حثلٗ حٌّوظٍفش ٚأْ 

٠ىْٛ ٫ٛ٣خً ِٚظـخُٚحً حلاٌظِِخص حٌّٕٜٛٙ ١ٍ٫ٙخ 

 لخ١ٔٛٔخً

لا  لا أطفك أطفك

 أ٫َف

 غ١َ ِز١ٓ

 حٌّـ٩ّٛ

 31 0 0 5 26 ِ٘ظَن

%84 %16 %0 0 %100 

 47 1 2 2 42 هخٙ

%89 %4 %4 %2 %100 

 78 1 2 7 68 حٌّـ٩ّٛ

87% 9% 3% 1% 100% 

 

٫ٍٝ حٌَغُ ِٓ -٠ظ٠ق ِٓ حٌز١خٔخص حٌٛحىٍس رخٌـيٚي حٌٔخرك أْ ػّش حطفخق ر١ٓ حٌغخٌز١ش ح٨٬ٌّٝ ِٓ حٌّزلٛػ١ٓ 

٫ٍٝ أْ حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش ط٬ٕٟ حٌظِحَ حٌّئٓٔش طـخٖ حٌّـظّ٪ - طزخ٠ٓ حٌم٤خ٫خص حٌظٟ ٠ٕظّْٛ ا١ٌٙخ

رَ٘حثلٗ حٌّوظٍفش، ٚأْ ٌ٘ح حلاٌظِحَ ٬٠ي حٌظِحِخً ١٫ٛ٣خً ٚهخٍؽ ٤ٔخق حلاٌظِحِخص حٌّليىس لخ١ٔٛٔخً، ٚلي رٍغض 

ٚرخٌَغُ . ِٓ ِـ٩ّٛ حلآظـخرخص% 87حٌٕٔزش حلإؿّخ١ٌش لآظـخرخص حٌّزلٛػ١ٓ ٚحٌظٟ طي٫ُ ٚؿٙش ٨َُٔ٘ 

ِٓ ًٌه، فبْ حٌز١خٔخص حٌوخٛش رىً ل٤خ٩ ط١َ٘ اٌٝ ٚؿٛى ر٬ٞ حٌفَٚق ٚحلاهظلافخص حٌظٟ ط٬ىْ حٌّٛحلف 

ِٓ ِـ٩ّٛ % 84حٌّظزخ٠ٕش ِٓ لزً حٌّزلٛػ١ٓ، فز١ّٕخ ؿخءص ٔٔزش حلآظـخرخص فٟ حٌم٤خ٩ حٌّ٘ظَن 

ِٓ ِـ٩ّٛ حلآظـخرخص، ٚ٘ٛ حلأَِ حٌٌٞ ١٘٠َ اٌٝ أْ ٩ٛٔ % 89حلآظـخرخص، رٍغض ٔٔزش حٌم٤خ٩ حٌوخٙ 

حٌم٤خ٩ حٌٌٞ ٠ٕظّٟ ا١ٌٗ حٌّزلٛػْٛ ٠ّىٓ أْ ٠ئػَ ريٍؿش أٚ رؤهَٜ فٟ ِٛحلفُٙ ِٓ ل١٠ش حٌّٔئ١ٌٚش 

ِٚٓ ٔخك١ش أهَٜ طى٘ف حٌز١خٔخص حلإؿّخ١ٌش ٫ٓ أْ ٔٔزش ِٓ . حلاؿظّخ١٫ش، ِٚيٜ حٌظِحَ حٌّئٓٔخص رٙخ

ِٓ ِـ٩ّٛ حلآظـخرخص، ؿخءص % 9أؿخرٛح ر٬يَ حلاطفخق ٫ٍٝ ٌ٘ح ح٬ٌّٕٝ ٌٍّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش لي رٍغض 

ٚ٘ٛ حلأَِ حٌٌٞ ٠ئوي ٫ٍٝ ٚؿٛى فَٚق . ٌٍم٤خ٩ حٌوخٙ% 4ٌٍم٤خ٩ حٌّ٘ظَن، % 16: ٫ٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ

. ٚحهظلافخص ر١ٓ حٌّزلٛػ١ٓ ٚفمخً ٩ٌٕٛ حٌم٤خ٩، ِٚٓ ػُ طزخ٠ٓ ِٛحلفُٙ كٛي ٌ٘ح ح٬ٌّٕٝ ٌٍّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش
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�صكل بياني رقم )20(

ي��شح �لعلاقة بين ن�ع �لقطاع ومدى �رتباط �لم�ش�ؤولية �لجتماعية بت�ظيف وتدريب �أبناء �لمجتمع �لمحلي

 

 

( 20)شىً ث١بٟٔ سلُ 
٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ِٚذٜ اسرجبؽ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثزٛظ١ف ٚرذس٠ت أثٕبء اٌّغزّغ 

 اٌّؾٍٟ
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جدول رقم )23(

ي��شح �لعلاقة بين ن�ع �لقطاع ومدى �رتباط �لم�ش�ؤولية �لجتماعية بت�ظيف وتدريب �أبناء �لمجتمع �لمحلي

م�شت�ى  على  �لمبح�ثين  بين  عام  �تفاق  عن  �ل�شابق  بالجدول  �لم��شحة  �لإجمالية  �لبيانات  تك�شف 

�لمجتمع  �أبناء  وتدريب  ت�ظيف  تعني  �لجتماعية  �لم�ش�ؤولية  �أن  على  و�لخا�ص  �لمختلط  �لقطاعين 

�لمحلي )�شيا�شة �لتقطير(، حيث بلغت �لن�شبة �لإجمالية ل�شتجابات �لمبح�ثين 99%، وقد بلغت ن�شبة 

�لن�شبة  �أما  �لخا�ص.  للقطاع  و%98   ،%100 �لمختلط  للقطاع  ينتم�ن  �لذين  للمبح�ثين  �ل�شتجابات 

�لإجمالية للمبح�ثين �لذين �أكدو� على عدم �لتفاق على هذ� �لمعنى 1% فقط من مجم�ع �ل�شتجابات. 

�إليه  ينتم�ن  �لذي  للقطاع  وفقاً  �لمبح�ثين  �ل�شابقة على عدم وج�د فروق بين  �لبيانات  ت�ؤكد  ثم  ومن 

ووجهات نظرهم وم��قفهم تجاه �أهمية تنفيذ �شيا�شة �لتقطير من قبل �لم�ؤ�ش�شات باعتبارها جزءً� من 

م�ش�ؤولياتها �لجتماعية تجاه �أبناء �لمجتمع �لمحلي من �لم��طنين �لقطريين. 

( 23)عذٚي سلُ 
٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ِٚذٜ اسرجبؽ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثزٛظ١ف ٚرذس٠ت أثٕبء اٌّغزّغ 

 اٌّؾٍٟ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

طى٘ف حٌز١خٔخص حلإؿّخ١ٌش حٌّٟٛلش رخٌـيٚي حٌٔخرك ٫ٓ حطفخق ٫خَ ر١ٓ حٌّزلٛػ١ٓ ٫ٍٝ ِٔظٜٛ حٌم٤خ١٫ٓ 

١ٓخٓش )حٌّ٘ظَن ٚحٌوخٙ ٫ٍٝ أْ حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش ط٬ٕٟ ط١٧ٛف ٚطي٠ٍذ أرٕخء حٌّـظّ٪ حٌّلٍٟ 

، ٚلي رٍغض ٔٔزش حلآظـخرخص ٌٍّزلٛػ١ٓ %99، ك١غ رٍغض حٌٕٔزش حلإؿّخ١ٌش لآظـخرخص حٌّزلٛػ١ٓ (حٌظم١٤َ

أِخ حٌٕٔزش حلإؿّخ١ٌش ٌٍّزلٛػ١ٓ ح٠ٌٌٓ أويٚح . ٌٍم٤خ٩ حٌوخٙ% 98، ٚ%100ح٠ٌٌٓ ٠ٕظّْٛ ٌٍم٤خ٩ حٌّ٘ظَن 

ِٚٓ ػُ طئوي حٌز١خٔخص حٌٔخرمش ٫ٍٝ ٫يَ . فم٢ ِٓ ِـ٩ّٛ حلآظـخرخص% ٫1ٍٝ ٫يَ حلاطفخق ٫ٍٝ ٌ٘ح ح٬ٌّٕٝ 

ٚؿٛى فَٚق ر١ٓ حٌّزلٛػ١ٓ ٚفمخً ٌٍم٤خ٩ حٌٌٞ ٠ٕظّْٛ ا١ٌٗ ٚٚؿٙخص ٨َُٔ٘ ِٚٛحلفُٙ طـخٖ أ١ّ٘ش طٕف١ٌ ١ٓخٓش 

حٌظم١٤َ ِٓ لزً حٌّئٓٔخص رخ٫ظزخٍ٘خ ؿِءحً ِٓ ِٔئ١ٌٚخطٙخ حلاؿظّخ١٫ش طـخٖ أرٕخء حٌّـظّ٪ حٌّلٍٟ ِٓ 

.  حٌّٛح١ٕ٣ٓ حٌم١٠َ٤ٓ

 

 

 

 

 

 

 

 ٩ٛٔ حٌم٤خ٩

 

 ط١٧ٛف ٚطي٠ٍذ أرٕخء حٌّـظّ٪ حٌّلٍٟ 

 حٌّـ٩ّٛ لا أطفك أطفك

 31 0 31 ِ٘ظَن

%100 %0 %100 

 47 1 46 هخٙ

%98 %2 %100 

 78 1 77حٌّـ٩ّٛ 

99% 1% 100% 
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�صكل بياني رقم )21( يو�صح

�لعلاقة بين ن�ع �لقطاع ومدى �رتباط �لم�ؤ�ش�شة بم�ش�ؤوليتها �لجتماعية تجاه �لم�شتهلكين

 

جدول رقم )24( يو�صح

�لعلاقة بين ن�ع �لقطاع ومدى �رتباط �لم�ؤ�ش�شة بم�ش�ؤوليتها �لجتماعية تجاه �لم�شتهلكين

٠ٛػؼ  (21)شىً ث١بٟٔ سلُ 
 اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ِٚذٜ اسرجبؽ اٌّئعغخ ثّغئ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ رغبٖ اٌّغزٍٙى١ٓ

 

 
 

٠ٛػؼ  (24)عذٚي سلُ 
 اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ِٚذٜ اسرجبؽ اٌّئعغخ ثّغئ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ رغبٖ اٌّغزٍٙى١ٓ

 

 

 ٩ٛٔ حٌم٤خ٩

 

 طلًّ حٌّئٓٔش حٌّٔئ١ٌٚش طـخٖ حٌّٔظٍٙى١ٓ

 حٌّـ٩ّٛ لا أ٫َف لا أطفك أطفك

 31 1 5 25 ِ٘ظَن

%81 %16 %3 %100 

 47 2 2 43 هخٙ

%91 %4 %4 %100 

 78 3 7 68 حٌّـ٩ّٛ

87% 9% 4% 100% 

 

مختلط

٠ٛػؼ  (21)شىً ث١بٟٔ سلُ 
 اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ِٚذٜ اسرجبؽ اٌّئعغخ ثّغئ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ رغبٖ اٌّغزٍٙى١ٓ

 

 
 

٠ٛػؼ  (24)عذٚي سلُ 
 اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ِٚذٜ اسرجبؽ اٌّئعغخ ثّغئ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ رغبٖ اٌّغزٍٙى١ٓ

 

 

 ٩ٛٔ حٌم٤خ٩

 

 طلًّ حٌّئٓٔش حٌّٔئ١ٌٚش طـخٖ حٌّٔظٍٙى١ٓ

 حٌّـ٩ّٛ لا أ٫َف لا أطفك أطفك

 31 1 5 25 ِ٘ظَن

%81 %16 %3 %100 

 47 2 2 43 هخٙ

%91 %4 %4 %100 

 78 3 7 68 حٌّـ٩ّٛ

87% 9% 4% 100% 
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ن�شتنتج من �لبيانات �لم��شحة بالجدول �ل�شابق �أن �لغالبية �لعظمى من �لمبح�ثين بالرغم من   

تن�ع وتباين �لقطاعات �لتي ينتم�ن �إليها قد �تفق�� ب�ش�رة عامة على �أن �لم�ش�ؤولية �لجتماعية تعني 

�أن تتحمل �لم�ؤ�ش�شة �لم�ش�ؤولية تجاه �لم�شتهلكين؛ حيث بلغت �لن�شبة �لإجمالية ل�شتجابات �لمبح�ثين %87 

من مجم�ع �ل�شتجابات. وعلى �لرغم من ذلك فاإن �لبيانات �لتف�شيلية �لخا�شة با�شتجابات �لمبح�ثين 

على م�شت�ى كل قطاع ت�شير �إلى وج�د فروق و�ختلافات بينهم، فبينما بلغت ن�شبة ��شتجابات �لمبح�ثين 

في  �لمبح�ثين  ��شتجابات  ن�شبة  بلغت  �ل�شتجابات،  مجم�ع  من   %81 �لمختلط  للقطاع  ينتم�ن  �لذين 

�لقطاع �لخا�ص 91%، وه� �لأمر �لذي ي�شير �إلى �أن ثمة علاقة بين ن�ع �لقطاع ووجهات نظر �لمبح�ثين 

في مدى م��فقتهم على �أن من بين م�ش�ؤولية �لم�ؤ�ش�شات �أن تتحمل �لم�ؤ�ش�شة �لم�ش�ؤولية تجاه �لم�شتهلكين. 

ومن ناحية �أخرى ت�شير �لبيانات �لإجمالية �لم��شحة بالجدول �أي�شاً �إلى �أن ن�شبة �لمبح�ثين �لذين �أكدو� 

على عدم �لم��فقة على هذ� �لمعنى 9% من مجم�ع �ل�شتجابات. �أما �لذين �أكدو� على عدم معرفتهم 

بهذ� �لمعنى فلم تتجاوز ن�شبتهم 4% فقط من مجم�ع �ل�شتجابات.

�صكل بياني رقم )22(

ي��شح �لعلاقة بين ن�ع �لقطاع ومدى �رتباط �لم�ؤ�ش�شة بم�ش�ؤوليتها �لجتماعية تجاه �لعاملين

 

ٔٔظٕظؾ ِٓ حٌز١خٔخص حٌّٟٛلش رخٌـيٚي حٌٔخرك أْ حٌغخٌز١ش ح٨٬ٌّٝ ِٓ حٌّزلٛػ١ٓ رخٌَغُ ِٓ ط٩ٕٛ ٚطزخ٠ٓ 

حٌم٤خ٫خص حٌظٟ ٠ٕظّْٛ ا١ٌٙخ لي حطفمٛح رٍٜٛس ٫خِش ٫ٍٝ أْ حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش ط٬ٕٟ أْ طظلًّ حٌّئٓٔش 

ِٓ ِـ٩ّٛ % 87حٌّٔئ١ٌٚش طـخٖ حٌّٔظٍٙى١ٓ؛ ك١غ رٍغض حٌٕٔزش حلإؿّخ١ٌش لآظـخرخص حٌّزلٛػ١ٓ 

٫ٍٚٝ حٌَغُ ِٓ ًٌه فبْ حٌز١خٔخص حٌظف١ٍ١ٜش حٌوخٛش رخٓظـخرخص حٌّزلٛػ١ٓ ٫ٍٝ ِٔظٜٛ وً . حلآظـخرخص

ل٤خ٩ ط١َ٘ اٌٝ ٚؿٛى فَٚق ٚحهظلافخص ر١ُٕٙ، فز١ّٕخ رٍغض ٔٔزش حٓظـخرخص حٌّزلٛػ١ٓ ح٠ٌٌٓ ٠ٕظّْٛ ٌٍم٤خ٩ 

، ٚ٘ٛ %91ِٓ ِـ٩ّٛ حلآظـخرخص، رٍغض ٔٔزش حٓظـخرخص حٌّزلٛػ١ٓ فٟ حٌم٤خ٩ حٌوخٙ % 81حٌّ٘ظَن 

حلأَِ حٌٌٞ ١٘٠َ اٌٝ أْ ػّش ٫لالش ر١ٓ ٩ٛٔ حٌم٤خ٩ ٚٚؿٙخص ٨َٔ حٌّزلٛػ١ٓ فٟ ِيٜ ِٛحفمظُٙ ٫ٍٝ أْ ِٓ 

ِٚٓ ٔخك١ش أهَٜ ط١َ٘ حٌز١خٔخص . ر١ٓ ِٔئ١ٌٚش حٌّئٓٔخص أْ طظلًّ حٌّئٓٔش حٌّٔئ١ٌٚش طـخٖ حٌّٔظٍٙى١ٓ

حلإؿّخ١ٌش حٌّٟٛلش رخٌـيٚي أ٠٠خً اٌٝ أْ ٔٔزش حٌّزلٛػ١ٓ ح٠ٌٌٓ أويٚح ٫ٍٝ ٫يَ حٌّٛحفمش ٫ٍٝ ٌ٘ح ح٬ٌّٕٝ 

فم٢ % 4أِخ ح٠ٌٌٓ أويٚح ٫ٍٝ ٫يَ ٬َِفظُٙ رٌٙح ح٬ٌّٕٝ فٍُ طظـخُٚ ٔٔزظُٙ . ِٓ ِـ٩ّٛ حلآظـخرخص% 9

. ِٓ ِـ٩ّٛ حلآظـخرخص

( 22)شىً ث١بٟٔ سلُ 
 ٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ِٚذٜ اسرجبؽ اٌّئعغخ ثّغئ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ
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جدول رقم )25(

ي��شح �لعلاقة بين ن�ع �لقطاع ومدى �رتباط �لم�ؤ�ش�شة بم�ش�ؤوليتها �لجتماعية تجاه �لعاملين

تك�شف �لبيانات �لم��شحة بالجدول �ل�شابق عن �أن �لغالبية �لعظمى من �لمبح�ثين -بالرغم من تن�ع 

تجاه  �لم�ش�ؤولية  �لم�ؤ�ش�شة  تتحمل  �أن  �شرورة  على  �تفق��  قد  �إليها-  ينتم�ن  �لتي  �لقطاعات  وتباين 

�لعاملين، حيث بلغت �لن�شبة �لإجمالية ل�شتجابات �لمبح�ثين على م�شت�ى �لقطاعين 85% من مجم�ع 

�ل�شتجابات. كما ت�شير �لبيانات �لتف�شيلية �إلى �أن ن�شبة ��شتجابات �لمبح�ثين على م�شت�ى �لقطاعين 

قد جاءت متقاربة �إلى حد كبير؛ حيث بلغت �لن�شبة 97%  في �لقطاع �لمختلط، و94% بالن�شبة للقطاع 

�لخا�ص، وه� �لأمر �لذي ي�شير �إلى عدم وج�د علاقة بين ن�ع �لقطاع ووجهات نظر �لمبح�ثين ح�ل �أن 

تتحمل �لم�ؤ�ش�شة �لم�ش�ؤولية تجاه �لعاملين. �أما ن�شبة �لمبح�ثين �لذين �أكدو� على عدم �لتفاق ح�ل هذ� 

�لمعنى فقد بلغت 4% فقط من �إجمالي �ل�شتجابات.

( 25)عذٚي سلُ 
 ٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ِٚذٜ اسرجبؽ اٌّئعغخ ثّغئ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ

 

 

 ٩ٛٔ حٌم٤خ٩

 

 طلًّ حٌّئٓٔش حٌّٔئ١ٌٚش طـخٖ ح٬ٌخ١ٍِٓ

 حٌّـ٩ّٛ لا أ٫َف لا أطفك أطفك

 31 0 1 30 ِ٘ظَن

%97 %3 0 %100 

 47 1 2 44 هخٙ

%94 %4 %2 %100 

 78 1 3 74 حٌّـ٩ّٛ

%85 %4 %1 100% 

 

 

رخٌَغُ ِٓ ط٩ٕٛ ٚطزخ٠ٓ -طى٘ف حٌز١خٔخص حٌّٟٛلش رخٌـيٚي حٌٔخرك ٫ٓ أْ حٌغخٌز١ش ح٨٬ٌّٝ ِٓ حٌّزلٛػ١ٓ 

 لي حطفمٛح ٫ٍٝ ٍَٟٚس أْ طظلًّ حٌّئٓٔش حٌّٔئ١ٌٚش طـخٖ ح٬ٌخ١ٍِٓ، ك١غ -حٌم٤خ٫خص حٌظٟ ٠ٕظّْٛ ا١ٌٙخ

وّخ . ِٓ ِـ٩ّٛ حلآظـخرخص% 85رٍغض حٌٕٔزش حلإؿّخ١ٌش لآظـخرخص حٌّزلٛػ١ٓ ٫ٍٝ ِٔظٜٛ حٌم٤خ١٫ٓ 

ط١َ٘ حٌز١خٔخص حٌظف١ٍ١ٜش اٌٝ أْ ٔٔزش حٓظـخرخص حٌّزلٛػ١ٓ ٫ٍٝ ِٔظٜٛ حٌم٤خ١٫ٓ لي ؿخءص ِظمخٍرش اٌٝ كي 

رخٌٕٔزش ٌٍم٤خ٩ حٌوخٙ، ٚ٘ٛ حلأَِ حٌٌٞ % 94فٟ حٌم٤خ٩ حٌّ٘ظَن، ٚ%  97وز١َ؛ ك١غ رٍغض حٌٕٔزش 

١٘٠َ اٌٝ ٫يَ ٚؿٛى ٫لالش ر١ٓ ٩ٛٔ حٌم٤خ٩ ٚٚؿٙخص ٨َٔ حٌّزلٛػ١ٓ كٛي أْ طظلًّ حٌّئٓٔش حٌّٔئ١ٌٚش 

فم٢ ِٓ % 4أِخ ٔٔزش حٌّزلٛػ١ٓ ح٠ٌٌٓ أويٚح ٫ٍٝ ٫يَ حلاطفخق كٛي ٌ٘ح ح٬ٌّٕٝ فمي رٍغض . طـخٖ ح٬ٌخ١ٍِٓ

. اؿّخٌٟ حلآظـخرخص
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�صكل بياني رقم )23(

ي��شح �لعلاقة بين ن�ع �لقطاع ومدى �رتباط �لم�ؤ�ش�شة بم�ش�ؤوليتها �لجتماعية تجاه �لحك�مة

 

جدول رقم )26( يو�صح

�لعلاقة بين ن�ع �لقطاع ومدى �رتباط �لم�ؤ�ش�شة بم�ش�ؤوليتها �لجتماعية تجاه �لحك�مة

( 23)شىً ث١بٟٔ سلُ 
 ٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ِٚذٜ اسرجبؽ اٌّئعغخ ثّغئ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ رغبٖ اٌؾىِٛخ

 

 
 

٠ٛػؼ  (26)عذٚي سلُ 
 اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ِٚذٜ اسرجبؽ اٌّئعغخ ثّغئ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ رغبٖ اٌؾىِٛخ

 

 ٩ٛٔ حٌم٤خ٩

 

 طلًّ حٌّئٓٔش حٌّٔئ١ٌٚش طـخٖ حٌلىِٛش

 حٌّـ٩ّٛ لا أ٫َف لا أطفك أطفك

 31 0 1 30 ِ٘ظَن

%97 %3 %0 %100 

 47 1 1 45 هخٙ

%96 %2 %2 %100 

 78 1 2 75 حٌّـ٩ّٛ

96% 3% 1% 100% 

 

 

مختلط

( 23)شىً ث١بٟٔ سلُ 
 ٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ِٚذٜ اسرجبؽ اٌّئعغخ ثّغئ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ رغبٖ اٌؾىِٛخ

 

 
 

٠ٛػؼ  (26)عذٚي سلُ 
 اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ِٚذٜ اسرجبؽ اٌّئعغخ ثّغئ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ رغبٖ اٌؾىِٛخ

 

 ٩ٛٔ حٌم٤خ٩

 

 طلًّ حٌّئٓٔش حٌّٔئ١ٌٚش طـخٖ حٌلىِٛش

 حٌّـ٩ّٛ لا أ٫َف لا أطفك أطفك

 31 0 1 30 ِ٘ظَن

%97 %3 %0 %100 

 47 1 1 45 هخٙ

%96 %2 %2 %100 

 78 1 2 75 حٌّـ٩ّٛ

96% 3% 1% 100% 

 

 

مختلط
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تك�شف �لبيانات �لم��شحة بالجدول �ل�شابق عن �تفاق �لغالبية �لعظمى من عينة �لدر��شة على م�شت�ى 

�لقطاعين على �أن تتحمل �لم�ؤ�ش�شة �لم�ش�ؤولية تجاه �لحك�مة، حيث بلغت �لن�شبة �لإجمالية ل�شتجابات 

على  �ل�شتجابات  ن�شبة  �أن  �إلى  �أي�شاً  �لبيانات  ت�شير  كما  �ل�شتجابات.  مجم�ع  من   %96 �لمبح�ثين 

م�شت�ى �لقطاعين جاءت متقاربة �إلى حد كبير، 97% بالن�شبة للقطاع �لمختلط، 96% بالن�شبة للقطاع 

�لخا�ص. �أما �لن�شبة �لإجمالية ل�شتجابات �لمبح�ثين �لذين �أكدو� على عدم �لتفاق على هذ� �لمعنى 

للم�ش�ؤولية �لجتماعية للم�ؤ�ش�شات تجاه �لحك�مة فقد بلغت 3% فقط من مجم�ع �ل�شتجابات. ون�شتنتج 

�لم�ؤ�ش�شة  تتحمل  �أن  من  �لمبح�ثين  وم��قف  �لقطاع  ن�ع  بين  علاقة  وج�د  عدم  �ل�شابقة  �لبيانات  من 

�لم�ش�ؤولية تجاه �لحك�مة.

�صكل بياني رقم )24(

ي��شح �لعلاقة بين ن�ع �لقطاع ومدى �رتباط �لم�ؤ�ش�شة بم�ش�ؤوليتها �لجتماعية تجاه �لبيئة

 

 

طى٘ف حٌز١خٔخص حٌّٟٛلش رخٌـيٚي حٌٔخرك ٫ٓ حطفخق حٌغخٌز١ش ح٨٬ٌّٝ ِٓ ١٫ٕش حٌيٍحٓش ٫ٍٝ ِٔظٜٛ 

حٌم٤خ١٫ٓ ٫ٍٝ أْ طظلًّ حٌّئٓٔش حٌّٔئ١ٌٚش طـخٖ حٌلىِٛش، ك١غ رٍغض حٌٕٔزش حلإؿّخ١ٌش لآظـخرخص 

وّخ ط١َ٘ حٌز١خٔخص أ٠٠خً اٌٝ أْ ٔٔزش حلآظـخرخص ٫ٍٝ ِٔظٜٛ . ِٓ ِـ٩ّٛ حلآظـخرخص% 96حٌّزلٛػ١ٓ 

أِخ . رخٌٕٔزش ٌٍم٤خ٩ حٌوخٙ% 96رخٌٕٔزش ٌٍم٤خ٩ حٌّ٘ظَن، % 97حٌم٤خ١٫ٓ ؿخءص ِظمخٍرش اٌٝ كي وز١َ، 

حٌٕٔزش حلإؿّخ١ٌش لآظـخرخص حٌّزلٛػ١ٓ ح٠ٌٌٓ أويٚح ٫ٍٝ ٫يَ حلاطفخق ٫ٍٝ ٌ٘ح ح٬ٌّٕٝ ٌٍّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش 

ٚٔٔظٕظؾ ِٓ حٌز١خٔخص حٌٔخرمش ٫يَ . فم٢ ِٓ ِـ٩ّٛ حلآظـخرخص% 3ٌٍّئٓٔخص طـخٖ حٌلىِٛش فمي رٍغض 

 .ٚؿٛى ٫لالش ر١ٓ ٩ٛٔ حٌم٤خ٩ ِٚٛحلف حٌّزلٛػ١ٓ ِٓ أْ طظلًّ حٌّئٓٔش حٌّٔئ١ٌٚش طـخٖ حٌلىِٛش

 

( 24)شىً ث١بٟٔ سلُ 
 ٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ِٚذٜ اسرجبؽ اٌّئعغخ ثّغئ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ رغبٖ اٌج١ئخ

 

 
 

مختلط



113

جدول رقم )27( 

ي��شح �لعلاقة بين ن�ع �لقطاع ومدى �رتباط �لم�ؤ�ش�شة بم�ش�ؤوليتها �لجتماعية تجاه �لبيئة

�لغالبية �لعظمى من �لمبح�ثين على  �لبيانات �لإجمالية �لم��شحة بالجدول �ل�شابق عن �تفاق  تك�شف 

م�شت�ى �لقطاعين على �أن �لم�ؤ�ش�شة تتحمل �لم�ش�ؤولية تجاه �لبيئة، حيث بلغت ن�شبة ��شتجابات �لمبح�ثين 

��شتجابات  ن�شبة  �إجمالي  �أن  من  �لرغم  على  �ل�شتجابات،  مجم�ع  من   %95 �لقطاعين  م�شت�ى  على 

�لمبح�ثين في �لقطاع �لمختلط قد بلغت 94%، ون�شبة �لقطاع �لخا�ص 100%. مما ي�شير �إلى وج�د فروق 

�أما �لن�شبة �لإجمالية ل�شتجابات �لمبح�ثين على  �إليه.  قليلة بين �لمبح�ثين وفقاً للقطاع �لذي ينتم�ن 

م�شت�ى �لقطاعين �لذين �أكدو� عدم �لتفاق على هذ� �لمعنى للم�ش�ؤولية �لجتماعية فلم تتجاوز 3% فقط 

من �إجمالي �ل�شتجابات. وه� �لأمر �لذي ي�ؤكد مدى وعي و�إدر�ك �لمبح�ثين على م�شت�ى �لقطاعين باأن 

�إحدى �لم�ش�ؤوليات �لتي يجب �أن تتحملها �لم�ؤ�ش�شات �لهتمام بالبيئة وم�شكلاتها.

٠ٛػؼ  (27)عذٚي سلُ 
 اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ِٚذٜ اسرجبؽ اٌّئعغخ ثّغئ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ رغبٖ اٌج١ئخ

 

طلًّ حٌّئٓٔش حٌّٔئ١ٌٚش طـخٖ ٩ٛٔ حٌم٤خ٩ 

 حٌز١جش

 حٌّـ٩ّٛ لا أطفك أطفك

 31 2 29 ِ٘ظَن

%94 %6 %100 

 47 0 47 هخٙ

%100 %0 %100 

 78 2 74حٌّـ٩ّٛ 

95% 3% 100% 

 

 

طى٘ف حٌز١خٔخص حلإؿّخ١ٌش حٌّٟٛلش رخٌـيٚي حٌٔخرك ٫ٓ حطفخق حٌغخٌز١ش ح٨٬ٌّٝ ِٓ حٌّزلٛػ١ٓ ٫ٍٝ ِٔظٜٛ 

حٌم٤خ١٫ٓ ٫ٍٝ أْ حٌّئٓٔش طظلًّ حٌّٔئ١ٌٚش طـخٖ حٌز١جش، ك١غ رٍغض ٔٔزش حٓظـخرخص حٌّزلٛػ١ٓ ٫ٍٝ 

ِٓ ِـ٩ّٛ حلآظـخرخص، ٫ٍٝ حٌَغُ ِٓ أْ اؿّخٌٟ ٔٔزش حٓظـخرخص حٌّزلٛػ١ٓ فٟ % 95ِٔظٜٛ حٌم٤خ١٫ٓ 

ِّخ ١٘٠َ اٌٝ ٚؿٛى فَٚق ل١ٍٍش ر١ٓ %. 100، ٚٔٔزش حٌم٤خ٩ حٌوخٙ %94حٌم٤خ٩ حٌّ٘ظَن لي رٍغض 

أِخ حٌٕٔزش حلإؿّخ١ٌش لآظـخرخص حٌّزلٛػ١ٓ ٫ٍٝ ِٔظٜٛ حٌم٤خ١٫ٓ . حٌّزلٛػ١ٓ ٚفمخً ٌٍم٤خ٩ حٌٌٞ ٠ٕظّْٛ ا١ٌٗ

فم٢ ِٓ اؿّخٌٟ % 3ح٠ٌٌٓ أويٚح ٫يَ حلاطفخق ٫ٍٝ ٌ٘ح ح٬ٌّٕٝ ٌٍّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش فٍُ طظـخُٚ 

ٚ٘ٛ حلأَِ حٌٌٞ ٠ئوي ِيٜ ٫ٟٚ ٚاىٍحن حٌّزلٛػ١ٓ ٫ٍٝ ِٔظٜٛ حٌم٤خ١٫ٓ رؤْ اكيٜ . حلآظـخرخص

. حٌّٔئ١ٌٚخص حٌظٟ ٠ـذ أْ طظلٍّٙخ حٌّئٓٔخص حلا٘ظّخَ رخٌز١جش ِٚ٘ىلاطٙخ

 

مختلط
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�صكل بياني رقم )25( يو�صح

�لعلاقة بين ن�ع �لقطاع ومدى �رتباط �لم�ؤ�ش�شة بم�ش�ؤوليتها �لجتماعية تجاه �لم�شتثمرين

 

جدول رقم )28( يو�صح

�لعلاقة بين ن�ع �لقطاع ومدى �رتباط �لم�ؤ�ش�شة بم�ش�ؤوليتها �لجتماعية تجاه �لم�شتثمرين

 

٠ٛػؼ  (25)شىً ث١بٟٔ سلُ 
 اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ِٚذٜ اسرجبؽ اٌّئعغخ ثّغئ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ رغبٖ اٌّغزضّش٠ٓ

 

 
 

٠ٛػؼ  (28)عذٚي سلُ  
 اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ِٚذٜ اسرجبؽ اٌّئعغخ ثّغئ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ رغبٖ اٌّغزضّش٠ٓ

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٩ٛٔ حٌم٤خ٩

 

 طلًّ حٌّئٓٔش حٌّٔئ١ٌٚش طـخٖ حٌّٔظؼ٠َّٓ

 حٌّـ٩ّٛ لا أ٫َف لا أطفك أطفك

 31 1 2 28 ِ٘ظَن

%90 %7 %3 %100 

 47 2 2 43 هخٙ

%92 %4 %4 %100 

 78 3 4 71 حٌّـ٩ّٛ

91% 5% 4% 100% 

مختلط

٠ٛػؼ  (25)شىً ث١بٟٔ سلُ 
 اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ِٚذٜ اسرجبؽ اٌّئعغخ ثّغئ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ رغبٖ اٌّغزضّش٠ٓ

 

 
 

٠ٛػؼ  (28)عذٚي سلُ  
 اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ِٚذٜ اسرجبؽ اٌّئعغخ ثّغئ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ رغبٖ اٌّغزضّش٠ٓ

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٩ٛٔ حٌم٤خ٩

 

 طلًّ حٌّئٓٔش حٌّٔئ١ٌٚش طـخٖ حٌّٔظؼ٠َّٓ

 حٌّـ٩ّٛ لا أ٫َف لا أطفك أطفك

 31 1 2 28 ِ٘ظَن

%90 %7 %3 %100 

 47 2 2 43 هخٙ

%92 %4 %4 %100 

 78 3 4 71 حٌّـ٩ّٛ

91% 5% 4% 100% 

مختلط
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بين  �تفاق  ثمة  �أن  �ل�شابق  بالجدول  �لم��شحة  �لإح�شائية  و�لتحليلات  �لبيانات  ن�شتنتج من   

�لغالبية �لعظمى من �لمبح�ثين على م�شت�ى �لقطاعين �لمختلط و�لخا�ص على �أن تتحمل �لم�ؤ�ش�شة �لم�ش�ؤولية 

91% من مجم�ع �ل�شتجابات،  تجاه �لم�شتثمرين؛ حيث بلغت �لن�شبة �لإجمالية ل�شتجابات �لمبح�ثين 

 %90 كبير؛  حد  �إلى  متقاربة  جاءت  قد  قطاع  كل  في  �لمبح�ثين  با�شتجابات  �لخا�شة  �لن�شب  �أن  كما 

للقطاع �لمختلط، و92% للقطاع �لخا�ص. �أما �لن�شبة �لإجمالية ل�شتجابات �لمبح�ثين �لذين �أكدو� على 

5% من مجم�ع �ل�شتجابات، و�لن�شبة �لإجمالية ل�شتجابات  عدم �لتفاق على هذ� �لمعنى فقد بلغت 

�لمبح�ثين �لذين �أكدو� على عدم �لمعرفة بهذ� �لمعنى لم تتجاوز 4% فقط من مجم�ع �ل�شتجابات. ومما 

�شبق يت�شح عدم وج�د علاقة بين ن�ع �لقطاع وم��قف �لمبح�ثين من �أن تتحمل �لم�ؤ�ش�شة �لم�ش�ؤولية تجاه 

�لم�شتثمرين، و�أن �لبيانات ت�ؤكد على عدم وج�د فروق بين �آر�ء �لمبح�ثين وم��قفهم بهذ� �ل�شاأن. 

�صكل بياني رقم )26(

ي��شح �لق�شايا �لجتماعية ذ�ت �لأول�ية من وجهة نظر �لمديرين

 

 حٌّٟٛلش رخٌـيٚي حٌٔخرك أْ ػّش حطفخق ر١ٓ حٌغخٌز١ش كٜخث١ش ٔٔظٕظؾ ِٓ حٌز١خٔخص ٚحٌظل١ٍلاص حلإ

ح٨٬ٌّٝ ِٓ حٌّزلٛػ١ٓ ٫ٍٝ ِٔظٜٛ حٌم٤خ١٫ٓ حٌّ٘ظَن ٚحٌوخٙ ٫ٍٝ أْ طظلًّ حٌّئٓٔش حٌّٔئ١ٌٚش طـخٖ 

ِٓ ِـ٩ّٛ حلآظـخرخص، وّخ أْ % 91حٌّٔظؼ٠َّٓ؛ ك١غ رٍغض حٌٕٔزش حلإؿّخ١ٌش لآظـخرخص حٌّزلٛػ١ٓ 

ٌٍم٤خ٩ حٌّ٘ظَن، % 90حٌٕٔذ حٌوخٛش رخٓظـخرخص حٌّزلٛػ١ٓ فٟ وً ل٤خ٩ لي ؿخءص ِظمخٍرش اٌٝ كي وز١َ؛ 

أِخ حٌٕٔزش حلإؿّخ١ٌش لآظـخرخص حٌّزلٛػ١ٓ ح٠ٌٌٓ أويٚح ٫ٍٝ ٫يَ حلاطفخق ٫ٍٝ ٌ٘ح . ٌٍم٤خ٩ حٌوخٙ% 92ٚ

ِٓ ِـ٩ّٛ حلآظـخرخص، ٚحٌٕٔزش حلإؿّخ١ٌش لآظـخرخص حٌّزلٛػ١ٓ ح٠ٌٌٓ أويٚح ٫ٍٝ % 5ح٬ٌّٕٝ فمي رٍغض 

ِّٚخ ٓزك ٠ظ٠ق ٫يَ ٚؿٛى ٫لالش . فم٢ ِٓ ِـ٩ّٛ حلآظـخرخص% ٫4يَ ح٬ٌَّفش رٌٙح ح٬ٌّٕٝ ٌُ طظـخُٚ 

ر١ٓ ٩ٛٔ حٌم٤خ٩ ِٚٛحلف حٌّزلٛػ١ٓ ِٓ أْ طظلًّ حٌّئٓٔش حٌّٔئ١ٌٚش طـخٖ حٌّٔظؼ٠َّٓ، ٚأْ حٌز١خٔخص طئوي 

.  ٫ٍٝ ٫يَ ٚؿٛى فَٚق ر١ٓ آٍحء حٌّزلٛػ١ٓ ِٚٛحلفُٙ رٌٙح حٌ٘ؤْ

 

( 26)  شىً ث١بٟٔ سلُ 

 ٠ٛػؼ اٌمؼب٠ب الاعزّبػ١خ راد الأ٠ٌٛٚخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّذ٠ش٠ٓ
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جدول رقم )29( يو�صح

�لق�شايا �لجتماعية ذ�ت �لأول�ية من وجهة نظر �لمديرين

ردً� على �ش�ؤ�ل ح�ل �لق�شايا �لجتماعية �لتي تثير �هتمام مديري �ل�شركات، �حتلت م�شائل )�لتعليم 

و�لت�ظيف و�لتدريب( �شد�رة �لأول�يات، وهي تتفق مع �لأول�يات �ل�طنية؛ حيث يرى 71% من �أفر�د 

�لعينة �أن �أهم �لق�شايا �لتي تثير �هتمامهم هي ق�شايا �لتعليم، حيث �حتلت �لمرتبة �لأولى في قائمة 

�لهتمامات، فقد عبر �أفر�د �لعينة عن �أن هذ� ه� ت�جههم �لرئي�ص في بر�مج �لم�ش�ؤولية �لجتماعية، 

و�أن دعمهم لهذه �لبر�مج لي�ص م�شاهمة �جتماعية فح�شب، بل ه� فر�شة لتزويد �ل�شركات بالك��در 

�لب�شرية �لمطل�بة. وفيما يتعلق بق�شايا )�لتدريب و�لت�ظيف(، فلقد �حتلت �لمرتبة �لثانية، حيث يرى 

و�إك�شابها  ب�شرية  ك��در  تاأهيل  هي  �إلى تحقيقها  ي�شع�ن  �لتي  �لق�شايا  من  �أن  �لعينة  �أفر�د  من   %63

�لمهار�ت لتخلق لنف�شها فر�ص عمل، وتتلازم مع هذ� �لهتمام جه�د ر�مية �إلى ت�طين �لق�ة �لعاملة 

مدى  �لمديرون عن  58%؛ حيث عبر  بن�شبة  �لثالثة  �لمرتبة  فقد جاءت في  �لبيئة  ق�شايا  �أما  �ل�طنية. 

 

٠ٛػؼ  (29)عذٚي سلُ 

اٌمؼب٠ب الاعزّبػ١خ راد الأ٠ٌٛٚخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّذ٠ش٠ٓ 

 

 

 ِيٜ أ٠ٌٛٚش حٌم٠ـخ٠ـخ حلاؿظّـخ١٫ـش

 حٌز١خْ

 % ح٬ٌــــيى

 71 55 ل٠خ٠خ حٌظ١ٍ٬ُ

 63 49 حٌظ١٧ٛف ٚحٌظي٠ٍذ

 58 45 حٌز١جش

 42 33 ل٠خ٠خ طّى١ٓ حٌَّأس

 29 23 ػمخفش حٌظ٩ٛ٤

 32 25 ل١٠ش حٌويَ ٚح٬ٌّخٌش حٌٛحفيس

 37 29 ل٠خ٠خ طم١ٕش ح٬ٌٍِّٛخص

 47 37 ل٠خ٠خ ٛل١ش

 32 25 حٌفمَ

 36 28 ػمخفش حلارظىخٍ ٚحلاهظَح٩

 40 31 ل٠خ٠خ حٌٔٛق حٌّلٍٟ

 46 36 ل٠خ٠خ ًٚٞ حلاكظ١خؿخص حٌوخٛش

 31 24 حلأ٤٘ٔش ح٠ٌَخ١ٟش

 4 3 ل٠خ٠خ حٌ٘زخد ٚحٌّويٍحص

 

حٌظ١ٍ٬ُ )ٍىحً ٫ٍٝ ٓئحي كٛي حٌم٠خ٠خ حلاؿظّخ١٫ش حٌظٟ طؼ١َ ح٘ظّخَ ِي٠َٞ حٌَ٘وخص، حكظٍض ِٔخثً 

ِٓ أفَحى % 71ٛيحٍس حلأ٠ٌٛٚخص، ٟٚ٘ طظفك ِ٪ حلأ٠ٌٛٚخص ح١ٕ٣ٌٛش؛ ك١غ ٠َٜ  (ٚحٌظ١٧ٛف ٚحٌظي٠ٍذ

ح١٬ٌٕش أْ أُ٘ حٌم٠خ٠خ حٌظٟ طؼ١َ ح٘ظّخُِٙ ٟ٘ ل٠خ٠خ حٌظ١ٍ٬ُ، ك١غ حكظٍض حٌَّطزش حلأٌٚٝ فٟ لخثّش 

حلا٘ظّخِخص، فمي ٫زَ أفَحى ح١٬ٌٕش ٫ٓ أْ ٌ٘ح ٘ٛ طٛؿُٙٙ حٌَث١ْ فٟ رَحِؾ حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش، ٚأْ 

ى٫ُّٙ ٌٌٖٙ حٌزَحِؾ ١ٌْ ِٔخّ٘ش حؿظّخ١٫ش فلٔذ، رً ٘ٛ فَٛش ٌظ٠ِٚي حٌَ٘وخص رخٌىٛحىٍ حٌز٠َ٘ش 

ِٓ أفَحى % 63، فٍمي حكظٍض حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش، ك١غ ٠َٜ (حٌظي٠ٍذ ٚحٌظ١٧ٛف)ٚف١ّخ ٠ظ٬ٍك رم٠خ٠خ . ح٤ٌٍّٛرش

ح١٬ٌٕش أْ ِٓ حٌم٠خ٠خ حٌظٟ ٬ٔ٠ْٛ اٌٝ طلم١مٙخ ٟ٘ طؤ١ً٘ وٛحىٍ ر٠َ٘ش ٚاؤخرٙخ حٌّٙخٍحص ٌظوٍك ٌٕفٔٙخ 
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�هتماماتهم بق�شايا �لبيئة و�لمحافظة عليها.

�لخا�شة(،  �لحتياجات  ذوي  و)ق�شايا  �شحية(،  )ق�شايا  �لتالية:  �لق�شايا  من  بكل  يتعلق  وفيما 

و)ق�شايا تمكين �لمر�أة(، و)ق�شايا �ل�ش�ق �لمحلي(، فقد ح�شلت جميعها على ن�شب متقاربة وهي كانت 

على �لت��لي: 

)47%، 46%، 42%، 40%(، ثم تليها ق�شايا )ثقافة �لبتكار و�لختر�ع( و) ق�شايا تقنية �لمعل�مات(، 

وقد جاءت �لن�شب �لمعبرة عن هذه �لق�شايا و�لتي تعبر عن ��شتجابات �لمبح�ثين متقاربة، وكانت على 

�لت��لي: )36%، 37%(. في حين �حتلت �لمرتبة �لأخيرة ق�شايا )�ل�شباب و�لمخدر�ت( بن�شبة %4.

ويت�شح لنا من خلال �لق�شايا �لتي طرحت �أن هناك وعياً بالق�شايا �لتنم�ية �لجتماعية، و�لتي تت��فق 

جاءت  و�لتي  و�لت�ظيف،  و�لتدريب  �لتعليم  ق�شايا  وهي  �ل�طنية  �لإ�شتر�تيجية  �أول�يات  مع  �أول�ياتها 

بن�شب �أعلى من وجهة نظر عينة �لدر��شة، بالمقارنة بالن�شب �لتي ح�شلت عليها بع�ص �لق�شايا �لأخرى، 

مثل ق�شايا تقنيات �لمعل�مات، وق�شايا �لختر�ع و�لبتكار.

�صكل بياني رقم )27(

يبين �لعلاقة بين ن�ع ن�شاط �ل�شركة ون�عية �لق�شايا �لتي تثير �هتمام مديريها

جدول رقم )30(

أِخ ل٠خ٠خ حٌز١جش فمي . فَٙ ٫ًّ، ٚطظلاَُ ِ٪ ٌ٘ح حلا٘ظّخَ ؿٙٛى ٍح١ِش اٌٝ ط١٣ٛٓ حٌمٛس ح٬ٌخٍِش ح١ٕ٣ٌٛش

؛ ك١غ ٫زَ حٌّي٠َْٚ ٫ٓ ِيٜ ح٘ظّخِخطُٙ رم٠خ٠خ حٌز١جش ٚحٌّلخف٨ش %58ؿخءص فٟ حٌَّطزش حٌؼخٌؼش رٕٔزش 

. ١ٍ٫ٙخ

ل٠خ٠خ طّى١ٓ )، ٚ(ل٠خ٠خ ًٚٞ حلاكظ١خؿخص حٌوخٛش)، ٚ(ل٠خ٠خ ٛل١ش): ٚف١ّخ ٠ظ٬ٍك رىً ِٓ حٌم٠خ٠خ حٌظخ١ٌش

:  ، فمي كٍٜض ؿ٬١ّٙخ ٫ٍٝ ٔٔذ ِظمخٍرش ٟٚ٘ وخٔض ٫ٍٝ حٌظٛحٌٟ(ل٠خ٠خ حٌٔٛق حٌّلٍٟ)، ٚ(حٌَّأس

، (ل٠خ٠خ طم١ٕش ح٬ٌٍِّٛخص) ٚ( ػمخفش حلارظىخٍ ٚحلاهظَح٩)، ػُ ط١ٍٙخ ل٠خ٠خ (40%، 42%، 46%، 47%)

ٚلي ؿخءص حٌٕٔذ ح٬ٌّزَس ٫ٓ ٌٖ٘ حٌم٠خ٠خ ٚحٌظٟ ط٬زَ ٫ٓ حٓظـخرخص حٌّزلٛػ١ٓ ِظمخٍرش، ٚوخٔض ٫ٍٝ 

%. 4رٕٔزش ( حٌ٘زخد ٚحٌّويٍحص)فٟ ك١ٓ حكظٍض حٌَّطزش حلأه١َس ل٠خ٠خ . (%37، %36): حٌظٛحٌٟ

٠ٚظ٠ق ٌٕخ ِٓ هلاي حٌم٠خ٠خ حٌظٟ ٣َكض أْ ٕ٘خن ١٫ٚخً رخٌم٠خ٠خ حٌظ٠ّٕٛش حلاؿظّخ١٫ش، ٚحٌظٟ طظٛحفك 

أ٠ٌٛٚخطٙخ ِ٪ أ٠ٌٛٚخص حلإٓظَحط١ـ١ش ح١ٕ٣ٌٛش ٟٚ٘ ل٠خ٠خ حٌظ١ٍ٬ُ ٚحٌظي٠ٍذ ٚحٌظ١٧ٛف، ٚحٌظٟ ؿخءص رٕٔذ 

أ٫ٍٝ ِٓ ٚؿٙش ٨َٔ ١٫ٕش حٌيٍحٓش، رخٌّمخٍٔش رخٌٕٔذ حٌظٟ كٍٜض ١ٍ٫ٙخ ر٬ٞ حٌم٠خ٠خ حلأهَٜ، ِؼً ل٠خ٠خ 

. طم١ٕخص ح٬ٌٍِّٛخص، ٚل٠خ٠خ حلاهظَح٩ ٚحلارظىخٍ

 

( 27)شىً ث١بٟٔ سلُ 
 ٠ج١ٓ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع ٔشبؽ اٌششوخ ٚٔٛػ١خ اٌمؼب٠ب اٌزٟ رض١ش ا٘زّبَ ِذ٠ش٠ٙب
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يبين �لعلاقة بين ن�ع ن�شاط �ل�شركة ون�عية �لق�شايا �لتي تثير �هتمام مديريها

- وعلى جانب �آخر جاءت �آر�ء �لمبح�ثين ح�ل ق�شايا �لتدريب و�لت�ظيف ببع�ص �لختلافات و�لفروق في 
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وجهات نظر �لمبح�ثين، حيث �حتلت ق�شايا )�لت�ظيف و�لتدريب( �لمرتبة �لأولى في �هتمامات �لمنتمين 

 )%55( �لعقاري  �لقطاع  من  لكل  �لثانية  �لمرتبة  في  جاءت  بينما   ،)%71( وبن�شبة  �لخدمي،  للقطاع 

و�لبن�ك و�لم�ؤ�ش�شات �لمالية )52%(. �أما فيما يتعلق بالقطاع �ل�شناعي فقد �حتلت ق�شايا )�لتدريب 

�إلى  تنتمي  �لتي  �ل�شركات  �لر�بعة  �لمرتبة  �حتلت  بن�شبة )72%(، في حين  �لثالثة  �لمرتبة  و�لت�ظيف( 

�لقطاع �لتجاري بن�شبة )60%(، وه� ما قد يرجع �إلى طبيعة �لم�ؤ�ش�شات �لتجارية �لتي ت�شتعين بالعمالة 

�ل��فدة، وخا�شة �لآ�شي�ية منها للعمل في هذه �لم�ؤ�ش�شات )عمال �لت�شيد و�لبناء و�لفنيين وغيرهم(، 

و�لعقارية  للقطاعات �لخدمية  بالن�شبة  �أما  وتدريبها.  لت�ظيفها  ك��در قطرية  �إلى  قد ل تحتاج  فهي 

�إن طبيعة  �لقطرية، حيث  للك��در  و�لتدريب؛ وذلك لحتياجها  �لت�ظيف  تهتم بق�شايا  و�لبنكية فهي 

�لعمل في هذه �لم�ؤ�ش�شات تغلب عليها �لأعمال �لمكتبية و�لإد�رية، وهي من ن�عية �ل�ظائف �لتي تنا�شب 

�لقطريين ب�شكل عام، حيث �إن هناك �هتماماً كبيرً� من قبل �لمبح�ثين في هذه �لقطاعات بالت�ظيف 

و�لتدريب، حيث يعني تط�ير �لم�ظفين لأد�ئهم فر�شة �أف�شل لزيادة �لمكا�شب و�لأرباح، لي�ص فقط من 

خلال �لمحافظة على �لعملاء �لحاليين، بل �جتذ�ب �آخرين ب�شكل م�شتمر، وبالتالي نجاح �لم�ؤ�ش�شة.

�أما فيما يتعلق بق�شايا �لبيئة؛ فنجد �أنها قد ت�شدرت �أول�يات �لمديرين �لمنتمين �إلى �لقطاع   

�لتجاري بن�شبة 90%، ويليهم مديرو �لقطاع �ل�شناعي بن�شبة 77%. وفيما عد� هذين �لقطاعين فاإن 

ق�شية �لبيئة كانت �شبه مهم�شة لدى باقي �لقطاعات، وذلك رغم �أهميتها �لفائقة. هذه �لأهمية �لتي 

تنبع من حقيقة �أن قطر تعاني من ن�شب مرتفعة للغاية من �لتل�ث بغاز ثاني �أك�شيد �لكرب�ن، وكذ� �لغبار 

فاإن ق�شية  ثم  �ل�طنية )2011-2016(، ومن  �لإ�شتر�تيجية  ورد ذكره في  ما  و�لأتربة، وذلك ح�شب 

�لبيئة ل بد و�أن تك�ن محل �عتبار لدى �لجميع، خا�شة �لقياد�ت، فلا يكفي �أن يبدي مديرو �ل�شركات 

�لعاملة بقطاعي �لتجارة و�ل�شناعة �هتماماً بها، بل �إن جميع �لمنخرطين في �لأن�شطة �لمختلفة ي�ؤثرون 

ويتاأثرون بهذه �لبيئة، �إيجاباً و�شلباً، �ش��ء ب�شكل مبا�شر، كمن ين�شط �شناعياً، �أو غير مبا�شر كالعامل 

في مجال �لخدمات.

�أما ق�شية تقنية �لمعل�مات فقد �حتلت �لمرتبة �لثالثة لدى مديري �لقطاع �لتجاري، وذلك بن�شبة %70، 

�لقطريين،  �لم��طنين  ون�شاط  لعمل  ��شتيعاباً  �لأكثر  �لقطاع  �لقطاع يمثل  �إلى ك�ن هذ�  وه� ما يرجع 

في  ��شتخد�مها  على  �لإقبال  �أو  و�لمتقدمة،  �لحديثة  �لتقنيات  با�شتير�د  بقيامهم  يتعلق  فيما  �ش��ء 

�أعمالهم وت���شلاتهم �لمختلفة، حيث تمثل �لمعل�مة -بحد ذ�تها- مزية كبرى في ظل �ش�ق ك�كبي ل 

تحده ف���شل �أو حدود. وبنف�ص �لن�شبة �لمئ�ية )70%( جاء �لهتمام لدى مديري هذ� �لقطاع �لتجاري 

بق�شية �لبتكار و�لختر�ع، وهي �لق�شية �لتي تت�شل ب�شكل وثيق ب�شابقتها، وياأتي �لهتمام بهما معاً 

لي�شبا في نف�ص �لتجاه. 
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وبن�شب �أقل �إلى حد ما جاء �لهتمام بعدة ق�شايا �أخرى كتمكين �لمر�أة، و�ل�ش�ق �لمحلي، �إل �أن �لإهمال 

كان و��شحاً لدى كافة �لقطاعات تقريباً فيما يتعلق بق�شايا �ل�شباب، و�لمخدر�ت، و�لح��دث �لمرورية. 

فل�شنا في  �لقياد�ت؛  �هتمام  من  مقدرة  م�شاحات  �أن تحتل  �لمفتر�ص  من  �لتي  �لثلاث  �لق�شايا  وهي 

حاجة للحديث عن �أهمية فئات �ل�شباب في �لمجتمع، كما �أننا ل بد و�أن ننتبه �إلى مدى �لخط�رة �لمتنامية 

لح��دث �لمرور، وما يرتبط بها من ته�ر في �لقيادة، وفي �رتباط لي�ص ببعيد �شرورة �أن نعرف �أن تعاطي 

و�إدمان �لمخدر�ت يعد �ل�شبب �لرئي�ص لل�شجن في دولة قطر، ح�شب �لإح�شاء�ت و�لتقارير �لر�شمية.

ثانياً- الأن�صطة التي تتبناها ال�صركة تنفيذاً ل�صيا�صات وبرامج الم�صوؤولية الجتماعية 

�صكل بياني رقم )28( يو�صح

ن�ع �لأن�شطة و�لبر�مج �لتي �شاركت بها �ل�شركات في �إطار �لم�ش�ؤولية �لجتماعية

 

 

  الأٔشـخ اٌزٟ رزجٕب٘ب اٌششوخ رٕف١زاً ٌغ١بعبد ٚثشاِظ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ- صب١ٔبً

 

٠ٛػؼ  (28)شىً ث١بٟٔ سلُ 
ٔٛع الأٔشـخ ٚاٌجشاِظ اٌزٟ شبسوذ ثٙب اٌششوبد فٟ اؿبس اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 
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جدول رقم )31(

ي��شح ن�ع �لأن�شطة و�لبر�مج �لتي �شاركت فيها �ل�شركات في �إطار �لم�ش�ؤولية �لجتماعية

 

( 31)عذٚي سلُ 

 ٠ٛػؼ ٔٛع الأٔشـخ ٚاٌجشاِظ اٌزٟ شبسوذ ف١ٙب اٌششوبد فٟ اؿبس اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ

 

 

 ٩ٛٔ حلأ٤٘ٔش حٌّ٘خٍوش

 حٌز١خْ

 % ح٬ٌــــيى

 55 43 رَحِؾ طي٠ٍز١ش ٌٍّٛح١ٕ٣ٓ– طمي٠ُ ِٕق ط١ّ١ٍ٬ش 

 72 56 طمي٠ُ ا٫خٔخص ِخ١ٌش ٌٍـ١٬ّخص حٌو٠َ١ش

 65 51 ط١٧ٛف حٌم١٠َ٤ٓ

 64 50 ى٫ُ حلأ٤٘ٔش ح٠ٌَخ١ٟش

 69 54 ٫ٍخ٠ش حٌّٕخٓزخص ح١ٕ٣ٌٛش

 67 52 ٫ٍخ٠ش حٌّئطَّحص

 42 33 ِ٘خٍوش فٟ أ٤٘ٔش ر١ج١ش

 35 27 ى٫ُ أ٤٘ٔش ٛل١ش

 37 29 ى٫ُ ح٬ًٌّ حٌظ٫ٛ٤ٟ

 5 4 ط٠ًّٛ ِ٘خ٠ٍ٪ ٛغ١َس

 1 1 حٌظز٩َ رخٌيَ

 4 3 ط١٫ٛش ٠ٍَِٚش

 

طى٘ف حٌز١خٔخص حٌٛحٍىس رخٌـيٚي حٌٔخرك ٫ٓ ِـ٫ّٛش ِٓ حلأ٤٘ٔش ٚحٌزَحِؾ حٌظٟ ٗخٍوض رٙخ حٌَ٘وخص حٌظٟ  

ِٓ ٚؿٙش ٨َُٔ٘، -، ٚلي ؿخء طَط١ذ ٌٖ٘ حلأ٤٘ٔش -فٟ ا٣خٍ حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش- ٠ٕظّٟ ا١ٌٙخ حٌّي٠َْٚ

: كٔذ ىٍؿش أ١ّ٘ظٙخ ٫ٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ- ٫ٍٚٝ حٌَغُ ِٓ طزخ٠ٓ ِٔظ٠ٛخطُٙ حٌظ١ّ١ٍ٬ش

ِٓ % 72  حكظً ٔ٘خ١ طمي٠ُ حلإ٫خٔخص حٌّخ١ٌش ٌٍـ١٬ّخص حٌو٠َ١ش حٌَّطزش حلأٌٚٝ، ٚلي رٍغض ٔٔزش ٌ٘ح حٌٕ٘خ١ 

ٚلي ؿخء فٟ حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش ِٓ ك١غ ىٍؿش حلأ١ّ٘ش ٔ٘خ١ ٫ٍخ٠ش حٌّٕخٓزخص ح١ٕ٣ٌٛش، . اؿّخٌٟ حلآظـخرخص

أِخ ٔ٘خ١ ٫ٍخ٠ش حٌّئطَّحص، فمي حكظً حٌَّطزش حٌؼخٌؼش ِٓ ك١غ . ِٓ اؿّخٌٟ حلآظـخرخص% 69ٚرٍغض ٔٔزظٗ 

أِخ ٔ٘خ١ ط١٧ٛف حٌم١٠َ٤ٓ، فمي حكظً . ِٓ اؿّخٌٟ حلآظـخرخص% 67حلأ١ّ٘ش ٚحلأ٠ٌٛٚش؛ ًٌٚه رٕٔزش رٍغض 

ٚفٟ حٌَّطزش حٌوخِٔش ؿخء ٔ٘خ١ ى٫ُ حلأ٤٘ٔش . ِٓ ك١غ ىٍؿش حلأ١ّ٘ش% 65حٌَّطزش حٌَحر٬ش، ٚرٍغض ٔٔزظٗ 

فٟ ك١ٓ حكظً ٔ٘خ١ طمي٠ُ حٌّٕق حٌظ١ّ١ٍ٬ش ٚرَحِؾ طي٠ٍز١ش ٌٍّٛح١ٕ٣ٓ %. 64ح٠ٌَخ١ٟش، ٚلي رٍغض ٔٔزظٗ 
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بها  �شاركت  �لتي  و�لبر�مج  �لأن�شطة  من  مجم�عة  عن  �ل�شابق  بالجدول  �ل��ردة  �لبيانات  تك�شف   

�ل�شركات �لتي ينتمي �إليها �لمديرون- في �إطار �لم�ش�ؤولية �لجتماعية-، وقد جاء ترتيب هذه �لأن�شطة 

�أهميتها على �لنح�  -من وجهة نظرهم، وعلى �لرغم من تباين م�شت�ياتهم �لتعليمية- ح�شب درجة 

�لتالي:

  �حتل ن�شاط تقديم �لإعانات �لمالية للجمعيات �لخيرية �لمرتبة �لأولى، وقد بلغت ن�شبة هذ� �لن�شاط %72 

من �إجمالي �ل�شتجابات. وقد جاء في �لمرتبة �لثانية من حيث درجة �لأهمية ن�شاط رعاية �لمنا�شبات 

�ل�طنية، وبلغت ن�شبته 69% من �إجمالي �ل�شتجابات. �أما ن�شاط رعاية �لم�ؤتمر�ت، فقد �حتل �لمرتبة 

�لثالثة من حيث �لأهمية و�لأول�ية؛ وذلك بن�شبة بلغت 67% من �إجمالي �ل�شتجابات. �أما ن�شاط ت�ظيف 

�لقطريين، فقد �حتل �لمرتبة �لر�بعة، وبلغت ن�شبته 65% من حيث درجة �لأهمية. وفي �لمرتبة �لخام�شة 

جاء ن�شاط دعم �لأن�شطة �لريا�شية، وقد بلغت ن�شبته 64%. في حين �حتل ن�شاط تقديم �لمنح �لتعليمية 

وبر�مج تدريبية للم��طنين �لمرتبة �ل�شاد�شة بن�شبة بلغت 55% من �إجمالي �ل�شتجابات. �أما �لأن�شطة 

�لمتعلقة بالم�شاركة في )�لأن�شطة �لبيئية، دعم �لعمل �لتط�عي، دعم �لأن�شطة �ل�شحية( فقد جاءت في 

�لمر�تب �ل�شابعة و�لثامنة و�لتا�شعة من حيث �أهميتها وبن�شب مئ�ية متقاربة )42%، 37%، 35%( على 

�لت��لي. و�أخيرً� جاءت �لأن�شطة �لأخرى �لم��شحة بالجدول بن�شب �شعيفة ومتقاربة.

نخل�ص من ذلك �إلى �أن عملية تقديم �لإعانات �لمالية للجمعيات �لخيرية -وهي من �لأن�شطة �لخدمية- 

تحتل �أهمية خا�شة لدى هذه �ل�شركات، وكذلك رعاية �لمنا�شبات �ل�طنية و�لم�ؤتمر�ت ودعم �لأن�شطة 

و�لبر�مج  �لأن�شطة  �أغلب  �أن  هذ�  يعني  بالجدول.  �لمبينة  �لأخرى  �لأن�شطة  من  وغيرها  �لريا�شية.. 

بالطابع �لخدمي، ونجد  �أ�شا�شها  تت�شم في  �أن�شطة  �ل�شركات هي  عليها هذه  تركز  �لتي  و�لم�شروعات 

هذه  تتبناها  �لتي  �لإنتاجية  و�لأن�شطة  �لم�شروعات  نح�  �ل�شركات  لدى  به  باأ�ص  ل  �تجاهاً  هناك  �أن 

�ل�شركات، بما ي�شهم في عملية �لتنمية �لجتماعية في �لمجتمع من جانب، ويج�شد �لم�ش�ؤولية �لجتماعية 

و�لتاأهيلية �لملائمة  �لتدريبية  �لبر�مج  وت�فير  للعاطلين  وت�ظيف  كاإيجاد فر�ص عمل  �ل�شركات؛  لهذه 

من جانب �آخر. ولكن نلاحظ �أنها تاأتي في �لمرتبة �لأقل �أهمية من �لأن�شطة �لخدمية. ومن هنا فالأمر 

يتطلب �أن تعيد هذه �ل�شركات �لنظر في �لبر�مج و�لم�شروعات و�لأن�شطة �لتي تتبناها وتنفذها بما يج�شد 

فعلياً م�ش�ؤولياتها �لجتماعية تجاه �لق�شايا �لمجتمعية �لملحة، ويعك�ص ب�شكل �أكثر �إيجابية وفعالية دورها 

�لمجتمعي ك�شريك للدولة في تحقيق �لرفاه للم��طنين.
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�صكل بياني رقم )29(

ي��شح �لعلاقة بين ن�ع �لقطاع �لذي تنتمي �إليه �ل�شركة ون�ع �لن�شاط �لذي ت�شارك فيه �جتماعياً

جدول رقم )32( يو�صح

 �لعلاقة بين ن�ع �لقطاع �لذي تنتمي �إليه �ل�شركة ون�ع �لن�شاط �لذي ت�شارك به �جتماعياً

 

( 92)شىً ث١بٟٔ سلُ 

  اعزّبػ١بًف٠ٗ١ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع اٌزٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ اٌششوخ ٚٔٛع إٌشبؽ اٌزٞ رشبسن 

 
٠ٛػؼ  (32)عذٚي سلُ 

  اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع اٌزٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ اٌششوخ ٚٔٛع إٌشبؽ اٌزٞ رشبسن ثٗ اعزّبػ١بً

 

وش
َ٘

 حٌ
ٌٗ 

ّٟ
طٕظ

 ٞ
حٌٌ

 ٩
٤خ

حٌم
 

 ٔٛع إٌشبؽ اٌّشبسن ثٗ اعزّبػ١بً

رمذ٠ُ 
ثشاِظ 

رذس٠ج١خ 
ٌٍّٛاؿ١ٕٓ 

 

رمذ٠ُ ِٕؼ 
رؼ١ّ١ٍخ 
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اػبٔبد 
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 اٌش٠بػ١خ
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 اٌٛؿ١ٕخ

سػب٠خ 
 اٌّئرّشاد

ِشبسوخ 
فٟ 

أٔشـخ 
 ث١ئ١خ

دػُ 
أٔشـخ 
 طؾ١خ

دػُ 
اٌؼًّ 

 اٌزـٛػٟ
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 ِٚزٛعـخ

اٌزجشع 
 ثبٌذَ

رٛػ١خ 
 ِشٚس٠خ

 ِ٘ظَن
18 

58% 

18 

58% 

21 

68% 

27 

87% 

19 

61 %

 

23 

74% 

22 

71% 

15 

48% 

12 

39% 

17 

55% 

4 

13% 

1 

3% 
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 هخٙ
17 

36% 

25 

53% 

35 

75% 

24 

51% 

31 

66% 

31 

66% 

30 

64% 

18 

38% 

15 

32% 

12 

26% 
0 0 

3 

6% 

 

 

( 92)شىً ث١بٟٔ سلُ 

  اعزّبػ١بًف٠ٗ١ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع اٌزٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ اٌششوخ ٚٔٛع إٌشبؽ اٌزٞ رشبسن 

 
٠ٛػؼ  (32)عذٚي سلُ 

  اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع اٌزٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ اٌششوخ ٚٔٛع إٌشبؽ اٌزٞ رشبسن ثٗ اعزّبػ١بً
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 ٔٛع إٌشبؽ اٌّشبسن ثٗ اعزّبػ١بً

رمذ٠ُ 
ثشاِظ 

رذس٠ج١خ 
ٌٍّٛاؿ١ٕٓ 

 

رمذ٠ُ ِٕؼ 
رؼ١ّ١ٍخ 

 ٌٍّٛاؿ١ٕٓ

رمذ٠ُ 
اػبٔبد 

ِب١ٌخ 
ٌٍغّؼ١بد 

 اٌخ١ش٠خ

رٛظ١ف 
 اٌمـش١٠ٓ

دػُ 
الأٔشـخ 
 اٌش٠بػ١خ

سػب٠خ 
إٌّبعجبد 

 اٌٛؿ١ٕخ

سػب٠خ 
 اٌّئرّشاد

ِشبسوخ 
فٟ 

أٔشـخ 
 ث١ئ١خ

دػُ 
أٔشـخ 
 طؾ١خ

دػُ 
اٌؼًّ 

 اٌزـٛػٟ

ر٠ًّٛ 
ِشبس٠غ 
طغ١شح 

 ِٚزٛعـخ

اٌزجشع 
 ثبٌذَ

رٛػ١خ 
 ِشٚس٠خ

 ِ٘ظَن
18 

58% 

18 

58% 

21 

68% 

27 

87% 

19 

61 %

 

23 

74% 

22 

71% 

15 

48% 

12 

39% 

17 

55% 

4 

13% 

1 

3% 
0 

 هخٙ
17 

36% 

25 

53% 

35 

75% 

24 

51% 

31 

66% 

31 

66% 

30 

64% 

18 

38% 

15 

32% 

12 

26% 
0 0 

3 

6% 
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�ل�شركات،  مديري  من  �لمبح�ثين  نظر  وجهات  في  و�لختلافات  �لفروق  من  مجم�عة  ثمة   

وذلك وفقاً لن�ع �لقطاع، م�شتركاً كان �أم خا�شاً؛ فبينما جاء ن�شاط ت�ظيف �لقطريين في �لمرتبة �لأولى 

�إجمالي  من   %87 ن�شبته  بلغت  حيث  �أهميته،  حيث  من  �لمختلط  �لقطاع  في  �لمديرين  نظر  وجهة  من 

�لقطاع  �لذين يعمل�ن في  �لمديرين  �لمرتبة �لخام�شة من وجهة نظر  �لن�شاط  �ل�شتجابات، �حتل هذ� 

�لخا�ص، وذلك بن�شبة بلغت 51% من �إجمالي �ل�شتجابات. هذ� وقد يرجع �رتفاع ن�شبة م�شاركة �لقطاع 

�لمختلط  �لقطاع  �ل�شركات في  �أن معظم  �إلى  �لقطاع �لخا�ص  �لقطريين عنها في  ت�ظيف  �لمختلط في 

م�شاهم�ن في �لأور�ق �لمالية في دولة قطر، وهي من �شمن �ل�شركات �لتي ينطبق عليها قان�ن ت�طين 

�ل�شركات �لعاملة في �لقطاع �لخا�ص فهي في �لغالب غير م�شم�لة بقان�ن  �أما  �ل�ظائف )�لتقطير(، 

�لتقطير. وفي حين جاء ن�شاط تقديم �لإعانات �لمالية للجمعيات �لخيرية في �لمرتبة �لأولى من وجهة 

�لمرتبة  �لن�شاط  هذ�  �حتل   ،%75 بلغت  بن�شبة  وذلك  �لخا�ص،  للقطاع  ينتم�ن  �لذين  �لمبح�ثين  نظر 

�لر�بعة من وجهة نظر �لمنتمين للقطاع �لمختلط بن�شبة بلغت 68%. ن�شتنتج من هذ� �أن �تجاه �ل�شركات 

�لتي تنتمي �إلى �لقطاع �لخا�ص نح� م�ش�ؤولياتها �لجتماعية يتمركز ح�ل �لإعانات و�لمنح �أكثر من �أي 

�شي �آخر.

�لقطاع  �لثانية من وجهة نظر �لمبح�ثين في  �لمرتبة  �لريا�شية في  �لأن�شطة  ن�شاط دعم  - وبينما جاء 

�لخا�ص، حيث بلغت ن�شبته 66%، �حتل �لن�شاط ذ�ته �لمرتبة �لخام�شة من حيث �أهميته من وجهة نظر 

�لمبح�ثين في �لقطاع �لمختلط بن�شبة بلغت %61.

- هذ� وعلى �لرغم من �لفروق و�لختلافات بين وجهات نظر �لمبح�ثين في �لقطاعين �لمختلط و�لخا�ص 

ح�ل بع�ص �لأن�شطة �لتي �شاركت فيها �ل�شركات �لتي ينتم�ن �إليها، فثمة �تفاق بينهم فيما يتعلق بن�شاط 

رعاية �لمنا�شبات �ل�طنية، حيث جاء هذ� �لن�شاط في �لمرتبة �لثانية من وجهة نظرهم، وقد بلغت ن�شبته 

74% بالن�شبة لمديري �لقطاع �لمختلط، و66% بالن�شبة لمديري �لقطاع �لخا�ص.

�لقطاع  يت�قف على طبيعة  �ل�شركة  فيه  ت�شارك  �لذي  �لن�شاط  ن�عية  �أن  �لتحليلات  ن�شتنتج من هذه 

�لذي تنتمي �إليه، �ش��ء �أكان قطاعاً مختلطاً �أو قطاعاً خا�شاً، وه� �لأمر �لذي ي�ؤكد على مدى تاأثير 

�لمادية في  �لإمكانات  تاأثير  بكل قطاع، ف�شلًا عن  و�لق��نين �لخا�شة  و�لل��ئح  و�ل�شيا�شات  �لت�جهات 

�لم�ش�ؤولية  تعك�ص درجة ومدى  و�لتي  فيها،  ت�شارك  �لتي  �لأن�شطة  ن�عية  �ختيار  نح�  �ل�شركة  ت�جهات 

�لجتماعية �لتي تتحملها كل �شركة ب�شاأن �لق�شايا �لمجتمعية �لتي تعطيها �لأول�ية و�لهتمام.
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�صكل بياني رقم )30( يو�صح

روؤية �لمديرين لدو�فع وح��فز �لم�شاركة �لجتماعية لل�شركات

 

جدول رقم )33( يو�صح

روؤية �لمديرين لدو�فع وح��فز �لم�شاركة �لجتماعية لل�شركات

٠ٛػؼ  (30)شىً ث١بٟٔ سلُ 
 سإ٠خ اٌّذ٠ش٠ٓ ٌذٚافغ ٚؽٛافض اٌّشبسوخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد

 

 
 

 

٠ٛػؼ  (33)عذٚي سلُ 

 سإ٠خ اٌّذ٠ش٠ٓ ٌذٚافغ ٚؽٛافض اٌّشبسوخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، أْ حٌٙيف ِٓ ٍٚحء ِ٘خٍوظُٙ فٟ حلأ٤٘ٔش %88أويص حٌغخٌز١ش ح٨٬ٌّٝ ِٓ أفَحى ح١٬ٌٕش، ٚرٍغض ٔٔزظُٙ 

٘ٛ ط١ّٕش حٌّـظّ٪، ٚ٘ٛ ِخ ٠يي ٫ٍٝ طٛحفَ ح٫ٌٟٛ ٌيٜ ِي٠َٞ حٌَ٘وخص ريٍُٚ٘ حٌظّٕٛٞ حلإ٠ـخرٟ ك١خي 

. حٌّـظّ٪، ًٌٚه ِٓ هلاي حٌّٔخّ٘ش فٟ ٬ِخٌـش حكظ١خؿخص ِٚظ٤ٍزخص حٌظ١ّٕش فٟ حٌّـظّ٪ حٌٌٞ ٬٠ٍّْٛ رٗ

 

 ىٚحف٪ حٌّ٘خٍوش

 حٌز١خْ

 % ح٬ٌــــيى

 47 37 ح٬ٌّٔش حٌلٕٔش ٚحٌلٜٛي ٫ٍٝ ػمش حٌّـظّ٪

 88 69 ط١ّٕش حٌّـظّ٪

 17 13 حٌلٜٛي ٫ٍٝ ٍٟخ حٌلىِٛش

 62 48 حٌم١خَ رخٌّٔئ١ٌٚش ٚحٌٛحؿزخص حٌي١ٕ٠ش طـخٖ حٌّـظّ٪

 50 39 هٍك ػمش ر١ٓ ح٧ٌّٛف١ٓ ٚحٌَ٘وش

٠ٛػؼ  (30)شىً ث١بٟٔ سلُ 
 سإ٠خ اٌّذ٠ش٠ٓ ٌذٚافغ ٚؽٛافض اٌّشبسوخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد

 

 
 

 

٠ٛػؼ  (33)عذٚي سلُ 

 سإ٠خ اٌّذ٠ش٠ٓ ٌذٚافغ ٚؽٛافض اٌّشبسوخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، أْ حٌٙيف ِٓ ٍٚحء ِ٘خٍوظُٙ فٟ حلأ٤٘ٔش %88أويص حٌغخٌز١ش ح٨٬ٌّٝ ِٓ أفَحى ح١٬ٌٕش، ٚرٍغض ٔٔزظُٙ 

٘ٛ ط١ّٕش حٌّـظّ٪، ٚ٘ٛ ِخ ٠يي ٫ٍٝ طٛحفَ ح٫ٌٟٛ ٌيٜ ِي٠َٞ حٌَ٘وخص ريٍُٚ٘ حٌظّٕٛٞ حلإ٠ـخرٟ ك١خي 

. حٌّـظّ٪، ًٌٚه ِٓ هلاي حٌّٔخّ٘ش فٟ ٬ِخٌـش حكظ١خؿخص ِٚظ٤ٍزخص حٌظ١ّٕش فٟ حٌّـظّ٪ حٌٌٞ ٬٠ٍّْٛ رٗ

 

 ىٚحف٪ حٌّ٘خٍوش

 حٌز١خْ

 % ح٬ٌــــيى

 47 37 ح٬ٌّٔش حٌلٕٔش ٚحٌلٜٛي ٫ٍٝ ػمش حٌّـظّ٪

 88 69 ط١ّٕش حٌّـظّ٪

 17 13 حٌلٜٛي ٫ٍٝ ٍٟخ حٌلىِٛش

 62 48 حٌم١خَ رخٌّٔئ١ٌٚش ٚحٌٛحؿزخص حٌي١ٕ٠ش طـخٖ حٌّـظّ٪

 50 39 هٍك ػمش ر١ٓ ح٧ٌّٛف١ٓ ٚحٌَ٘وش
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�أكدت �لغالبية �لعظمى من �أفر�د �لعينة، وبلغت ن�شبتهم 88%، �أن �لهدف من ور�ء م�شاركتهم   

في �لأن�شطة ه� تنمية �لمجتمع، وه� ما يدل على ت��فر �ل�عي لدى مديري �ل�شركات بدورهم �لتنم�ي 

�لإيجابي حيال �لمجتمع، وذلك من خلال �لم�شاهمة في معالجة �حتياجات ومتطلبات �لتنمية في �لمجتمع 

�لذي يعمل�ن به.

وعلى جانب �آخر �أ�شار 62% من �لمديرين �إلى �أن هدفهم من �لم�شاركة في �أعمالهم �لجتماعية   

مرتبط بالإح�شا�ص بال��جب �لنابع من �لمعتقد و�لثقافة و�لقيم �لإ�شلامية و�لح�ص �لأخلاقي بالم�ش�ؤولية، 

حيث عبرو� عن ذلك بالق�ل: »�لإح�شا�ص بالم�ش�ؤولية و�ل��جب �لديني تجاه �لمجتمع«.

كذلك �أكد 50% منهم على �أن هدفهم من ور�ء �لم�شاركة ه� خلق �لثقة بين �لم�ظفين و�ل�شركة، وه� ما 

�إح�شا�شهم بالأمان و�لثقة  يدل على وعي �لمديرين بالتاأثير �لإيجابي على نف�شية �لم�ظفين، من حيث 

لنتمائهم  و�لعتز�ز  بالفخر  و�لإح�شا�ص  جانب،  من  �شركتهم  بها  تق�م  �لتي  �لأعمال  هذه  ور�ء  من 

كان  �لم�شاركة  من  هدفهم  �أن  يرون  �لذين  �لمديرين  ن�شبة  بلغت  بينما  �آخر.  جانب  من  �ل�شركة  �إلى 

على  يدل  ما  وه�   ،%47 ح��لي  �لمجتمع  ثقة  على  و�لح�ش�ل  �لح�شنة  �ل�شمعة  على  �لح�ش�ل  بغر�ص 

حر�ص �ل�شركات على �لح�ش�ل على ثقة �لمجتمع، وعلى �شمعتها �لح�شنة كهدف لجذب �أفر�د �لمجتمع 

و�لم�شتهلكين �إلى �شركاتهم.

لل�شركات من ور�ء �لم�شاركة كانت من ن�شيب  ن�شبة �شجلت كاأهد�ف  �أقل  �أن  ومن �لملاحظ   

تحقيق هدف ر�شا �لحك�مة، حيث بلغت ن�شبتهم 17% فقط، وه� ما قد يدل على عدم وج�د �شغ�ط 

من قبل �لحك�مة على �ل�شركات من �أجل �للتز�م ببع�ص �لأن�شطة و�لم�شاريع �لجتماعية.
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�صكل بياني رقم )31(

ي��شح مدى �لتز�م مديري �ل�شركات بتطبيق خطط و�إ�شتر�تيجيات وبر�مج �لم�ش�ؤولية �لجتماعية
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جدول رقم )34( 

ي��شح مدى �لتز�م مديري �ل�شركات بتطبيق خطط و�إ�شتر�تيجيات وبر�مج �لم�ش�ؤولية �لجتماعية

- ك�شفت لنا بيانات �لجدول �ل�شابق عن مدى �لتز�م �لمديرين بالخطط و�لإ�شتر�تيجيات و�لأول�يات 

ربط��  �أنهم  �لعينة  �أفر�د  من   %60 �أ�شار  حيث  ل�شركاتهم.  �لجتماعية  �لم�ش�ؤولية  ببر�مج  �لخا�شة 

18% من  �أن  �ل�طنية، في حين  بالإ�شتر�تيجية  �ل��ردة  بالأول�يات  للم�ش�ؤولية �لجتماعية  ممار�شاتهم 

�أفر�د �لعينة )يدرك�ن �أهميتها، ولكنهم ل يعمل�ن بها، و�إن �أبدو� ��شتعد�دً� للقيام بها م�شتقبلًا(، بينما 

يرى 22% من �أفر�د �لعينة �أنهم ل ياأخذون �لأهد�ف �لتنم�ية �لإ�شتر�تيجية بعين �لعتبار.

نخل�ص من ذلك �إلى حقيقة عامة م�ؤد�ها ما ن�شبته )40%( من �ل�شركات »محل در��شتنا« ل   

يق�م�ن فعلياً بالربط بين �لإ�شتر�تيجية �ل�طنية للدولة من ناحية، ومجمل �شيا�شات وبر�مج و�أن�شطة 

ل�ج�د  �لإطلاق  على  معنى  فلا  بها،  ي�شتهان  ل  ن�شبة  -بالطبع-  وهي  �أخرى.  ناحية  من  �شركاتهم 

�إ�شتر�تيجية تتبناها �لدولة من �أجل �إحد�ث تنمية م�شتد�مة، وفي �ل�قت ذ�ته نجد هذه �لن�شبة �لملفتة 

من �ل�شركات �لتي ل تلقي لها بالً!

(  34)عذٚي سلُ 
٠ٛػؼ ِذٜ اٌزضاَ ِذ٠شٞ اٌششوبد ثزـج١ك خـؾ ٚاعزشار١غ١بد ٚثشاِظ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 

 

 

 حٌّظغ١َحص

 

ُ٬ٔ 

 

 لا

ِّٙش 

ٚٓٛف 

ألَٛ رٙخ 

 ِٔظمزلًا

 

 حٌّـ٩ّٛ

 % ٫يى % ٫يى % ٫يى % ٫يى

ٍر٢ حٌّ٘خ٠ٍ٪ ٚحٌزَحِؾ رخلأ٠ٌٛٚخص أٚ 

 حلإٓظَحط١ـ١خص ح١ٕ٣ٌٛش

47 60 17 22 14 18 78 100 

ٟٚ٪ ١ِِح١ٔش هخٛش ٠ٕٛٓش ٌٌٖٙ حٌزَحِؾ 

 أٚ ه٢٤ ِٔظمز١ٍش ٠ٕٛٓش

54 69 17 22 7 9 78 100 

 100 78 5 4 26 20 69 54 ِظخر٬ش ١َٓ حٌّ٘خ٠ٍ٪ حٌظٟ طزٕظٙخ حٌّئٓٔش

 

و٘فض ٌٕخ ر١خٔخص حٌـيٚي حٌٔخرك ٫ٓ ِيٜ حٌظِحَ حٌّي٠َ٠ٓ رخٌو٢٤ ٚحلإٓظَحط١ـ١خص ٚحلأ٠ٌٛٚخص حٌوخٛش - 

ِٓ أفَحى ح١٬ٌٕش أُٔٙ ٍر٤ٛح ِّخٍٓخطُٙ % 60ك١غ أٗخٍ . ُ٘صرزَحِؾ حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش ٌَ٘وخ

ِٓ أفَحى ح١٬ٌٕش % 18ٌٍّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش رخلأ٠ٌٛٚخص حٌٛحٍىس رخلإٓظَحط١ـ١ش ح١ٕ٣ٌٛش، فٟ ك١ٓ أْ 

ِٓ أفَحى % 22، ر١ّٕخ ٠َٜ (٠يٍوْٛ أ١ّ٘ظٙخ، ٌٚىُٕٙ لا ٬٠ٍّْٛ رٙخ، ٚاْ أريٚح حٓظ٬يحىحً ٌٍم١خَ رٙخ ِٔظمزلًا)

. ح١٬ٌٕش أُٔٙ لا ٠ؤهٌْٚ حلأ٘يحف حٌظ٠ّٕٛش حلإٓظَحط١ـ١ش ر١٬ٓ حلا٫ظزخٍ

 

لا ٠مِْٛٛ ف١ٍ٬خً " ِلً ىٍحٓظٕخ"ِٓ حٌَ٘وخص  (%40)ٔوٍٚ ِٓ ًٌه اٌٝ كم١مش ٫خِش ِئىح٘خ ِخ ٔٔزظٗ 

رخٌَر٢ ر١ٓ حلإٓظَحط١ـ١ش ح١ٕ٣ٌٛش ٌٍيٌٚش ِٓ ٔخك١ش، ِٚـًّ ١ٓخٓخص ٚرَحِؾ ٚأ٤٘ٔش َٗوخطُٙ ِٓ ٔخك١ش 

ٔٔزش لا ٠ٔظٙخْ رٙخ، فلا ٬ِٕٝ ٫ٍٝ حلإ٣لاق ٌٛؿٛى آظَحط١ـ١ش طظزٕخ٘خ حٌيٌٚش ِٓ أؿً - رخ٤ٌز٪-ٟٚ٘ . أهَٜ

! اكيحع ط١ّٕش ِٔظيحِش، ٚفٟ حٌٛلض ًحطٗ ٔـي ٌٖ٘ حٌٕٔزش حٌٍّفظش ِٓ حٌَ٘وخص حٌظٟ لا طٍمٟ ٌٙخ رخلًا

ِٓ أفَحى ح١٬ٌٕش أُٔٙ ٬٠٠ْٛ % 69أوي  (حٌو٢٤ ٚح١ٌِّح١ٔخص ٌٌٖٙ حٌزَحِؾ ٠ٕٛٓخً)ٚف١ّخ ٠ظ٬ٍك رٟٛ٪ - 

أٔٙخ ِّٙش ٚٓٛف ٠مِْٛٛ رٙخ )ِٓ أفَحى ح١٬ٌٕش % 9حٌو٢٤ ٚح١ٌِّح١ٔخص ٠ٕٛٓخً ٌزَحِؾ َٗوخطُٙ، ر١ّٕخ ٠َٜ 

. ِٓ أفَحى ح١٬ٌٕش أٗخٍٚح أُٔٙ لا ٠مِْٛٛ رٟٛ٪ حٌو٢٤ ٚح١ٌِّح١ٔخص ٠ٕٛٓخً ٌٍزَحِؾ% 22، أِخ (ِٔظمزلًا
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�لعينة  �أفر�د  69% من  �أكد  �شن�ياً(  �لبر�مج  لهذه  و�لميز�نيات  ب��شع )�لخطط  يتعلق  وفيما   -

�لعينة  �أفر�د  من   %9 يرى  بينما  �شركاتهم،  لبر�مج  �شن�ياً  و�لميز�نيات  �لخطط  ي�شع�ن  �أنهم 

)�أنها مهمة و�ش�ف يق�م�ن بها م�شتقبلًا(، �أما 22% من �أفر�د �لعينة �أ�شارو� �أنهم ل يق�م�ن 

ب��شع �لخطط و�لميز�نيات �شن�ياً للبر�مج.

- ويت�شح لنا هنا من هذه �لنتائج �أن 31% من �أفر�د �لعينة ل يهتم�ن ب��شع �لخطط و�لميز�نيات 

�شن�ياً لبر�مج �لم�ش�ؤولية �لجتماعية، وه� ما يعني �أن �أن�شطتهم تت�شف باأنها غير منهجية وغير 

من�شقة؛ مما ي�ؤثر على تحقيق �أهد�ف �لتنمية �لم�شتد�مة للمجتمع.

�أفر�د  69% من  فاأ�شار  تتبناها �شركاتهم،  �لتي  �لم�شاريع  بالن�شبة لمتابعة �لمديرين ل�شير  �أما   -

�لعينة �إلى �أنهم يتابع�ن �لبر�مج و�لم�شاريع �لتي يتبن�نها في �لمجتمع، بينما نجد �أن 5% منهم 

فقط قد �أ�شارو� �إلى �أنهم يرون )�أن �لمتابعة مهمة ولكن �ش�ف يق�م�ن بها م�شتقبلًا(، �أما %20 

من �أفر�د �لعينة فقد �أفادو� باأنهم ل يتابع�ن هذه �لم�شاريع، و�أنهم فقط يق�م�ن بتم�يلها.

�لم�شاريع  يتابع�ن  ل  �ل�شركات  31% من مديري  �أن  �ل�شتجابات  لنا من خلال هذه  ويت�شح   -

لهذه  فقط  كمم�ل  بدورهم  ويق�م�ن  �لم�ؤ�ش�شات،  من  غيرها  وبين  بينها  �لمختلطة  و�لبر�مج 

�لم�شاريع، ومن ثم فهم غير مكترثين بهذه �لم�شاريع �ش��ء نجحت �أم لم تنجح، حققت �لهدف من 

�إقامتها �أم ل. ومن هنا فمن �ل�شروري �أن يك�ن �لمديري�ن على وعي باأهمية متابعة م�شاريعهم، 

لي�ص ب��شفهم مم�لين �أو رعاة للم�شاريع، بل ك�شركاء »من خلالها« في �ل��ش�ل �إلى تنمية �أفر�د 

�لمجتمع �أو لتحقيق �أهد�ف �لتنمية �لم�شتد�مة في �لمجتمع.

ن�شتخل�ص من هذه �لنتائج �أنه من �ل�شروري �إقامة جهاز خا�ص لمتابعة �ل�شركات في خططها، 

و�إقامة دور�ت �أو ور�ص عمل للت�عية بكيفية �لقيام باإعد�د وت�شميم �لخطط و�لإ�شتر�تيجيات ببر�مج 

�لم�ش�ؤولية �لجتماعية لل�شركات، و�لتي من �ل�شروري �أن تتفق مع �لأول�يات �ل�طنية.
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�صكل بياني رقم )32( يو�صح

مدى ت��فر �إد�رة مخت�شة ل�ش�ؤون �لم�ش�ؤولية �لجتماعية في �ل�شركات

 

جدول رقم )35( 

                        ي��شح مدى ت��فر �إد�رة مخت�شة ل�ش�ؤون �لم�ش�ؤولية �لجتماعية في �ل�شركات 

عند �ش�ؤ�ل �أفر�د �لعينة عن مدى ت��جد �إد�رة متخ�ش�شة للم�ش�ؤولية �لجتماعية في �شركاتهم،   

اأكد 77% منهم �أنه ل ت�جد لديهم �إد�رة متخ�ش�شة �أو �أ�شخا�ص متخ�ش�ش�ن في �لم�ش�ؤولية �لجتماعية، 

�ل�شركات قد خ�ش�شت  17% من  بينما وجدنا  �لعامة،  �لعلاقات  ق�شم  �إلى  �لق�شايا  تعهد هذه  و�إنما 

�أن  �لعينة  �أفر�د  من  فقط   %6 و�أ�شار  �لجتماعية،  �لم�ش�ؤولية  في  متخ�ش�شين  �أفر�دً�  �أو  خا�شة  �إد�رة 

لديهم �إد�رة متخ�ش�شة بال�ش�ؤون و�لق�شايا �لبيئية فقط.

٠ٛػؼ  (32)شىً ث١بٟٔ سلُ 

 ِذٜ رٛافش اداسح ِخزظخ ٌشئْٚ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌششوبد

 

 
(  35)عذٚي سلُ 

  ٠ٛػؼ ِذٜ رٛافش اداسح ِخزظخ ٌشئْٚ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌششوبد

 حٌٕٔزـــش ح٬ٌـــــيى حٌّظغ١َحص

 17 13 ٬ُٔ طٛؿي اىحٍس ِظوٜٜش

 6 5  طٛؿي اىحٍس ِظوٜٜش ٌ٘ئْٚ حٌز١جش فم٢

 77 60  ٟ٘ ِٓ ِٙخَ ح٬ٌلالخص ح٬ٌخِش

 100 78 حٌّـ٩ّٛ

  

% ٫77ٕي ٓئحي أفَحى ح١٬ٌٕش ٫ٓ ِيٜ طٛحؿي اىحٍس ِظوٜٜش ٌٍّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش فٟ َٗوخطُٙ، أوي 

ُِٕٙ أٔٗ لا طٛؿي ٌي٠ُٙ اىحٍس ِظوٜٜش أٚ أٗوخٙ ِظوْٜٜٛ فٟ حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش، ٚأّخ ط٬ٙي ٌٖ٘ 

ِٓ حٌَ٘وخص لي هٜٜض اىحٍس هخٛش أٚ أفَحىحً % 17حٌم٠خ٠خ اٌٝ لُٔ ح٬ٌلالخص ح٬ٌخِش، ر١ّٕخ ٚؿئخ 

فم٢ ِٓ أفَحى ح١٬ٌٕش أْ ٌي٠ُٙ اىحٍس ِظوٜٜش رخٌ٘ئْٚ % 6ِظو١ٜٜٓ فٟ حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش، ٚأٗخٍ 

. ٚحٌم٠خ٠خ حٌز١ج١ش فم٢

٠ٛػؼ  (32)شىً ث١بٟٔ سلُ 

 ِذٜ رٛافش اداسح ِخزظخ ٌشئْٚ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌششوبد

 

 
(  35)عذٚي سلُ 

  ٠ٛػؼ ِذٜ رٛافش اداسح ِخزظخ ٌشئْٚ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌششوبد

 حٌٕٔزـــش ح٬ٌـــــيى حٌّظغ١َحص

 17 13 ٬ُٔ طٛؿي اىحٍس ِظوٜٜش

 6 5  طٛؿي اىحٍس ِظوٜٜش ٌ٘ئْٚ حٌز١جش فم٢

 77 60  ٟ٘ ِٓ ِٙخَ ح٬ٌلالخص ح٬ٌخِش

 100 78 حٌّـ٩ّٛ

  

% ٫77ٕي ٓئحي أفَحى ح١٬ٌٕش ٫ٓ ِيٜ طٛحؿي اىحٍس ِظوٜٜش ٌٍّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش فٟ َٗوخطُٙ، أوي 

ُِٕٙ أٔٗ لا طٛؿي ٌي٠ُٙ اىحٍس ِظوٜٜش أٚ أٗوخٙ ِظوْٜٜٛ فٟ حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش، ٚأّخ ط٬ٙي ٌٖ٘ 

ِٓ حٌَ٘وخص لي هٜٜض اىحٍس هخٛش أٚ أفَحىحً % 17حٌم٠خ٠خ اٌٝ لُٔ ح٬ٌلالخص ح٬ٌخِش، ر١ّٕخ ٚؿئخ 

فم٢ ِٓ أفَحى ح١٬ٌٕش أْ ٌي٠ُٙ اىحٍس ِظوٜٜش رخٌ٘ئْٚ % 6ِظو١ٜٜٓ فٟ حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش، ٚأٗخٍ 

. ٚحٌم٠خ٠خ حٌز١ج١ش فم٢



131

باأهمية  �ل�شركات  في  و�لم�ش�ؤولين  �لمديرين  وعي  غياب  مدى  �ل�شابقة  �لبيانات  من  ون�شتنتج   

تخ�شي�ص �إد�رة متخ�ش�شة للم�ش�ؤولية �لجتماعية؛ �إذ �ت�شح �أن 77% من �ل�شركات لي�ص لديها �إد�رة 

�أو م�ظف�ن متخ�ش�ش�ن في بر�مج �لم�ش�ؤولية �لجتماعية، ومن ثم فاإن غياب �ل�عي من قِبل مديري 

�ل�شركات باأهمية وج�د �إد�رة متخ�ش�شة لبر�مج �لم�ش�ؤولية �لجتماعية ي�ؤثر على و�شع �لإ�شتر�تيجيات 

و�لخطط لبر�مج �لم�ش�ؤولية �لجتماعية، ومدى تحقيق هذه �لبر�مج لأهد�ف �لمنظمة وفاعليتها، وه� ما 

ي�شتلزم قيام حملة لت�عية �ل�شركات باأهمية وج�د �إد�رة متخ�ش�شة وم�ظفين متخ�ش�شين في بر�مج 

�لم�ش�ؤولية �لجتماعية؛ لإنجاح �لم�ؤ�ش�شة في تحقيق �أهد�فها، ف�شلًا عن �شرورة ت�عية وتثقيف �لم�ظفين 

باأهمية �لم�ش�ؤولية �لجتماعية وبر�مجها من خلال دور�ت وور�ص عمل متخ�ش�شة.

ثالثاً- التحديات وال�صعوبات التي تواجه مديري ال�صركات عند تطبيق برامج الم�صوؤولية 

الجتماعية:

دون  تح�ل  ثم  ومن  �ل�شركات،  مديري  ت��جه  �لتي  و�لمع�قات  �لتحديات  من  مجم�عة  ثمة   

ت��شيح  ويمكننا  عليه،  تك�ن  �أن  ينبغي  �لذي  بال�شكل  �لجتماعية  �لم�ش�ؤولية  لبر�مج  �ل�شركات  تطبيق 

ذلك من خلال �لبيانات �ل��ردة بالجدول �لتالي:
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�صكل بياني رقم )33(

ي��شح �ل�شع�بات و�لتحديات �لتي ت��جه مديري �ل�شركات عند تطبيقهم بر�مج �لم�ش�ؤولية 

�لجتماعية

 

جدول رقم )36(

 ي��شح �ل�شع�بات و�لتحديات �لتي ت��جه مديري �ل�شركات عند تطبيقهم بر�مج �لم�ش�ؤولية 

�لجتماعية

 

( 33)شىً ث١بٟٔ سلُ 

٠ٛػؼ اٌظؼٛثبد ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ِذ٠شٞ اٌششوبد ػٕذ رـج١مُٙ ثشاِظ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 

 
 

( 36)عذٚي سلُ 
 ٠ٛػؼ اٌظؼٛثبد ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ِذ٠شٞ اٌششوبد ػٕذ رـج١مُٙ ثشاِظ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 

 

 % ح٬ٌــيى أُ٘ حٌظلي٠خص ٚح٬ٌٜٛرخص حٌظٟ طٛحؿٗ حٌّي٠َ٠ٓ

٫يَ فخ١ٍ٫ش ٚٓخثً حلإ٫لاَ فٟ ط١٫ٛش حٌّـظّ٪ ٚارَحُ ىٍٚ 

 حٌَ٘وخص

36 46 

 27 21 غ١خد حٌيٍٚ حٌلىِٟٛ فٟ ط٘ـ١٪ حٌَ٘وخص

 44 34 غ١خد ىٍٚ ِئٓٔخص حٌّـظّ٪ حٌّئٟ ٚغ١خد ٫ٟٚ حٌّٔظٍٙه

٫يَ ٚؿٛى ؿٙخُ ٬ِٕٟ رّظخر٬ش حٌَ٘وخص فٟ رَحِـٙخ ٌٍّٔئ١ٌٚش 

 حلاؿظّخ١٫ش

56 72 

 

 

 

( 33)شىً ث١بٟٔ سلُ 

٠ٛػؼ اٌظؼٛثبد ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ِذ٠شٞ اٌششوبد ػٕذ رـج١مُٙ ثشاِظ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 

 
 

( 36)عذٚي سلُ 
 ٠ٛػؼ اٌظؼٛثبد ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ِذ٠شٞ اٌششوبد ػٕذ رـج١مُٙ ثشاِظ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 

 

 % ح٬ٌــيى أُ٘ حٌظلي٠خص ٚح٬ٌٜٛرخص حٌظٟ طٛحؿٗ حٌّي٠َ٠ٓ

٫يَ فخ١ٍ٫ش ٚٓخثً حلإ٫لاَ فٟ ط١٫ٛش حٌّـظّ٪ ٚارَحُ ىٍٚ 

 حٌَ٘وخص

36 46 

 27 21 غ١خد حٌيٍٚ حٌلىِٟٛ فٟ ط٘ـ١٪ حٌَ٘وخص

 44 34 غ١خد ىٍٚ ِئٓٔخص حٌّـظّ٪ حٌّئٟ ٚغ١خد ٫ٟٚ حٌّٔظٍٙه

٫يَ ٚؿٛى ؿٙخُ ٬ِٕٟ رّظخر٬ش حٌَ٘وخص فٟ رَحِـٙخ ٌٍّٔئ١ٌٚش 

 حلاؿظّخ١٫ش

56 72 

 

 



133

تك�شف �لبيانات �ل��ردة في �لجدول �ل�شابق عن مجم�عة من �لتحديات و�لمع�قات �لتي ت��جه   

�ل�شركات في تطبيق �لبر�مج؛ حيث �أ�شارت �لغالبية �لعظمى من �أفر�د �لعينة، وبلغت ن�شبتهم 72% �أن 

من �أهم �لمع�قات و�لتحديات �لتي ت��جههم )عدم وج�د جهاز يتابع �ل�شركات(؛ �إذ �أكدود على �شرورة 

يك�ن هذ� �لجهاز  �أن  فكرة  وكذلك طرح��  و�أد�ئها،  �ل�شركات  �أن�شطة  وج�د هذ� �لجهاز في مر�قبة 

�لمنظم و�لمن�شق للاأن�شطة �لجتماعية لل�شركات وت�ظيفها لحتياجات �لمجتمع.

- ويرى 46% من �أفر�د �لعينة �أن )غياب �لدور �لفعال ل��شائل �لإعلام( يعد �أحد �لتحديات   

�لتي ت��جههم، م�ؤكدين على عدم فاعلية و�شائل �لإعلام في ن�شر مفاهيم �لم�ش�ؤولية �لجتماعية ومدى 

�أهميتها في �لمجتمع من ناحية، وعدم ن�شرها لن�شاطات ودور �ل�شركات في �لمجتمع من ناحية �أخرى. 

حيث �أ�شار �أفر�د �لعينة �إلى �أن و�شائل �لإعلام ل تت���شل معهم، بل بالعك�ص، �إن معظم �لمبادر�ت تك�ن 

من �أ�شحاب �ل�شركات؛ فهم �لذين ي�شع�ن د�ئماً للت���شل مع �لإعلام لن�شر م�شاهماتهم ون�شر �لبر�مج 

و�لأن�شطة �لمقدمة. ويرى �أفر�د �لعينة �أن �لقطاع �لإعلامي بحاجة �إلى تاأهيل �لعاملين فيه و�لم�ش�ؤولين 

عنه؛ لكي ي�شبح�� ق�ة فاعلة وم�ؤثرة لدفع �ل�شركات وت�جيهها لتحقيق �أهد�ف �لتنمية.

وعي  وغياب  �لمدني،  �لمجتمع  م�ؤ�ش�شات  دور  غياب  �أن  �لعينة  �أفر�د  بع�ص  يرى  حين  في   -  

وبلغت  �لجتماعية،  �لم�ش�ؤولية  لتحقيق  بر�مجهم  في  ت��جههم  �لتي  �لتحديات  �أهم  يمثلان  �لم�شتهلك 

ن�شبة �تفاقهم في هذ� �لر�أى 44%. هذ� ويعتقد �لمديرون �أن �لم�شتهلكين ل يهتم�ن بن�شاطات �ل�شركات 

ودورها في �لمجتمع، بل �إن جل �هتمامهم من�شب على �لأ�شعار فقط، �أما �لمجتمع �لمدني فه� ل يق�م 

بدوره في �لرقابة على �ل�شركات. ومن ناحية �أخرى بلغت ن�شبة �لذين يرون �أن غياب دور �لحك�مة في 

�أنهم يفتقدون  �لعينة  �أفر�د  27%. كما يرى  �لتي ت��جههم  �لتحديات  �أحد  �ل�شركات ب��شفها  ت�شجيع 

�لمحفز�ت �لعملية من قبل �لدولة لت�شجيع �لم�ش�ؤولية �لجتماعية لل�شركات �ش��ء على م�شت�ى �لق��نين 

و�ل�شيا�شات، �أو �لح��فز �لمادية و�ل�شريبية وغيرها.

عَد �شعيفة من جانب �أ�شحاب �لم�شالح،  ون�شتنتج من ذلك �أن �لنطباع �لعام يدل على �أن �ل�شغ�طات تُم

وهم: )�لم�شتهلك�ن، و�شائل �لإعلام، وم�ؤ�ش�شات �لمجتمع �لمدني(، ولي�ص لهم دور كبير �ش��ء في مر�قبة 

�ل�شركات ومحا�شبتها، �أو حتى ت�شجيعها و�لثناء عليها.



134

�صكل بياني رقم )34(

ي��شح �لعلاقة بين ن�ع �لقطاع و�ل�شع�بات و�لتحديات �لتي ت��جه �لمديرين عند تطبيق بر�مج 

�لم�ش�ؤولية �لجتماعية
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�لم�ش�ؤولية �لجتماعية
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تك�شف �لبيانات و�لتحليلات �لإح�شائية �ل��ردة بالجدول �ل�شابق عن مجم�عة من �لتحديات 

و�ل�شع�بات �لتي ت��جه مديري �ل�شركات، وتح�ل دون تطبيق بر�مج �لم�ش�ؤولية �لجتماعية. وثمة �تفاق 

ينتم�ن  �لتي  و�لقطاعات  �ل�ظيفية  ودرجاتهم  �لتعليمية  م�شت�ياتهم  تباين  من  بالرغم  �لمبح�ثين  بين 

�إليها ح�ل بع�ص �لتحديات، فقد �تفق �لمبح�ث�ن )�لذين ينتم�ن �إلى �لقطاع �لمختلط و�لقطاع �لخا�ص( 

على �أن عدم وج�د جهاز معني بمتابعة �ل�شركات في بر�مجها للم�ش�ؤولية �لجتماعية قد �حتل �لمرتبة 

�لأولى من حيث درجة تاأثيره، حيث بلغت ن�شبة هذ� �لتحدي 84% لفئة �لقطاع �لمختلط، و64% بالن�شبة 

لفئة �لقطاع �لخا�ص. كما ت�شير �لبيانات �أي�شاً �إلى �تفاق �لمبح�ثين في �لقطاعين �لمختلط و�لخا�ص على 

�أن من �لتحديات �لتي ت��جه مديري �ل�شركات و�لتي تح�ل دون تطبيق �لم�ش�ؤولية �لجتماعية ه� )غياب 

�لدور �لحك�مي في ت�شجيع �ل�شركات(، وقد جاء غياب �لدور �لحك�مي في �لمرتبة �لر�بعة، بن�شبة بلغت 

36% بالن�شبة لفئة �لقطاع �لمختلط، و21% بالن�شبة لفئة �لقطاع �لخا�ص.

�أهمية  بدرجة  يتعلق  فيما  و��شحة  فتبدو  �لمبح�ثين،  نظر  وجهات  بين  �لختلاف  �أوجه  �أما   -

�لمجتمع  م�ؤ�ش�شات  دور  بغياب  �لخا�ص  �لتحدي  �حتل  فبينما  بالجدول،  �لم��شحة  �لأخرى  �لتحديات 

�لمدني، وغياب وعي �لم�شتهلك �لمرتبة �لثانية من حيث درجة �أهميته من وجهة نظر فئة �لقطاع �لمختلط، 

وذلك بن�شبة بلغت 58% من �إجمالي �ل�شتجابات، جاء �لتحدي ذ�ته في �لمرتبة �لثالثة  من وجهة نظر 

فئة �لقطاع �لخا�ص، وقد بلغت ن�شبته 34% من �إجمالي �ل�شتجابات.

- كما تك�شف �لبيانات عن فروق �أخرى بين �لفئتين فيما يتعلق بالتحدي �لخا�ص بعدم فاعلية 

و�شائل �لإعلام في ت�عية �لمجتمع و�إبر�ز دور �ل�شركات، حيث �حتل �لمرتبة �لثالثة، وبلغت ن�شبته %48 

�لقطاع  فئة  نظر  وجهة  من  �لثانية  و�لمرتبة  �لمختلط،  �لقطاع  لفئة  بالن�شبة  �ل�شتجابات  �إجمالي  من 

�لخا�ص، وذلك بن�شبة بلغت 45% من �إجمالي �ل�شتجابات. 

ون�شتنتج من �لبيانات �ل�شابقة �أن ثمة علاقة بين ن�عية وطبيعة �لقطاع �لذي ينتمي له �لمبح�ث�ن وتن�ع 

�لتي  �ل�شركات  ت��جه  �لتي  �لتحديات  �أهم  ت�شخي�ص وتحديد  نظرهم في  ووجهات  روؤيتهم  و�ختلاف 

ينتم�ن �إليها، �ش��ء كانت تلك �ل�شركات تابعة للقطاع �لمختلط �أو �لقطاع �لخا�ص.
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�صكل بياني رقم )35(

ي��شح �لعلاقة بين ن�ع ن�شاط �ل�شركة و�ل�شع�بات و�لتحديات �لتي ت��جه �لمديرين عند تطبيق بر�مج 

�لم�ش�ؤولية �لجتماعية
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جدول رقم )38(

 ي��شح �لعلاقة بين ن�ع ن�شاط �ل�شركة و�ل�شع�بات و�لتحديات �لتي ت��جه �لمديرين عند تطبيق 

بر�مج �لم�ش�ؤولية �لجتماعية
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عن  �لمبح�ثين  ��شتجابات  عن  تعبر  و�لتي  �ل�شابق  بالجدول  �لم��شحة  �لإح�شائية  �لبيانات  تك�شف 

مجم�عة من �لنتائج نجملها فيما يلي:

�أن�شطة �ل�شركات �لتي  - هناك �تفاق بين �لغالبية �لعظمى من �لمبح�ثين  -بالرغم من تن�ع 

�لم�ش�ؤولية  بر�مج  تطبيق  عند  �ل�شركات  مديري  ت��جه  �لتي  �لتحديات  �أهم  �أن  على  �إليها-  ينتم�ن 

�لجتماعية تتمثل في )عدم وج�د جهاز معني بمتابعة �ل�شركات في بر�مجهم للم�ش�ؤولية �لجتماعية(، 

حيث �حتل هذ� �لتحدي �لمرتبة �لأولى من وجهة نظر �لمبح�ثين �لذين يعمل�ن في �شركات تنتمى �إلى 

�لقطاعات �لتالية: �لخدمي )79%(، �لتاأمين و�لبن�ك )74%(، �ل�شناعي )73%(، �لتجاري )%70(، 

�لعقاري )%56(.

- تك�شف �لبيانات �أي�شاً عن �تفاق بع�ص �لمبح�ثين في �ل�شركات �لتي تمار�ص �أن�شطة مختلفة 

ح�ل �أهمية �لتحدي �لخا�ص )بعدم فعالية و�شائل �لإعلام في ت�عية �لمجتمع و�إبر�ز دور �ل�شركات(، 

حيث جاء هذ� �لتحدي في �لمرتبة �لثانية من حيث درجة �أهميته، وذلك بالن�شبة للمبح�ثين في �شركات 

)�لقطاع �ل�شناعي 55%، �لتجاري 50%، و�لعقاري 44%، �لخدمي 43%، �لتاأمين و�لبن�ك و�لم�ؤ�ش�شات 

�لمالية 39%( �لخدمي، من �إجمالي �ل�شتجابات على �لت��لي.

- كما ت��شح �لبيانات �أي�شاً ج��نب �لختلاف بين �لمبح�ثين في �ل�شركات �لمختلفة فيما يتعلق 

�لجتماعية،  �لم�ش�ؤولية  بر�مج  تطبيق  عند  �إليها  ينتم�ن  �لتي  �ل�شركات  ت��جه  �لتي  �لتحديات  باأهم 

وذلك ح�شب ت�ش�ر�تهم ووجهات نظرهم. فبينما �حتل �لتحدي �لخا�ص بغياب دور م�ؤ�ش�شات �لمجتمع 

�شركات  في  �لمبح�ثين  نظر  وجهة  من  �لأولى  �لمرتبة  �ل�شركات  دور  و�إبر�ز  �لمجتمع  ت�عية  في  �لمدني 

�لقطاع �لعقاري، وذلك بن�شبة بلغت 56% من �إجمالي �ل�شتجابات، وهذ� قد يرجع �إلى �أن طبيعة ن�شاط 

�أن�شطتها  �لم�ؤ�ش�شة وهي )�لقطاع �لعقاري( تحتاج �إلى دعم كبير من م�ؤ�ش�شات �لمجتمع �لمدني لن�شر 

وم�شاهماتها في �لمجتمع، نجد �أن هذ� �لتحدي ذ�ته قد �حتل �لمرتبة �لثانية من وجهة نظر �لمبح�ثين في 

�شركات �لقطاع �لتجاري بن�شبة 60%، و�تفق كل من �لمبح�ثين �لمنتمين �إلى كل من �لقطاع )�ل�شناعي، 

�لخدمي، �لتاأمين و�لبن�ك و�لم�ؤ�ش�شات �لمالية( على �حتلال هذ� �لتحدي �لمرتبة �لثالثة، وح�شلت على 

�لن�شب �لتالية على �لت��لي )%50، %36، %30(.
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ن�شتنتج من ذلك �أن ثمة علاقة بين ن�ع �لن�شاط �لذي تمار�شه �ل�شركات �لتي ينتمي �إليها �لمبح�ث�ن، 

�أهم �لتحديات �لتي ت��جه �شركاتهم عند  وتباين وتن�ع وجهات نظرهم و�آر�ئهم فيما يتعلق بتحديد 

تطبيق بر�مج �لم�ش�ؤولية �لجتماعية، �ش��ء تعلق �لأمر بدور و�شائل �لإعلام، �أو بغياب �لدور �لحك�مي 

في ت�شجيع �ل�شركات، �أو من حيث غياب دور م�ؤ�ش�شات �لمجتمع �لمدني، �أو نتيجة لعدم وج�د جهاز معني 

بمتابعة بر�مج �ل�شركات. ول �شك في �أن هذه �لتحديات جميعها تمثل مع�قات �أ�شا�شية تح�ل دون تفعيل 

بر�مج �لم�ش�ؤولية �لجتماعية �لتي تتبناها هذه �ل�شركات.

رابعاً - اقتراحات المديرين ب�صاأن تطوير وتدعيم الم�صوؤولية الجتماعية لل�صركات

�لم�ش�ؤولية  بر�مج  بتط�ير  �لمتعلقة  �قتر�حاتهم  ب�شاأن  )�لمديرين(  �لعينة  �أفر�د  �ش�ؤ�ل  عند   

�لجتماعية لل�شركات، و�ل�شبل �لممكنة من �أجل �لتغلب على �لتحديات �لتي ت��جههم عند تطبيق هذه 

�لبر�مج، تم طرح عدة �قتر�حات وهي على �لنح� �لتالي:

1- �إن�شاء جهاز خا�ص للاإ�شر�ف على بر�مج �لم�ش�ؤولية �لجتماعية ومر�قبة �ل�شركات.

2- دعم مجتمع مدني يك�ن �أبعد و�أو�شع نطاقاً من �لمفه�م �ل�شائد ب�شاأن �لمنظمات �لتط�عية

و�لخيرية �لمبنية على �لتبرع �لمادي فقط، كما �أنه يخلق ثقافة �لعتمادية �أكثر من �إحد�ث تاأثير 

تنم�ى م�شتد�م في �لمجتمع، وهنا تبرز �لحاجة �إلى وج�د منظمات �أهلية مهنية تُمعنى بم�شائل 

مثل �لبيئة و�لمجتمع، وحماية �لم�شتهلك، و�لأبحاث و�لتنمية.

3- �شرورة �أن ت�شعى �لحك�مة �إلى تعزيز مفه�م ربط �لعمل �لخيري بالتنمية �لم�شتد�مة، ون�شر 

�لت�عية باأهمية دور �لقطاع �لخا�ص في �لتنمية �لم�شتد�مة للمجتمع.

�لجتماعية،  م�شاهماتها  تقارير عن  ورفع  معل�مات  وتقديم  �إتاحة  �ل�شركات على  ت�شجيع   -4

مثال على ذلك دور هيئة �ل�ش�ق �لمالية في ت�شجيع �ل�شركات �لم�شاهمة على ن�شر هذه �لتقارير 

وتطبيق نظام ح�كمة �ل�شركات.

�لمتعلقة  �لم�شائل  ب�شاأن  �لعمل  وور�ص  �لإعلام  وو�شائل  �لم�ؤتمر�ت  عبر  �لعام  �ل�عي  بث   -5

بالم�ش�ؤولية �لجتماعية، بما في ذلك ت�شجيع مختلف �لقطاعات �لحك�مية على �لم�شاركة �لفعالة.
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الف�صل ال�صابع

دور ال�صركات في تطبيق �صيا�صة ت�طين ال�ظائف 

)التقطير( 
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مقدمـة 

نتعر�ص في هذ� �لف�شل لدور �ل�شركات في تطبيق �شيا�شة ت�طين �ل�ظائف »�لتقطير«، ومن   

ثم كان من �لمهم �أن نركز في در��شتنا على �ل��قع �لفعلي للعمالة �لقطرية من حيث ت��جدها في �لقطاع 

�لخا�ص و�لمختلط، و�لتعرف على معايير �لت�ظيف و�لآليات �لتي يتم بها تدريبها وتط�يرها، وكذلك 

�لتطرق �إلى م�قف �لمديرين من هذ� �لقان�ن وعملية �لتقطير، و�إلى �أي مدى هي منظمة وفقاً للقان�ن، 

�إلى  بالأ�شا�ص  ينتم�ن  مديرين  خلال  من  تنفيذه  يتم  ما  وه�  �ل��قع،  �أر�ص  على  فعلياً  �إنفاذه  ومدى 

من  عليه  ينط�ي  ما  مدى  و�قعي  ب�شكل  لنا  يتبين  ثم  ومن  وتطبيقه،  �لتقطير  قان�ن  خبرت  �شركات 

�إيجابيات و�شلبيات. و�ش�ف ن�شتعر�ص من خلال �لجد�ول �لتالية هذه �لأبعاد بقدر من �لتف�شيل: 

اأولً - مدى تواجد العمالة القطرية في ال�صركة:

�صكل بياني رقم )36(

ي��شح مدى ت��جد �لعمالة �لقطرية في �ل�شركات �لتي ينتمي �إليها �لمبح�ث�ن

 

 
اٌفظً اٌغبثغ 

  (اٌزمـ١ش)دٚس اٌششوبد فٟ رـج١ك ع١بعخ رٛؿ١ٓ اٌٛظبئف 

 
ِمذِـخ  

، ِٚٓ ػُ وخْ ِٓ حٌُّٙ "حٌظم١٤َ"ٔظ٬َٝ فٟ ٌ٘ح حٌفًٜ ٌيٍٚ حٌَ٘وخص فٟ ط٤ز١ك ١ٓخٓش ط١٣ٛٓ ح٧ٌٛخثف 

أْ َٔوِ فٟ ىٍحٓظٕخ ٫ٍٝ حٌٛحل٪ حٌف٬ٍٟ ٬ٌٍّخٌش حٌم٠َ٤ش ِٓ ك١غ طٛحؿي٘خ فٟ حٌم٤خ٩ حٌوخٙ ٚحٌّ٘ظَن، 

ٚحٌظ٬َف ٫ٍٝ ٬ِخ١٠َ حٌظ١٧ٛف ٚح١ٌ٢خص حٌظٟ ٠ظُ رٙخ طي٠ٍزٙخ ٚط٠ٛ٤َ٘خ، ٚوٌٌه حٌظ٤َق اٌٝ ِٛلف 

حٌّي٠َ٠ٓ ِٓ ٌ٘ح حٌمخْٔٛ ١ٍّ٫ٚش حٌظم١٤َ، ٚاٌٝ أٞ ِيٜ ٟ٘ ٨ِّٕش ٚفمخً ٌٍمخْٔٛ، ِٚيٜ أفخًٖ ف١ٍ٬خً ٫ٍٝ 

أٍٝ حٌٛحل٪، ٚ٘ٛ ِخ ٠ظُ طٕف١ٌٖ ِٓ هلاي ِي٠َ٠ٓ ٠ٕظّْٛ رخلأٓخّ اٌٝ َٗوخص هزَص لخْٔٛ حٌظم١٤َ 

ٚٓٛف ٔٔظ٬َٝ ِٓ . ٚط٤ز١مٗ، ِٚٓ ػُ ٠ظز١ٓ ٌٕخ ر٘ىً ٚحل٬ٟ ِيٜ ِخ ٤ٕ٠ٛٞ ١ٍ٫ٗ ِٓ ا٠ـخر١خص ٍٚٓز١خص

:  هلاي حٌـيحٚي حٌظخ١ٌش ٌٖ٘ حلأر٬خى رميٍ ِٓ حٌظف١ًٜ

ِذٜ رٛاعذ اٌؼّبٌخ اٌمـش٠خ فٟ اٌششوخ - أٚلًا 

 
( 63)شىً ث١بٟٔ سلُ 

 ٠ٛػؼ ِذٜ رٛاعذ اٌؼّبٌخ اٌمـش٠خ فٟ اٌششوبد اٌزٟ ٠ٕزّٟ ا١ٌٙب اٌّجؾٛصْٛ
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جدول )39( 

ي��شح مدى ت��جد �لعمالة �لقطرية في �ل�شركات �لتي ينتمي �إليها �لمبح�ث�ن

 يت�شح لنا من �لجدول �ل�شابق �أن �لغالبية من �لمبح�ثين قد �أكدو� على �أن �ل�شركات �لتي ينتم�ن �إليها 

على �ختلاف مجالت ن�شاطاتها لديها عمالة قطرية، حيث بلغت ن�شبتها 78%، بينما بلغت ن�شبة �لذين 

�أكدو� على عدم وج�د عمالة قطرية في �ل�شركات �لتي ينتم�ن �إليها %22.

�صكل بياني رقم )37( 

ي��شح �لعلاقة بين ن�ع ن�شاط �ل�شركة و�آر�ء �لمبح�ثين ح�ل مدى ت��جد �لعمالة �لقطرية في �ل�شركات 

�لتي ينتم�ن �إليها

 

(  39)عذٚي 

٠ٛػؼ ِذٜ رٛاعذ اٌؼّبٌخ اٌمـش٠خ فٟ اٌششوبد اٌزٟ ٠ٕزّٟ ا١ٌٙب اٌّجؾٛصْٛ 

 

 % ح٬ٌيى ً٘ طٛؿي ٫ّخٌش ل٠َ٤ش فٟ َٗوظه؟

 ُ٬ٔ 61 78 

 22 17 لا

 100 78 حٌّـ٩ّٛ

 

٠ظ٠ق ٌٕخ ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك أْ حٌغخٌز١ش ِٓ حٌّزلٛػ١ٓ لي أويٚح ٫ٍٝ أْ حٌَ٘وخص حٌظٟ ٠ٕظّْٛ ا١ٌٙخ ٫ٍٝ  

، ر١ّٕخ رٍغض ٔٔزش ح٠ٌٌٓ أويٚح ٫ٍٝ %78حهظلاف ِـخلاص ٔ٘خ٣خطٙخ ٌي٠ٙخ ٫ّخٌش ل٠َ٤ش، ك١غ رٍغض ٔٔزظٙخ 

%. ٫22يَ ٚؿٛى ٫ّخٌش ل٠َ٤ش فٟ حٌَ٘وخص حٌظٟ ٠ٕظّْٛ ا١ٌٙخ 

 

(  73)شىً ث١بٟٔ سلُ 
٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع ٔشبؽ اٌششوخ ٚآساء اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِذٜ رٛاعذ اٌؼّبٌخ اٌمـش٠خ فٟ اٌششوبد 

 اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ا١ٌٙب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(  39)عذٚي 

٠ٛػؼ ِذٜ رٛاعذ اٌؼّبٌخ اٌمـش٠خ فٟ اٌششوبد اٌزٟ ٠ٕزّٟ ا١ٌٙب اٌّجؾٛصْٛ 

 

 % ح٬ٌيى ً٘ طٛؿي ٫ّخٌش ل٠َ٤ش فٟ َٗوظه؟

 ُ٬ٔ 61 78 

 22 17 لا

 100 78 حٌّـ٩ّٛ

 

٠ظ٠ق ٌٕخ ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك أْ حٌغخٌز١ش ِٓ حٌّزلٛػ١ٓ لي أويٚح ٫ٍٝ أْ حٌَ٘وخص حٌظٟ ٠ٕظّْٛ ا١ٌٙخ ٫ٍٝ  

، ر١ّٕخ رٍغض ٔٔزش ح٠ٌٌٓ أويٚح ٫ٍٝ %78حهظلاف ِـخلاص ٔ٘خ٣خطٙخ ٌي٠ٙخ ٫ّخٌش ل٠َ٤ش، ك١غ رٍغض ٔٔزظٙخ 

%. ٫22يَ ٚؿٛى ٫ّخٌش ل٠َ٤ش فٟ حٌَ٘وخص حٌظٟ ٠ٕظّْٛ ا١ٌٙخ 

 

(  73)شىً ث١بٟٔ سلُ 
٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع ٔشبؽ اٌششوخ ٚآساء اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِذٜ رٛاعذ اٌؼّبٌخ اٌمـش٠خ فٟ اٌششوبد 

 اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ا١ٌٙب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نعم

ل
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جدول )40(

 ي��شح �لعلاقة بين ن�ع ن�شاط �ل�شركة و�آر�ء �لمبح�ثين ح�ل مدى ت��جد �لعمالة �لقطرية في �ل�شركات 

�لتي ينتم�ن �إليها

ت�شريحات  بين  و�ختلافات  فروق  وج�د  عن  �ل�شابق  بالجدول  �لم��شحة  �لبيانات  تك�شف   -

�لمديرين وفقاً لن�ع ن�شاط �ل�شركة ومدى ت��فر �لعمالة �لقطرية بهذه �ل�شركات، حيث جاء ترتيبها على 

ح�شب مدى ت��جد �لعمالة �لقطرية في �شركاتهم على �لنح� �لتالي: �أكد جميع �لمديرين في �ل�شركات 

�أن كل �شركاتهم تت��فر فيها �لعمالة �لقطرية، وجاءت في �لمرتبة �لأولى،  �لعاملة في �لقطاع �لعقاري 

�أما ت�شريحات �لمديرين �لعاملين في مجال �لتاأمين و�لبن�ك و�لم�ؤ�ش�شات �لمالية،   .%100 وذلك بن�شبة 

 %96 �أن �شركاتهم تحتل �لمرتبة �لثانية في مدى ت��فر �لعمالة �لقطرية بها، وذلك بن�شبة بلغت  فتبين 

من �إجمالي �ل�شتجابات، ثم تليها في �لمرتبة �لثالثة �ل�شركات �ل�شناعية بن�شبة 82%. في حين �حتلت 

�ل�شركات �لخدمية �لمرتبة �لر�بعة بن�شبة 57%، ثم تلتها �ل�شركات �لتجارية بن�شبة 40% حيث جاءت في 

�لمرتبة �لأخيرة.

 

( 40)عذٚي 

 ٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع ٔشبؽ اٌششوخ ٚآساء اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِذٜ رٛاعذ اٌؼّبٌخ اٌمـش٠خ فٟ اٌششوبد 

 اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ا١ٌٙب

 

 ٩ٛٔ ٔ٘خ١ حٌَ٘وش
 حٌّـ٩ّٛ ً٘ طٛؿي ٌي٠ىُ ٫ّخٌش ل٠َ٤ش؟

 لا ٬ُٔ

 ٕٛخ٫ٟ
18 

82% 

4 

18% 

22 

100% 

 ٫مخٍٞ
9 

100% 

0 9 

100% 

 هيِٟ
8 

57% 

6 

43% 

14 

100% 

حٌظؤ١ِٓ ٚحٌزٕٛن 

 ٚحٌّئٓٔخص حٌّخ١ٌش

22 

96% 

1 

4% 

23 

100% 

 طـخٍٞ
4 

40% 

6 

60% 

10 

100% 

 حٌّـ٩ّٛ
61 

78% 

17 

22% 

78 

100% 

 

طى٘ف حٌز١خٔخص حٌّٟٛلش رخٌـيٚي حٌٔخرك ٫ٓ ٚؿٛى فَٚق ٚحهظلافخص ر١ٓ ط٠َٜلخص حٌّي٠َ٠ٓ ٚفمخً ٩ٌٕٛ - 

ٔ٘خ١ حٌَ٘وش ِٚيٜ طٛحفَ ح٬ٌّخٌش حٌم٠َ٤ش رٌٖٙ حٌَ٘وخص، ك١غ ؿخء طَط١زٙخ ٫ٍٝ كٔذ ِيٜ طٛحؿي ح٬ٌّخٌش 

أوي ؿ١ّ٪ حٌّي٠َ٠ٓ فٟ حٌَ٘وخص ح٬ٌخٍِش فٟ حٌم٤خ٩ ح٬ٌمخٍٞ أْ وً : حٌم٠َ٤ش فٟ َٗوخطُٙ ٫ٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ

أِخ ط٠َٜلخص %. 100َٗوخطُٙ طظٛحفَ ف١ٙخ ح٬ٌّخٌش حٌم٠َ٤ش، ٚؿخءص فٟ حٌَّطزش حلأٌٚٝ، ًٌٚه رٕٔزش 

حٌّي٠َ٠ٓ ح٬ٌخ١ٍِٓ فٟ ِـخي حٌظؤ١ِٓ ٚحٌزٕٛن ٚحٌّئٓٔخص حٌّخ١ٌش، فظز١ٓ أْ َٗوخطُٙ طلظً حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش فٟ 

ِٓ اؿّخٌٟ حلآظـخرخص، ػُ ط١ٍٙخ فٟ حٌَّطزش حٌؼخٌؼش % 96ِيٜ طٛحفَ ح٬ٌّخٌش حٌم٠َ٤ش رٙخ، ًٌٚه رٕٔزش رٍغض 

، ػُ طٍظٙخ %57فٟ ك١ٓ حكظٍض حٌَ٘وخص حٌوي١ِش حٌَّطزش حٌَحر٬ش رٕٔزش %. 82حٌَ٘وخص حٌٜٕخ١٫ش رٕٔزش 

. ك١غ ؿخءص فٟ حٌَّطزش حلأه١َس% 40حٌَ٘وخص حٌظـخ٠ٍش رٕٔزش 
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   نخل�ص مما �شبق �إلى �أن ثمة �شركات تهتم بت�ظيف �لعمالة �لقطرية مثل: �ل�شركات �لعقارية 

بينما  �لخدمات،  مجال  في  �لعاملة  �ل�شركات  وكذلك  �لتاأمين،  و�شركات  �لمالية  و�لم�ؤ�ش�شات  و�لبن�ك 

�لقطاع  �شركات  مثل  �شعفاً،  بها  �لقطرية  �لعمالة  ن�شبة  ت�شجل  �لتي  �لأخرى  �ل�شركات  بع�ص  هناك 

�لتجاري، وذلك ح�شب ما تعك�شه �لبيانات �لم��شحة بالجدول �ل�شابق، وه� ما يرجع �إلى طبيعة عمل 

هذه �ل�شركات، فهي تحتاج �إلى �لعمالة �لتي تحترف عمليات �لبيع و�ل�شر�ء و�لعر�ص، �إلى جانب بع�ص 

�إقبالً من �لقطريين؛ لذلك يتم ت�ظيف عمالة  �لأعمال �لمهنية، وهي ن�عية من �لأعمال �لتي ل تجد 

�أن ثمة علاقة بين ن�ع ن�شاط �ل�شركة ومدى ت��جد �لعمالة  �إلى  �أجنبية للقيام بها. وه� ما قد ي�شير 

�لقطرية بها.

�صكل بياني رقم )38( 

ي��شح �لعلاقة بين ن�ع �لقطاع و�آر�ء �لمبح�ثين ح�ل مدى ت��جد �لعمالة �لقطرية في �ل�شركات �لتي 

ينتم�ن �إليها 

حٌَ٘وخص ح٬ٌمخ٠ٍش ٚحٌزٕٛن :   ٔوٍٚ ِّخ ٓزك اٌٝ أْ ػّش َٗوخص طٙظُ رظ١٧ٛف ح٬ٌّخٌش حٌم٠َ٤ش ِؼً

ٚحٌّئٓٔخص حٌّخ١ٌش َٚٗوخص حٌظؤ١ِٓ، ٚوٌٌه حٌَ٘وخص ح٬ٌخٍِش فٟ ِـخي حٌويِخص، ر١ّٕخ ٕ٘خن ر٬ٞ 

حٌَ٘وخص حلأهَٜ حٌظٟ طٔـً ٔٔزش ح٬ٌّخٌش حٌم٠َ٤ش رٙخ ٬ٟفخً، ِؼً َٗوخص حٌم٤خ٩ حٌظـخٍٞ، ًٌٚه كٔذ 

ِخ ط٬ىٔٗ حٌز١خٔخص حٌّٟٛلش رخٌـيٚي حٌٔخرك، ٚ٘ٛ ِخ ٠َؿ٪ اٌٝ ٣ز٬١ش ٫ًّ ٌٖ٘ حٌَ٘وخص، فٟٙ طلظخؽ اٌٝ 

ح٬ٌّخٌش حٌظٟ طلظَف ١ٍّ٫خص حٌز١٪ ٚحٌَ٘حء ٚح٬ٌَٝ، اٌٝ ؿخٔذ ر٬ٞ حلأ٫ّخي ح١ٌّٕٙش، ٟٚ٘ ١٫ٛٔش ِٓ 

ٚ٘ٛ ِخ لي ١٘٠َ اٌٝ أْ . حلأ٫ّخي حٌظٟ لا طـي الزخلًا ِٓ حٌم١٠َ٤ٓ؛ ٌٌٌه ٠ظُ ط١٧ٛف ٫ّخٌش أؿٕز١ش ٌٍم١خَ رٙخ

. ػّش ٫لالش ر١ٓ ٩ٛٔ ٔ٘خ١ حٌَ٘وش ِٚيٜ طٛحؿي ح٬ٌّخٌش حٌم٠َ٤ش رٙخ

 

(  38)شىً ث١بٟٔ سلُ 
 اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ٚآساء اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِذٜ رٛاعذ اٌؼّبٌخ اٌمـش٠خ فٟ اٌششوبد اٌزٟ ٠ٛػؼ

 ٠ٕزّْٛ ا١ٌٙب

 
 

 

 

 

 

 

 

 

مختلط

خا�ص



147

جدول )41( 

ي��شح �لعلاقة بين ن�ع �لقطاع و�آر�ء �لمبح�ثين ح�ل مدى ت��جد �لعمالة �لقطرية في �ل�شركات �لتي 

ينتم�ن �إليها

تك�شف �لبيانات �لم��شحة بالجدول �ل�شابق عن �أن �لغالبية �لعظمى من �لمبح�ثين -بالرغم من 

تباين �لقطاعات �لتي ينتم�ن �إليها- قد �أكدت على �أن هذه �لقطاعات تت��فر فيها �لعمالة �لقطرية، 

78% من �إجمالي �ل�شتجابات. وبالرغم من ذلك، فثمة �ختلافات بين �لمبح�ثين  وذلك بن�شبة بلغت 

وفقاً لن�ع �لقطاع �لذي ينتم�ن �إليه، فبينما جاءت ن�شبة �لذين �أكدو� على �أن �لقطاع �لمختلط تت��فر 

للقطاع  بالن�شبة  �أكدو� على ذلك  ن�شبة من  فاإن  �إجمالي �ل�شتجابات،  90% من  �لقطرية  �لعمالة  فيه 

للم��طنين  �لن�شبي  �لعزوف  �إلى  �لذي ي�شير  �لأمر  �إجمالي �ل�شتجابات، وه�  60% من  بلغت  �لخا�ص 

�لقطريين عن �لت�ظف في �لقطاع �لخا�ص، ومن ثم تف�شيل قطاع �لأعمال �لمختلط و�لقطاع �لحك�مي؛ 

وهناك  عامة،  ب�ش�رة  �لخا�ص  بالقطاع  مقارنة  متعددة  مز�يا  من  �لقطاعان  هذ�ن  ي�فره  لما  نظرً� 

�شبب �آخر قد يرجع �إلى �أن �شيا�شة �لتقطير �أكثر �نت�شارً� وتطبيقاً في �لقطاع �لمختلط منها في �لقطاع 

�لخا�ص، حيث �إن معظمها من �ل�شركات �لتي ي�شري عليها قان�ن �لتقطير، وهي من �ل�شركات �لم�شاهمة 

في �ش�ق �لأور�ق �لمالية.

(  41)عذٚي 
اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ٚآساء اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِذٜ رٛاعذ اٌؼّبٌخ اٌمـش٠خ فٟ اٌششوبد اٌزٟ  ٠ٛػؼ

٠ٕزّْٛ ا١ٌٙب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رخٌَغُ ِٓ طزخ٠ٓ -طى٘ف حٌز١خٔخص حٌّٟٛلش رخٌـيٚي حٌٔخرك ٫ٓ أْ حٌغخٌز١ش ح٨٬ٌّٝ ِٓ حٌّزلٛػ١ٓ 

لي أويص ٫ٍٝ أْ ٌٖ٘ حٌم٤خ٫خص طظٛحفَ ف١ٙخ ح٬ٌّخٌش حٌم٠َ٤ش، ًٌٚه رٕٔزش رٍغض - حٌم٤خ٫خص حٌظٟ ٠ٕظّْٛ ا١ٌٙخ

ٚرخٌَغُ ِٓ ًٌه، فؼّش حهظلافخص ر١ٓ حٌّزلٛػ١ٓ ٚفمخً ٩ٌٕٛ حٌم٤خ٩ حٌٌٞ . ِٓ اؿّخٌٟ حلآظـخرخص% 78

ِٓ % ٠90ٕظّْٛ ا١ٌٗ، فز١ّٕخ ؿخءص ٔٔزش ح٠ٌٌٓ أويٚح ٫ٍٝ أْ حٌم٤خ٩ حٌّ٘ظَن طظٛحفَ ف١ٗ ح٬ٌّخٌش حٌم٠َ٤ش 

ِٓ اؿّخٌٟ % 60اؿّخٌٟ حلآظـخرخص، فبْ ٔٔزش ِٓ أويٚح ٫ٍٝ ًٌه رخٌٕٔزش ٌٍم٤خ٩ حٌوخٙ رٍغض 

حلآظـخرخص، ٚ٘ٛ حلأَِ حٌٌٞ ١٘٠َ اٌٝ ح٬ٌِٚف حٌٕٔزٟ ٌٍّٛح١ٕ٣ٓ حٌم١٠َ٤ٓ ٫ٓ حٌظ٧ٛف فٟ حٌم٤خ٩ 

حٌوخٙ، ِٚٓ ػُ طف١٠ً ل٤خ٩ حلأ٫ّخي حٌّ٘ظَن ٚحٌم٤خ٩ حٌلىِٟٛ؛ ٨َٔحً ٌّخ ٠ٛفَٖ ٌ٘حْ حٌم٤خ٫خْ ِٓ 

ِِح٠خ ِظ٬يىس ِمخٍٔش رخٌم٤خ٩ حٌوخٙ رٍٜٛس ٫خِش، ٕٚ٘خن ٓزذ آهَ لي ٠َؿ٪ اٌٝ أْ ١ٓخٓش حٌظم١٤َ أوؼَ 

حٔظ٘خٍحً ٚط٤ز١مخً فٟ حٌم٤خ٩ حٌّ٘ظَن ِٕٙخ فٟ حٌم٤خ٩ حٌوخٙ، ك١غ اْ ٨٬ِّٙخ ِٓ حٌَ٘وخص حٌظٟ ٠َٔٞ 

. ١ٍ٫ٙخ لخْٔٛ حٌظم١٤َ، ٟٚ٘ ِٓ حٌَ٘وخص حٌّٔخّ٘ش فٟ ٓٛق حلأٍٚحق حٌّخ١ٌش

 

 

 

 

 

 ٩ٛٔ حٌم٤خ٩

ً٘ طٛؿي ٌي٠ىُ ٫ّخٌش 

 ل٠َ٤ش؟

 حٌّـ٩ّٛ

 لا ٬ُٔ

 ِ٘ظَن
28 

%90 

3 

%10 

31 

%100 

 هخٙ
28 

60 %

19 

40% 

47 

%100 

 حٌّـ٩ّٛ
61 

%78 

17 

%22 

78 

%100 

مختلط
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( 39)شىً ث١بٟٔ سلُ 
٠ٛػؼ رمذ٠ش اٌّذ٠ش٠ٓ لأعجبة ػذَ رٛاعذ ػّبٌخ لـش٠خ ثششوبرُٙ 

 
 

( 42)عذٚي سلُ 

٠ٛػؼ رمذ٠ش اٌّذ٠ش٠ٓ لأعجبة ػذَ رٛاعذ ػّبٌخ لـش٠خ ثششوبرُٙ 

 % ح٬ٌيى ٓزذ ٫يَ طٛحؿي ح٬ٌّخٌش حٌم٠َ٤ش رَ٘وخطُٙ 

٫يَ طٛحفَ حٌوزَس ٚحٌّٙخٍس ح١ٌّٕٙش ح٤ٌٍّٛرش ٌيٜ حٌّٛح٣ٓ 

 حٌم٤َٞ ٌٍظ٧ٛف فٟ َٗوظٟ 

8 47 

 88 15 لا ٠َغذ حٌم٠َ٤ْٛ فٟ ح٬ًٌّ ٌيٞ رٔزذ لٍش حلأؿٍٛ 

لا ٠َغذ حٌم٠َ٤ْٛ فٟ ح٬ًٌّ ٌيٞ رٔزذ ٣ٛي ٓخ٫خص ح٬ًٌّ 

 ٛزخكخً ِٚٔخء 

15 88 

 12 2 رٔزذ ٫يَ اٌِحِٟ لخ١ٔٛٔخً 

 

ِٓ هلاي حٌـيٚي حٌٔخرك، كيى ِي٠َٚ حٌَ٘وخص حٌظٟ لا طٛؿي رٙخ ٫ّخٌش ل٠َ٤ش ح٬ٌٛحًِ ٚحلأٓزخد حٌظٟ 

، ك١غ (٣ٛي ٓخ٫خص ح٬ًٌّ)ٚ (لٍش حلأؿٍٛ): طئىٞ اٌٝ ٫يَ طٛحؿي أٚ طٛحفَ ٫ّخٌش ل٠َ٤ش، ٟٚ٘ وخٌظخٌٟ

ح َِٓ اؿّخٌٟ حلآظـخرخص، ِلظٍش حٌَّطزش حلأٌٚٝ، ػُ ١ٍ٠ٗ% 88ؿخءص ٔٔزش ٠ٌ٘ٓ ح٬ٌخ١ٍِٓ ِظٔخ٠ٚش ِٔـٍش 

لا ٠ٛؿي لخْٔٛ ٠ٍَِ )ُِٕٙ أٔٗ % 12، ر١ّٕخ أوي %47رٕٔزش  (٫يَ طٛحفَ حٌوزَس ح١ٌّٕٙش ٌيٜ حٌّٛح١ٕ٣ٓ)

ٌٕٚخ أْ ٬ٍُٔ أْ ٨٬ُِ ٌٖ٘ حٌَ٘وخص حٌظٟ ١ٌٔض ٌي٠ٙخ ٫ّخٌش ل٠َ٤ش ٟ٘ حٌَ٘وخص حٌظٟ ١ٌٔض ِٓ . (حٌَ٘وخص

( 39)شىً ث١بٟٔ سلُ 
٠ٛػؼ رمذ٠ش اٌّذ٠ش٠ٓ لأعجبة ػذَ رٛاعذ ػّبٌخ لـش٠خ ثششوبرُٙ 

 
 

( 42)عذٚي سلُ 

٠ٛػؼ رمذ٠ش اٌّذ٠ش٠ٓ لأعجبة ػذَ رٛاعذ ػّبٌخ لـش٠خ ثششوبرُٙ 

 % ح٬ٌيى ٓزذ ٫يَ طٛحؿي ح٬ٌّخٌش حٌم٠َ٤ش رَ٘وخطُٙ 

٫يَ طٛحفَ حٌوزَس ٚحٌّٙخٍس ح١ٌّٕٙش ح٤ٌٍّٛرش ٌيٜ حٌّٛح٣ٓ 

 حٌم٤َٞ ٌٍظ٧ٛف فٟ َٗوظٟ 

8 47 

 88 15 لا ٠َغذ حٌم٠َ٤ْٛ فٟ ح٬ًٌّ ٌيٞ رٔزذ لٍش حلأؿٍٛ 

لا ٠َغذ حٌم٠َ٤ْٛ فٟ ح٬ًٌّ ٌيٞ رٔزذ ٣ٛي ٓخ٫خص ح٬ًٌّ 

 ٛزخكخً ِٚٔخء 

15 88 

 12 2 رٔزذ ٫يَ اٌِحِٟ لخ١ٔٛٔخً 

 

ِٓ هلاي حٌـيٚي حٌٔخرك، كيى ِي٠َٚ حٌَ٘وخص حٌظٟ لا طٛؿي رٙخ ٫ّخٌش ل٠َ٤ش ح٬ٌٛحًِ ٚحلأٓزخد حٌظٟ 

، ك١غ (٣ٛي ٓخ٫خص ح٬ًٌّ)ٚ (لٍش حلأؿٍٛ): طئىٞ اٌٝ ٫يَ طٛحؿي أٚ طٛحفَ ٫ّخٌش ل٠َ٤ش، ٟٚ٘ وخٌظخٌٟ

ح َِٓ اؿّخٌٟ حلآظـخرخص، ِلظٍش حٌَّطزش حلأٌٚٝ، ػُ ١ٍ٠ٗ% 88ؿخءص ٔٔزش ٠ٌ٘ٓ ح٬ٌخ١ٍِٓ ِظٔخ٠ٚش ِٔـٍش 

لا ٠ٛؿي لخْٔٛ ٠ٍَِ )ُِٕٙ أٔٗ % 12، ر١ّٕخ أوي %47رٕٔزش  (٫يَ طٛحفَ حٌوزَس ح١ٌّٕٙش ٌيٜ حٌّٛح١ٕ٣ٓ)

ٌٕٚخ أْ ٬ٍُٔ أْ ٨٬ُِ ٌٖ٘ حٌَ٘وخص حٌظٟ ١ٌٔض ٌي٠ٙخ ٫ّخٌش ل٠َ٤ش ٟ٘ حٌَ٘وخص حٌظٟ ١ٌٔض ِٓ . (حٌَ٘وخص

�صكل بياني رقم )39(

ي��شح تقدير �لمديرين لأ�شباب عدم ت��جد عمالة قطرية ب�شركاتهم

 

جدول رقم )42(

ي��شح تقدير �لمديرين لأ�شباب عدم ت��جد عمالة قطرية ب�شركاتهم
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ََِ رمخْٔٛ حٌظم١٤َ، لأٔٙخ ١ٌٔض ِٔخّ٘ش فٟ ِئٓٔش ل٤َ ٌلأٍٚحق حٌّخ١ٌش،  حٌَ٘وخص حٌٌّّ٘ٛش رخٌظم١٤َ ٚلا طٍُ

. أِخ حٌَ٘وخص حٌّٔخّ٘ش فٟ حلأٍٚحق حٌّخ١ٌش فٟٙ حٌظٟ ٠َٔٞ ١ٍ٫ٙخ لخْٔٛ حٌظم١٤َ

( 40)شىً ث١بٟٔ سلُ 

٠ٛػؼ ٔغجخ اٌزمـ١ش فٟ اٌششوبد اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب أفشاد اٌؼ١ٕخ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( 43)عذٚي سلُ 

٠ٛػؼ ٔغجخ اٌزمـ١ش فٟ اٌششوبد اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب أفشاد اٌؼ١ٕخ 

 % ح٬ٌيى ٔٔزش حٌظم١٤َ

 33 20 %20ألً ِٓ 

 46 28 %35ألً ِٓ %-20

 13 8 %50ألً ِٓ %-35

 8 5 فؤوؼَ% 50

 

و٘فض ٌٕخ حٌز١خٔخص حٌٛحٍىس فٟ حٌـيٚي حٌٔخرك ٫ٓ ِيٜ طلم١ك حٌَ٘وخص ط٤ز١ك ١ٓخ١ٓش حٌظم١٤َ، حٌظِحِخً 

% 46ففٟ ك١ٓ أوي : ِٓ ح٬ٌّخٌش حٌم٠َ٤ش فٟ حٌَ٘وخص ٫ٓ حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش% 20رخٌمخْٔٛ حٌٜخىٍ رظ١٧ٛف 

، ٔـي أْ (%35اٌٝ ألً ِٓ % - 20)ِٓ أفَحى ح١٬ٌٕش أُٔٙ لي كممٛح ١ٓخ١ٓش حٌظم١٤َ رٕٔذ طظَحٚف ر١ٓ 

ٚطظـخُٚ % 35ِٓ حٌَ٘وخص ٚلي ٣زمض ١ٓخ١ٓش حٌظم١٤َ ٚكمٛلٙخ رٕٔذ طزيأ رـ % 21ٕ٘خن ِخ ٔٔزظُٙ 

50 .%

�لع��مل  قطرية  عمالة  بها  ت�جد  ل  �لتي  �ل�شركات  مديرو  حدد  �ل�شابق،  �لجدول  خلال  من 

و)ط�ل  �لأج�ر(  )قلة  كالتالي:  وهي  قطرية،  عمالة  ت��فر  �أو  ت��جد  عدم  �إلى  ت�ؤدي  �لتي  و�لأ�شباب 

�ل�شتجابات،  �إجمالي  88% من  مت�شاوية م�شجلة  �لعاملين  ن�شبة هذين  �لعمل(، حيث جاءت  �شاعات 

�أكد  47%، بينما  محتلة �لمرتبة �لأولى، ثم يليهما )عدم ت��فر �لخبرة �لمهنية لدى �لم��طنين( بن�شبة 

12% منهم �أنه )ل ي�جد قان�ن يلزم �ل�شركات(. ولنا �أن نعلم �أن معظم هذه �ل�شركات �لتي لي�شت لديها 

لزَم بقان�ن �لتقطير، لأنها  عمالة قطرية هي �ل�شركات �لتي لي�شت من �ل�شركات �لم�شم�لة بالتقطير ول تُم

�أما �ل�شركات �لم�شاهمة في �لأور�ق �لمالية فهي �لتي  لي�شت م�شاهمة في م�ؤ�ش�شة قطر للاأور�ق �لمالية، 

ي�شري عليها قان�ن �لتقطير.

�صكل بياني رقم )40(

ي��شح ن�شبة �لتقطير في �ل�شركات �لتي يعمل بها �أفر�د �لعينة



150

ََِ رمخْٔٛ حٌظم١٤َ، لأٔٙخ ١ٌٔض ِٔخّ٘ش فٟ ِئٓٔش ل٤َ ٌلأٍٚحق حٌّخ١ٌش،  حٌَ٘وخص حٌٌّّ٘ٛش رخٌظم١٤َ ٚلا طٍُ

. أِخ حٌَ٘وخص حٌّٔخّ٘ش فٟ حلأٍٚحق حٌّخ١ٌش فٟٙ حٌظٟ ٠َٔٞ ١ٍ٫ٙخ لخْٔٛ حٌظم١٤َ

( 40)شىً ث١بٟٔ سلُ 

٠ٛػؼ ٔغجخ اٌزمـ١ش فٟ اٌششوبد اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب أفشاد اٌؼ١ٕخ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( 43)عذٚي سلُ 

٠ٛػؼ ٔغجخ اٌزمـ١ش فٟ اٌششوبد اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب أفشاد اٌؼ١ٕخ 

 % ح٬ٌيى ٔٔزش حٌظم١٤َ

 33 20 %20ألً ِٓ 

 46 28 %35ألً ِٓ %-20

 13 8 %50ألً ِٓ %-35

 8 5 فؤوؼَ% 50

 

و٘فض ٌٕخ حٌز١خٔخص حٌٛحٍىس فٟ حٌـيٚي حٌٔخرك ٫ٓ ِيٜ طلم١ك حٌَ٘وخص ط٤ز١ك ١ٓخ١ٓش حٌظم١٤َ، حٌظِحِخً 

% 46ففٟ ك١ٓ أوي : ِٓ ح٬ٌّخٌش حٌم٠َ٤ش فٟ حٌَ٘وخص ٫ٓ حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش% 20رخٌمخْٔٛ حٌٜخىٍ رظ١٧ٛف 

، ٔـي أْ (%35اٌٝ ألً ِٓ % - 20)ِٓ أفَحى ح١٬ٌٕش أُٔٙ لي كممٛح ١ٓخ١ٓش حٌظم١٤َ رٕٔذ طظَحٚف ر١ٓ 

ٚطظـخُٚ % 35ِٓ حٌَ٘وخص ٚلي ٣زمض ١ٓخ١ٓش حٌظم١٤َ ٚكمٛلٙخ رٕٔذ طزيأ رـ % 21ٕ٘خن ِخ ٔٔزظُٙ 

50 .%

جدول رقم )43(

ي��شح ن�شبة �لتقطير في �ل�شركات �لتي يعمل بها �أفر�د �لعينة

�شيا�شية  تطبيق  �ل�شركات  تحقيق  مدى  عن  �ل�شابق  �لجدول  في  �ل��ردة  �لبيانات  لنا  ك�شفت 

�لتقطير، �لتز�ماً بالقان�ن �ل�شادر بت�ظيف 20% من �لعمالة �لقطرية في �ل�شركات عن �لنتائج �لتالية: 

ففي حين �أكد 46% من �أفر�د �لعينة �أنهم قد حقق�� �شيا�شية �لتقطير بن�شب تتر�وح بين )20% - �إلى 

�أقل من 35%(، نجد �أن هناك ما ن�شبتهم 21% من �ل�شركات وقد طبقت �شيا�شية �لتقطير وحق�قها 

بن�شب تبد�أ بـ 35% وتتجاوز %50.

  هذ� من جانب، ومن جانب �آخر فقد �أ�شار ما ن�شبتهم 33% من �ل�شركات �إلى �أن ن�شب �لتقطير 

لديها ت�شجل معدلً �أقل من �لن�شبة �لمطل�بة وفقاً للقان�ن؛ فهي )�أقل من 20%(، وه� ما قد يرجع �إلى 

عدة �شع�بات ت��جهها هذه �ل�شركات في ت�ظيف )�لعمالة �ل�طنية(، وهذ� �ش�ف ن��شحه ونعر�ص له 

من خلال �لنتائج �للاحقة. 



151

ِٓ حٌَ٘وخص اٌٝ أْ ٔٔذ حٌظم١٤َ ٌي٠ٙخ طٔـً % 33  ٌ٘ح ِٓ ؿخٔذ، ِٚٓ ؿخٔذ آهَ فمي أٗخٍ ِخ ٔٔزظُٙ 

، ٚ٘ٛ ِخ لي ٠َؿ٪ اٌٝ ٫يس ٬ٛٛرخص (%20ألً ِٓ )٬ِيلًا ألً ِٓ حٌٕٔزش ح٤ٌٍّٛرش ٚفمخً ٌٍمخْٔٛ؛ فٟٙ 

، ٌٚ٘ح ٓٛف ٟٔٛلٗ ٬َٔٚٝ ٌٗ ِٓ هلاي حٌٕظخثؾ (ح٬ٌّخٌش ح١ٕ٣ٌٛش)طٛحؿٙٙخ ٌٖ٘ حٌَ٘وخص فٟ ط١٧ٛف 

 . حٌلاكمش

( 41)شىً ث١بٟٔ سلُ 

  ٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌزٛاعذ اٌؼّبٌخ اٌمـش٠خ فٟ اٌششوبد

عذٚي 

 (44)سلُ 

٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌزٛاعذ اٌؼّبٌخ اٌمـش٠خ فٟ اٌششوبد 

 ٩ٛٔ حٌم٤خ٩

 ٔٔزش حٌظم١٤َ

 حٌّـ٩ّٛ
 %20ألً ِٓ 

ألً ِٓ -20

35% 

ألً ِٓ -35

50% 
 فؤوؼَ% 50

 ِ٘ظَن
9 

32% 

9 

32% 

5 

18% 

5 

18% 

28 

100% 

 هخٙ
11 

33% 

19 

58% 

3 

9% 

0 33 

100% 

 حٌّـ٩ّٛ
20 

33% 

28 

46% 

8 

13% 

5 

8% 

61 

100% 

 

مختلط

خا�ص

�صكل بياني رقم )41(

 ي��شح �لعلاقة بين ن�ع �لقطاع و�لن�شب �لمئ�ية لت��جد �لعمالة �لقطرية في �ل�شركات

 جدول رقم )44(

ي��شح �لعلاقة بين ن�ع �لقطاع و�لن�شب �لمئ�ية لت��جد �لعمالة �لقطرية في �ل�شركات

ِٓ حٌَ٘وخص اٌٝ أْ ٔٔذ حٌظم١٤َ ٌي٠ٙخ طٔـً % 33  ٌ٘ح ِٓ ؿخٔذ، ِٚٓ ؿخٔذ آهَ فمي أٗخٍ ِخ ٔٔزظُٙ 

، ٚ٘ٛ ِخ لي ٠َؿ٪ اٌٝ ٫يس ٬ٛٛرخص (%20ألً ِٓ )٬ِيلًا ألً ِٓ حٌٕٔزش ح٤ٌٍّٛرش ٚفمخً ٌٍمخْٔٛ؛ فٟٙ 

، ٌٚ٘ح ٓٛف ٟٔٛلٗ ٬َٔٚٝ ٌٗ ِٓ هلاي حٌٕظخثؾ (ح٬ٌّخٌش ح١ٕ٣ٌٛش)طٛحؿٙٙخ ٌٖ٘ حٌَ٘وخص فٟ ط١٧ٛف 

 . حٌلاكمش

( 41)شىً ث١بٟٔ سلُ 

  ٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌزٛاعذ اٌؼّبٌخ اٌمـش٠خ فٟ اٌششوبد

عذٚي 

 (44)سلُ 

٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌزٛاعذ اٌؼّبٌخ اٌمـش٠خ فٟ اٌششوبد 

 ٩ٛٔ حٌم٤خ٩

 ٔٔزش حٌظم١٤َ

 حٌّـ٩ّٛ
 %20ألً ِٓ 

ألً ِٓ -20

35% 

ألً ِٓ -35

50% 
 فؤوؼَ% 50

 ِ٘ظَن
9 

32% 

9 

32% 

5 

18% 

5 

18% 

28 

100% 

 هخٙ
11 

33% 

19 

58% 

3 

9% 

0 33 

100% 

 حٌّـ٩ّٛ
20 

33% 

28 

46% 

8 

13% 

5 

8% 

61 

100% 

 

مختلط
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  تك�شف ��شتجابات �لمبح�ثين في �لقطاعين �لمختلط و�لخا�ص، و�لتي تتعلق بن�شب ت��جد �لعمالة 

�لقطرية في هذين �لقطاعين �أن ن�شبة �لتقطير ترتفع �أكثر في �لقطاع �لمختلط منها في �لقطاع �لخا�ص، 

وه� ما يت�شح من خلال �لبيانات �لتالية: �شجلت ن�شبة �لتقطير )50% فاأكثر( في �لقطاع �لمختلط، حيث 

ح�شلت على 18%، �أما في �لقطاع �لخا�ص فلم ت�شجل �أي من �شركاته هذه �لن�شبة على �لإطلاق؛ فقد 

كانت �لن�شبة �شفرً�.

�لقطاع  �شركات  في  فكانت   )%50 من  �أقل   -  35( من  �لتقطير  ن�شبة  لتحقيق  بالن�شبة  �أما   -

�لمختلط ذ�ت �لن�شيب �لأكبر وح�شلت على ن�شبة 18%، بينما لم تقارب �شركات �لقطاع �لخا�ص �ش�ى 

ن�شف هذه �لن�شبة؛ حيث كانت 9% فقط.

- هذ� في حين ح�شلت �ل�شركات في �لقطاع �لخا�ص على �لن�شيب �لأكبر فيما يتعلق بتحقيق 

ن�شبة �لتقطير من )20 - �أقل من 35%( وكانت ن�شبتها 58%، �أما �لقطاع �لمختلط فقد ح�شل على ن�شبة 

.%32

- و�إجمالً فلا يحق لأحد �أن يحا�شب تلك �ل�شركات »و�قعياً« �إل في حال تغا�شيها عن تطبيق 

�أن  �لإح�شاء�ت  تدلنا  �ل�شدد  هذ�  وفي   .%20 �لـ  �أعني  قان�ناً؛  �لمقررة  للن�شبة  وفقاً  �لتقطير  �شيا�شة 

�لقطرية  �لعمالة  لت��جد  �لمئ�ية  �لن�شبة  في  متطابقين  �شبه  كانا  و�لمختلط(  )�لخا�ص  �لقطاعين  كلا 

ب�شركاتهما )من 20% �إلى �أكثر من 50%(، حيث جاءت في �لقطاع �لمختلط لت�شجل 68% وفي �لقطاع 

�لخا�ص %67.

كل بياني رقم )42(

ي��شح �لعلاقة بين ن�ع ن�شاط �ل�شركة ون�شبة ت�ظيف �لعمالة �لقطرية بها

 

  طى٘ف حٓظـخرخص حٌّزلٛػ١ٓ فٟ حٌم٤خ١٫ٓ حٌّ٘ظَن ٚحٌوخٙ، ٚحٌظٟ طظ٬ٍك رٕٔذ طٛحؿي ح٬ٌّخٌش حٌم٠َ٤ش 

ِٕٙخ فٟ حٌم٤خ٩ حٌوخٙ،  (حٌّوظ٢ٍ)فٟ ٠ٌ٘ٓ حٌم٤خ١٫ٓ أْ ٔٔزش حٌظم١٤َ طَطف٪ أوؼَ فٟ حٌم٤خ٩ حٌّ٘ظَن 

فٟ حٌم٤خ٩ حٌّ٘ظَن، ك١غ  (فؤوؼَ% 50)ٓـٍض ٔٔزش حٌظم١٤َ : ٚ٘ٛ ِخ ٠ظ٠ق ِٓ هلاي حٌز١خٔخص حٌظخ١ٌش

، أِخ فٟ حٌم٤خ٩ حٌوخٙ فٍُ طٔـً أٞ ِٓ َٗوخطٗ ٌٖ٘ حٌٕٔزش ٫ٍٝ حلإ٣لاق؛ فمي وخٔض %18كٍٜض ٫ٍٝ 

. حٌٕٔزش ٛفَحً

فىخٔض فٟ َٗوخص حٌم٤خ٩ حٌّ٘ظَن ًحص  (%50ألً ِٓ  - 35)أِخ رخٌٕٔزش ٌظلم١ك ٔٔزش حٌظم١٤َ ِٓ - 

، ر١ّٕخ ٌُ طمخٍد َٗوخص حٌم٤خ٩ حٌوخٙ ٜٓٛ ٜٔف ٌٖ٘ %18ح١ٌٜٕذ حلأوزَ ٚكٍٜض ٫ٍٝ ٔٔزش 

. فم٢% 9حٌٕٔزش؛ ك١غ وخٔض 

ٌ٘ح فٟ ك١ٓ كٍٜض حٌَ٘وخص فٟ حٌم٤خ٩ حٌوخٙ ٫ٍٝ ح١ٌٜٕذ حلأوزَ ف١ّخ ٠ظ٬ٍك رظلم١ك ٔٔزش حٌظم١٤َ - 

%. 32، أِخ حٌم٤خ٩ حٌّ٘ظَن فمي كًٜ ٫ٍٝ ٔٔزش %58ٚوخٔض ٔٔزظٙخ  (%35ألً ِٓ  - 20)ِٓ 

الا فٟ كخي طغخ١ٟٙخ ٫ٓ ط٤ز١ك ١ٓخٓش حٌظم١٤َ " ٚحل١٬خً"ٚاؿّخلًا فلا ٠لك لأكي أْ ٠لخٓذ طٍه حٌَ٘وخص - 

حٌوخٙ )ٚفٟ ٌ٘ح حٌٜيى طيٌٕخ حلإكٜخءحص أْ ولا حٌم٤خ١٫ٓ %. 20ٚفمخً ٌٍٕٔزش حٌّمٍَس لخٔٛٔخً؛ أ٫ٕٟ حٌـ 

اٌٝ أوؼَ ِٓ % 20ِٓ )وخٔخ ٗزٗ ِظ٤خرم١ٓ فٟ حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ٌظٛحؿي ح٬ٌّخٌش حٌم٠َ٤ش رَ٘وخطّٙخ  (ٚحٌّ٘ظَن

 %.67ٚفٟ حٌم٤خ٩ حٌوخٙ % 68، ك١غ ؿخءص فٟ حٌم٤خ٩ حٌّ٘ظَن ٌظٔـً (50%

 

( 42)وً ث١بٟٔ سلُ 

٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع ٔشبؽ اٌششوخ ٚٔغجخ رٛظ١ف اٌؼّبٌخ اٌمـش٠خ ثٙب 

 
 

تجاري
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(  45)عذٚي سلُ 
٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع ٔشبؽ اٌششوخ ٚٔغجخ رٛظ١ف اٌؼّبٌخ اٌمـش٠خ ثٙب 

  

 ٩ٛٔ ٔ٘خ١ حٌَ٘وش

 ٔٔزش حٌظم١٤َ

  حٌّـ٩ّٛ

 %20ألً ِٓ 

ألً ِٓ -20

35% 

ألً ِٓ -35

50% 
 فؤوؼَ% 50

 ٕٛخ٫ٟ
8 

44% 

10 

56% 
0 0 

18 

100% 

 ٫مخٍٞ
4 

44% 

1 

11% 

4 

44% 

0 9 

100% 

 هيِٟ
4 

50% 

2 

25% 

1 

13% 

1 

13% 

8 

100% 

حٌظؤ١ِٓ ٚحٌزٕٛن 

 ٚحٌّئٓٔخص حٌّخ١ٌش

0 15 

68% 

3 

14% 

4 

18% 

22 

100% 

 طـخٍٞ
4 

100% 

0 0 0 4 

100% 

 حٌّـ٩ّٛ
20 

33% 

28 

46% 

8 

13% 

5 

8% 

61 

100% 

 

١٫ٕش حٌَ٘وخص ٌي٠ٙخ ٫ّخٌش ل٠َ٤ش ألً ِّخ ٘ٛ ٤ٍِٛد لخ١ٔٛٔخً، ٟٚ٘  (ػٍغ)٠ٟٛق حٌـيٚي حٌٔخرك أْ -  

، الا أْ ٌٖ٘ حٌٕٔزش ح٬ٌخِش لي طزخ٠ٕض رخ٨ٌَٕ اٌٝ ١٫ٛٔش ٔ٘خ١ حٌَ٘وخص ًحطٙخ، ك١غ ٔـي أْ وخفش %20ٔٔزش 

، ٚ٘ٛ ِخ ٠يي ٫ٍٝ ٫يَ حٌظِحَ (%20ألً ِٓ )حٌَ٘وخص حٌظـخ٠ٍش وخٔض ٔٔزش حٌظم١٤َ حٌظٟ كممظٙخ ٟ٘  

حٌَ٘وخص فٟ ٌ٘ح حٌم٤خ٩ طلي٠يحً رظ٤ز١ك لخْٔٛ حٌظم١٤َ، ٚلي ٠َؿ٪ ًٌه اٌٝ أْ حٌَ٘وخص حٌظـخ٠ٍش ٟ٘ 

َٗوخص فٟ ٨٬ِّٙخ َٗوخص ٫خث١ٍش، ٚرخٌظخٌٟ لا طٕيٍؽ طلض لخثّش حٌَ٘وخص حٌظٟ ٤ٕ٠زك ١ٍ٫ٙخ لخْٔٛ 

ح٧ٌٛخثف لي طّؼً هٔخٍس ٌٙخ ٚطىٍفش ُحثيس؛ اً اْ  حٌظم١٤َ، فٟٙ َٗوخص طٙيف اٌٝ حٌَرق، ١ٍّ٫ٚش ط١٣ٛٓ

ح٬ٌّخٌش حٌٛحفيس ألً طىٍفش ِٓ ح٬ٌّخٌش حٌم٠َ٤ش ِٓ ؿخٔذ، ٚحِظلاوٙخ ٌٍّٙخٍحص ٚحٌوزَحص ح٤ٌٍّٛرش ِٓ ؿخٔذ 

آهَ، اٟخفش اٌٝ ًٌه لي ٠َؿ٪ ٫يَ حٌظِحِٙخ رظم١٤َ ح٧ٌٛخثف اٌٝ ٩ٛٔ حٌّٙٓ ٚح٧ٌٛخثف ح٤ٌٍّٛرش ٚحلأوؼَ 

حٌز١٪ ١ٍّ٫ٚخص ح١ٌٜخٔش ٚحٌظ١٨ٕف : ٍٚحؿخً فٟ ٌ٘ح حٌم٤خ٩، ٠َٚفٞ أٚ ٬٠ِف حٌم٠َ٤ْٛ ٫ٓ ح٬ًٌّ ف١ٙخ، ِؼً

، (%20ألً ِٓ )ِٓ ِي٠َ٠ٙخ أْ ٔٔزش حٌظم١٤َ ٌي٠ُٙ % ١ٍ٠50ٙخ حٌَ٘وخص حٌوي١ِش ٚحٌظٟ َٛف . ٚغ١َ٘خ

جدول رقم )45( 

ي��شح �لعلاقة بين ن�ع ن�شاط �ل�شركة ون�شبة ت�ظيف �لعمالة �لقطرية بها

 

 - ي��شح �لجدول �ل�شابق �أن )ثلث( عينة �ل�شركات لديها عمالة قطرية �أقل مما ه� مطل�ب 

قان�نياً، وهي ن�شبة 20%، �إل �أن هذه �لن�شبة �لعامة قد تباينت بالنظر �إلى ن�عية ن�شاط �ل�شركات ذ�تها، 

حيث نجد �أن كافة �ل�شركات �لتجارية كانت ن�شبة �لتقطير �لتي حققتها هي  )�أقل من 20%(، وه� ما 

يدل على عدم �لتز�م �ل�شركات في هذ� �لقطاع تحديدً� بتطبيق قان�ن �لتقطير، وقد يرجع ذلك �إلى �أن 

�ل�شركات �لتجارية هي �شركات في معظمها �شركات عائلية، وبالتالي ل تندرج تحت قائمة �ل�شركات 

�لتي ينطبق عليها قان�ن �لتقطير، فهي �شركات تهدف �إلى �لربح، وعملية ت�طين �ل�ظائف قد تمثل 

خ�شارة لها وتكلفة ز�ئدة؛ �إذ �إن �لعمالة �ل��فدة �أقل تكلفة من �لعمالة �لقطرية من جانب، و�متلاكها 

للمهار�ت و�لخبر�ت �لمطل�بة من جانب �آخر، �إ�شافة �إلى ذلك قد يرجع عدم �لتز�مها بتقطير �ل�ظائف 

�إلى ن�ع �لمهن و�ل�ظائف �لمطل�بة و�لأكثر رو�جاً في هذ� �لقطاع، ويرف�ص �أو يعزف �لقطري�ن عن �لعمل 

 %50 �شرح  و�لتي  �لخدمية  �ل�شركات  يليها  وغيرها.  و�لتنظيف  �ل�شيانة  وعمليات  �لبيع  مثل:  فيها، 

و�لعقارية(  )�ل�شناعية  �ل�شركات  تليها  ثم   ،)%20 من  )�أقل  لديهم  �لتقطير  ن�شبة  �أن  مديريها  من 



154

و�لتي �أكد 44% من مديريها �أن ن�شبة �لتقطير لديهم )�أقل من 20%(.. �أما بالن�شبة لكل من �ل�شركات 

�لتقطير،  قان�ن  ظل  تحت  تندرج  �شركات  �أغلبها  �شركات  فهي  و�لخدمية(  و�لعقارية،  )�ل�شناعية، 

لذلك نجد �لتز�مها �أف�شل من �ل�شركات �لتجارية، وقد يرجع عدم �لتز�مها ب�شكل عام �إلى �حتياجها 

وطلباتها في بع�ص �لمهن و�ل�ظائف �لتي تتطلب ت�ظيف مهنيين وفنين وبع�ص �لخت�شا�شين في بع�ص 

�لمهن �لتي قد ل تت��فر ��شتر�طاتها في �لعمالة �لقطرية، مما ي�ؤدي �إلى �ل�شتعانة بالعمالة �لأجنبية.

عَد �لأكثر �لتز�ماً من بين كافة �لقطاعات  �أما قطاع )�لبن�ك و�لتاأمين و�لم�ؤ�ش�شات �لمالية( فيُم

قان�ناً  �لمقررة  �لن�شبة  يف�ق  ما  لديه  �لتقطير  ن�شب  �شجلت  حيث  �لتقطير،  قان�ن  بتطبيق  �لمدرو�شة، 

)20%( ب�شكل عام.

�أخرى  و�ختلافات  فروق  مجم�عة  �لإح�شائية  �لبيانات  لنا  ك�شفت  �آخر،  م�شت�ى  وعلى  هذ� 

يتعلق بمدى تحقيقها  �لأن�شطة �لمختلفة فيما  في وجهات نظر �لمبح�ثين على م�شت�ى �لقطاعات ذ�ت 

ن�شب �شيا�شة �لتقطير؛ فبينما �حتلت ن�شبة �لتقطير من )20-�أقل من 35%( �لمرتبة �لأولى لل�شركات 

�ل�شناعية بن�شبة 56%، و�شركات �لبن�ك و�لتاأمين و�لم�ؤ�ش�شات �لمالية بن�شبة 68%، نجد �أن �لن�شبة ذ�تها 

 )%35 ن�شبة )20-�أقل من  �أنها حققت  �أكدت  �ل�شركات �لخدمية، حيث  �لثانية في  �لمرتبة  قد �حتلت 

وبلغت ن�شبتها 25%، �أما �ل�شركات �لعقارية فقد �حتلت �لمرتبة �لثالثة وبلغت ن�شبتها %11.

�أما فيما يتعلق بن�شبة �لتقطير من )35 - �أقل من 50%( فقد �حتلت �لمرتبة �لأولى في �ل�شركات 

)�لخدمية(  �ل�شركات  من  لكل  �لثالثة  �لمرتبة  �حتلت  وقد  �لن�شبة  نف�ص  نجد  بينما   ،%44 بـ  �لعقارية 

و)�لتاأمين و�لبن�ك و�لم�ؤ�ش�شات �لمالية(، حيث �أكدت �ل�شركات �لخدمية �أنها قد حققت ما ن�شبته )35-

�أقل من 50%( وبلغت ن�شبتها 13%. �أما �شركات )�لتاأمين و�لبن�ك و�لم�ؤ�ش�شات �لمالية( فبلغت ن�شبتها 

.%11

هذ� في حين �أن ن�شبة �لتقطير من )50% فاأكثر( قد جاءت في �لمرتبة �لثانية ل�شالح �شركات 

18%، بينما نجد �لمتغير ذ�ته في �ل�شركات  )�لتاأمين و�لبن�ك و�لم�ؤ�ش�شات �لمالية( حيث بلغت ن�شبتها 

�لخدمية قد �حتل �لمرتبة �لثالثة، وبلغت ن�شبته %13.

 ن�شتنتج من ذلك �أن ثمة علاقة بين ن�ع �لن�شاط �لقت�شادي �لذي تنتمي �إليه �ل�شركات، وتباين 

تحقيقها لن�شب �لتقطير )�لت�طين( لديها.  
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( 43)شىً ث١بٟٔ سلُ 
 ٠ٛػؼ ِزـٍجبد رٛظ١ف اٌمـش١٠ٓ فٟ اٌششوبد ِٓ ٚعٙخ ٔظش أفشاد اٌؼ١ٕخ

 
 

(  46)عذٚي 

  ٠ٛػؼ ِزـٍجبد رٛظ١ف اٌمـش١٠ٓ فٟ اٌششوبد ِٓ ٚعٙخ ٔظش أفشاد اٌؼ١ٕخ

% ح٬ٌيى حٌز١خْ 

 98 60كخًٛ ٫ٍٝ ٗٙخىس ؿخ١٬ِش أٚ ٗٙخىس ػخ٠ٛٔش ولي ألٜٝ  

 95 55اؿخىس حٌٍغش حلإٔـ٠ِ١ٍش ٚحٌلخٓذ ح٢ٌٟ  

 74 45حٌوزَس ح١ٌّٕٙش  

 90 55حلا٠ٔزخ١ رخ٬ًٌّ  

 49 30حٌميٍس ٫ٍٝ طلًّ ٟغ٢ ح٬ًٌّ  

 

٠ظ٠ق ٌٕخ ِٓ هلاي حٌـيٚي حٌٔخرك حٌّظ٤ٍزخص ٚح١ٌَٚ٘ حٌظٟ ٠ـذ طٛحفَ٘خ ٌظ١٧ٛف حٌم١٠َ٤ٓ ِٓ ٚؿٙش 

٨َٔ ِي٠َٞ حٌَ٘وخص فٟ حٌم٤خ٩ حٌوخٙ ٚحٌّ٘ظَن، ك١غ و٘فض ٌٕخ حٌيٍحٓش أْ ٕ٘خن ٫يس ِظ٤ٍزخص، ٟٚ٘ 

:  وخٌظخٌٟ

ِٓ أفَحى ح١٬ٌٕش أْ ِٓ أُ٘ ِظ٤ٍزخص ط١٧ٛف حٌم١٠َ٤ٓ فٟ حٌم٤خ٩ حٌوخٙ ٚحٌّ٘ظَن ٘ٛ % 98أوي - 

، ٚأٟٚلٛح طف١٠ٍُٙ ٌٍىٛحىٍ حٌم٠َ٤ش ًٚٞ حٌّئ٘لاص (كٌُٜٛٙ ٫ٍٝ ٗٙخىس ؿخ١٬ِش أٚ حٌؼخ٠ٛٔش ولي أىٔٝ)

حٌـخ١٬ِش؛ رٔزذ طٛحفَ حٌّٙخٍحص ٚحٌميٍحص ح١ٌّٕٙش ٌي٠ُٙ حٌظٟ طئٍُ٘ٙ ٬ًٌٍّ فٟ حٌم٤خ٩ حٌوخٙ، رخلإٟخفش 

( 43)شىً ث١بٟٔ سلُ 
 ٠ٛػؼ ِزـٍجبد رٛظ١ف اٌمـش١٠ٓ فٟ اٌششوبد ِٓ ٚعٙخ ٔظش أفشاد اٌؼ١ٕخ

 
 

(  46)عذٚي 

  ٠ٛػؼ ِزـٍجبد رٛظ١ف اٌمـش١٠ٓ فٟ اٌششوبد ِٓ ٚعٙخ ٔظش أفشاد اٌؼ١ٕخ

% ح٬ٌيى حٌز١خْ 

 98 60كخًٛ ٫ٍٝ ٗٙخىس ؿخ١٬ِش أٚ ٗٙخىس ػخ٠ٛٔش ولي ألٜٝ  

 95 55اؿخىس حٌٍغش حلإٔـ٠ِ١ٍش ٚحٌلخٓذ ح٢ٌٟ  

 74 45حٌوزَس ح١ٌّٕٙش  

 90 55حلا٠ٔزخ١ رخ٬ًٌّ  

 49 30حٌميٍس ٫ٍٝ طلًّ ٟغ٢ ح٬ًٌّ  

 

٠ظ٠ق ٌٕخ ِٓ هلاي حٌـيٚي حٌٔخرك حٌّظ٤ٍزخص ٚح١ٌَٚ٘ حٌظٟ ٠ـذ طٛحفَ٘خ ٌظ١٧ٛف حٌم١٠َ٤ٓ ِٓ ٚؿٙش 

٨َٔ ِي٠َٞ حٌَ٘وخص فٟ حٌم٤خ٩ حٌوخٙ ٚحٌّ٘ظَن، ك١غ و٘فض ٌٕخ حٌيٍحٓش أْ ٕ٘خن ٫يس ِظ٤ٍزخص، ٟٚ٘ 

:  وخٌظخٌٟ

ِٓ أفَحى ح١٬ٌٕش أْ ِٓ أُ٘ ِظ٤ٍزخص ط١٧ٛف حٌم١٠َ٤ٓ فٟ حٌم٤خ٩ حٌوخٙ ٚحٌّ٘ظَن ٘ٛ % 98أوي - 

، ٚأٟٚلٛح طف١٠ٍُٙ ٌٍىٛحىٍ حٌم٠َ٤ش ًٚٞ حٌّئ٘لاص (كٌُٜٛٙ ٫ٍٝ ٗٙخىس ؿخ١٬ِش أٚ حٌؼخ٠ٛٔش ولي أىٔٝ)

حٌـخ١٬ِش؛ رٔزذ طٛحفَ حٌّٙخٍحص ٚحٌميٍحص ح١ٌّٕٙش ٌي٠ُٙ حٌظٟ طئٍُ٘ٙ ٬ًٌٍّ فٟ حٌم٤خ٩ حٌوخٙ، رخلإٟخفش 

�صكل بياني رقم )43(

ي��شح متطلبات ت�ظيف �لقطريين في �ل�شركات من وجهة نظر �أفر�د �لعينة

 

جدول )46( 

 ي��شح متطلبات ت�ظيف �لقطريين في �ل�شركات من وجهة نظر �أفر�د �لعينة

يت�شح لنا من خلال �لجدول �ل�شابق �لمتطلبات و�ل�شروط �لتي يجب ت��فرها لت�ظيف �لقطريين من 

�أن هناك عدة  �لدر��شة  لنا  �لقطاع �لخا�ص و�لمختلط، حيث ك�شفت  �ل�شركات في  وجهة نظر مديري 

متطلبات، وهي كالتالي: 
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اٌٝ حٌظِحُِٙ رخٌمٛح١ٔٓ ١ٓٚخٓخص حٌَ٘وش، ٚحٌميٍس ٫ٍٝ حلا٠ٔزخ١ فٟ ِٛح١٫ي ح٬ًٌّ أوؼَ ِٓ كٍّش ٗٙخىس 

 (ِٙخٍحص حٌٍغش حلإٔـ٠ِ١ٍش ٚحٌلخٓذ ح٢ٌٟ ٚحلا٠ٔزخ١ فٟ ح٬ًٌّ)حٌؼخ٠ٛٔش، ػُ ١ٍ٠ٙخ فٟ ح١ٌَٚ٘ حوظٔخرُٙ 

ليٍس ح٧ٌّٛف )أِخ ١َٗ طٛحفَ %. 74، ػُ ١ٍ٠ٙخ ١َٗ حٌوزَس ح١ٌّٕٙش %90ك١غ طٔخٚص ٔٔزظُٙ ٚرٍغض 

%.  49فٍمي كًٜ ٫ٍٝ ألً ٔٔزش  (٫ٍٝ طلًّ ٟغ٢ ح٬ًٌّ

ِٚٓ حٌٛحٟق أْ ٌٖ٘ ح١ٌَٚ٘ ِٓ أُ٘ ح١ٌَٚ٘ حٌظٟ ٠ـذ طٛحفَ٘خ فٟ ح٧ٌّٛف١ٓ ٬ًٌٍّ فٟ حٌم٤خ٩ 

أْ ٌٖ٘ - ِٓ هلاي حٌّمخرلاص-، فٍمي أوي ِٔئٌٚٛ حٌَ٘وخص ٚحٌّئٓٔخص (حٌوخٙ ٚحٌّ٘ظَن)

حٌّظ٤ٍزخص ِظٛفَس ريٍؿش ل١ٍٍش ر١ٓ حٌّظمي١ِٓ ٧ٌٍٛخثف فٟ أغٍذ حٌلخلاص، ٚأٔٗ فٟ كخٌش فميحْ 

ٚحكي أٚ أوؼَ ِٓ ٌٖ٘ ح١ٌَٚ٘، فبْ ًٌه ٠ـ٬ً أىحء ح٧ٌّٛف١ٓ حٌم١٠َ٤ٓ ألً ِٓ حٌّٔظٜٛ 

ٚفٟ كخٌش . ح٤ٌٍّٛد، ٠ٚـ٬ً حٓظويحَ ح٬ٌّخٌش غ١َ حٌم٠َ٤ش أَِحً لا ري ِٕٗ فٟ وؼ١َ ِٓ حٌلخلاص

ط١٧ٛفٙخ فبْ حٓظ٬١خد ح٬ٌّخٌش حٌّٛح٣ٕش لي ٠ظُ ٫ٍٝ كٔخد طئٟ ِٔظٜٛ حلأىحء ٚحٍطفخ٩ طىخ١ٌف 

. حلإٔظخؽ

 

 (44)شىً ث١بٟٔ سلُ 

 ٠ٛػؼ اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِذٜ ٚعٛد خـؾ ١ِٚضا١ٔبد ع٠ٕٛخ ٌٍزذس٠ت

 

 
 

 

 

 

 

�لخا�ص  �لقطاع  في  �لقطريين  ت�ظيف  متطلبات  �أهم  من  �أن  �لعينة  �أفر�د  من   %98 �أكد   -

للك��در  تف�شيلهم  و�أو�شح��  �أدنى(،  كحد  �لثان�ية  �أو  جامعية  �شهادة  على  )ح�ش�لهم  ه�  و�لمختلط 

�لقطرية ذوي �لم�ؤهلات �لجامعية؛ ب�شبب ت��فر �لمهار�ت و�لقدر�ت �لمهنية لديهم �لتي ت�ؤهلهم للعمل 

في �لقطاع �لخا�ص، بالإ�شافة �إلى �لتز�مهم بالق��نين و�شيا�شات �ل�شركة، و�لقدرة على �لن�شباط في 

م��عيد �لعمل �أكثر من حملة �شهادة �لثان�ية، ثم يليها في �ل�شروط �كت�شابهم )مهار�ت �للغة �لإنجليزية 

و�لحا�شب �لآلي و�لن�شباط في �لعمل( حيث ت�شاوت ن�شبتهم وبلغت 90%، ثم يليها �شرط �لخبرة �لمهنية 

74%. �أما �شرط ت��فر )قدرة �لم�ظف على تحمل �شغط �لعمل( فلقد ح�شل على �أقل ن�شبة %49. 

في  للعمل  �لم�ظفين  في  ت��فرها  يجب  �لتي  �ل�شروط  �أهم  من  �ل�شروط  هذه  �أن  �ل���شح  ومن 

�لقطاع )�لخا�ص و�لمختلط(، فلقد �أكد م�ش�ؤول� �ل�شركات و�لم�ؤ�ش�شات -من خلال �لمقابلات- �أن هذه 

�لمتطلبات مت�فرة بدرجة قليلة بين �لمتقدمين لل�ظائف في �أغلب �لحالت، و�أنه في حالة فقد�ن و�حد 

�أو �أكثر من هذه �ل�شروط، فاإن ذلك يجعل �أد�ء �لم�ظفين �لقطريين �أقل من �لم�شت�ى �لمطل�ب، ويجعل 

��شتخد�م �لعمالة غير �لقطرية �أمرً� ل بد منه في كثير من �لحالت. وفي حالة ت�ظيفها فاإن ��شتيعاب 

�لعمالة �لم��طنة قد يتم على ح�شاب تدني م�شت�ى �لأد�ء و�رتفاع تكاليف �لإنتاج.

�صكل بياني رقم )44(

ي��شح ��شتجابات �أفر�د �لعينة ح�ل مدى وج�د خطط وميز�نيات �شن�ية للتدريب

 

نعم توجد خطط وميزانيات سنوية
للتدريب لكل موظف قطري

لا توجد خطط سنوية ويتم تريبهم علي 
حسب الاحتياجات والميزانية المتحة
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جدول رقم )47(

ي��شح ��شتجابات �أفر�د �لعينة ح�ل مدى وج�د خطط وميز�نيات �شن�ية للتدريب

يت�شح لنا من خلال �لجدول �ل�شابق �أن 72% من �أفر�د �لعينة ي�ؤكدون �أن �شركاتهم ت�شع �لخطط 

�ل�شن�ية �لتدريبية لكل �لم�ظفين �لقطريين، و�لميز�نية �لمعتمدة للتدريب و�لإطار �لزمني للتنفيذ، ويرون 

�أنها عملية �شرورية وم�شتمرة، تتلازم مع �لحياة �ل�ظيفية للعاملين لزيادة �لإنتاجية و�لأد�ء لتحقيق 

�لقائمة بين مخرجات  �لفج�ة  �لتدريب من وجهة نظرهم في تخطي  �أهمية  وتظهر  �لمن�شاأة.  �أهد�ف 

�أن تك�ن هناك خطط  لي�ص من �شروري  �أن  28% منهم يرون  بينما  �لعمل،  �لتعليم و�حتياجات �ش�ق 

�أن هذه �لميز�نيات  �لتدريب على ح�شب �لحتياج، فهم يرون  و�أن يك�ن  �شن�ية للم�ظفين ب�شكل عام، 

و�لخطط �ل�شن�ية تعتبر م�شدر تكلفة للمن�شاأة ل د�عي لها، و�لتي قد ت�ؤثر على �إنتاجية وربحية �لمن�شاأة.

 ومن خلال ما �شبق ن�شتنتج �أن هناك جه�دً� جادة في تدريب �لقطريين وتمكينهم من خلال 

72% من  وهم يمثل�ن  و�لمختلط،  �لقطاع �لخا�ص  �شركات  قياد�ت  قبل  و�لمخطط من  �لتدريب �لجاد 

�أفر�د �لعينة �لذين ينظرون �إلى �لعمالة �لقطرية كعنا�شر ب�شرية ��شتثمارية ويهتم�ن بن�عية �لك��در 

�لب�شرية �لقطرية، حيث �إنهم يحر�ش�ن على ت�ظيف �لقطريين، لي�ص كن�شبة فقط، بل بالتركيز على 

�لن�عية من خلال تط�يرهم وتدريبهم، ولكن من جهة �أخرى نجد �أن هناك ن�شبة ل ي�شتهان بها، وهي 

�لحاجة  على ح�شب  يك�ن  و�لتدريب  �لتخطيط غير �شرورية،  عملية  �أن  يرون  �لعينة  �أفر�د  من   %28

بن�عية  مهتمين  غير  فقط،  كن�شبة  �لتقطير(  )�شيا�شة  ويطبق�ن  �لقطريين  ي�ظف�ن  فهم  و�لميز�نية، 

�لعمالة �لقطرية، كما ل يحر�ش�ن على تط�يرها. 

( 47)عذٚي سلُ 
٠ٛػؼ اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِذٜ ٚعٛد خـؾ ١ِٚضا١ٔبد ع٠ٕٛخ ٌٍزذس٠ت 

 

 

 

 

 

 

 

 

ِٓ أفَحى ح١٬ٌٕش ٠ئويْٚ أْ َٗوخطُٙ ط٠٪ حٌو٢٤ ح٠ٌٕٛٔش % ٠72ظ٠ق ٌٕخ ِٓ هلاي حٌـيٚي حٌٔخرك أْ 

حٌظي٠ٍز١ش ٌىً ح٧ٌّٛف١ٓ حٌم١٠َ٤ٓ، ٚح١ٌِّح١ٔش ح٬ٌّظّيس ٌٍظي٠ٍذ ٚحلإ٣خٍ حٌِِٕٟ ٌٍظٕف١ٌ، ٠َْٚٚ أٔٙخ ١ٍّ٫ش 

. ٠ٍَٟٚش ِٚٔظَّس، طظلاَُ ِ٪ حٌل١خس ح١٧ٌٛف١ش ٬ٌٍخ١ٍِٓ ٠ٌِخىس حلإٔظخؿ١ش ٚحلأىحء ٌظلم١ك أ٘يحف حٌّٕ٘ؤس

ٚط٨َٙ أ١ّ٘ش حٌظي٠ٍذ ِٓ ٚؿٙش ٨َُٔ٘ فٟ طو٤ٟ حٌفـٛس حٌمخثّش ر١ٓ ِوَؿخص حٌظ١ٍ٬ُ ٚحكظ١خؿخص ٓٛق 

ُِٕٙ ٠َْٚ أْ ١ٌْ ِٓ ٍَٟٚٞ أْ طىْٛ ٕ٘خن ه٢٤ ٠ٕٛٓش ٧ٌٍّٛف١ٓ ر٘ىً ٫خَ، % 28ح٬ًٌّ، ر١ّٕخ 

ٚأْ ٠ىْٛ حٌظي٠ٍذ ٫ٍٝ كٔذ حلاكظ١خؽ، فُٙ ٠َْٚ أْ ٌٖ٘ ح١ٌِّح١ٔخص ٚحٌو٢٤ ح٠ٌٕٛٔش ط٬ظزَ ِٜيٍ طىٍفش 

. ٌٍّٕ٘ؤس لا ىح٫ٟ ٌٙخ، ٚحٌظٟ لي طئػَ ٫ٍٝ أظخؿ١ش ٍٚرل١ش حٌّٕ٘ؤس

 ِٚٓ هلاي ِخ ٓزك ٔٔظٕظؾ أْ ٕ٘خن ؿٙٛىحً ؿخىس فٟ طي٠ٍذ حٌم١٠َ٤ٓ ٚطّى١ُٕٙ ِٓ هلاي حٌظي٠ٍذ حٌـخى 

ِٓ أفَحى ح١٬ٌٕش ح٠ٌٌٓ % 72ٚحٌّو٢٤ ِٓ لزً ل١خىحص َٗوخص حٌم٤خ٩ حٌوخٙ ٚحٌّ٘ظَن، ُٚ٘ ٠ّؼٍْٛ 

٨ٕ٠َْٚ اٌٝ ح٬ٌّخٌش حٌم٠َ٤ش و٬ٕخَٛ ر٠َ٘ش حٓظؼّخ٠ٍش ٠ٚٙظّْٛ ر١٫ٕٛش حٌىٛحىٍ حٌز٠َ٘ش حٌم٠َ٤ش، ك١غ 

أُٙ ٠لَْٛٛ ٫ٍٝ ط١٧ٛف حٌم١٠َ٤ٓ، ١ٌْ ؤٕزش فم٢، رً رخٌظَو١ِ ٫ٍٝ ح١٫ٌٕٛش ِٓ هلاي ط٠ٛ٤َُ٘ 

ِٓ أفَحى ح١٬ٌٕش ٠َْٚ أْ % 28ٚطي٠ٍزُٙ، ٌٚىٓ ِٓ ؿٙش أهَٜ ٔـي أْ ٕ٘خن ٔٔزش لا ٠ٔظٙخْ رٙخ، ٟٚ٘ 

١ٍّ٫ش حٌظو٢١٤ غ١َ ٠ٍَٟٚش، ٚحٌظي٠ٍذ ٠ىْٛ ٫ٍٝ كٔذ حٌلخؿش ٚح١ٌِّح١ٔش، فُٙ ٧ٛ٠فْٛ حٌم١٠َ٤ٓ 

ؤٕزش فم٢، غ١َ ِٙظ١ّٓ ر١٫ٕٛش ح٬ٌّخٌش حٌم٠َ٤ش، وّخ لا ٠لَْٛٛ ٫ٍٝ  (١ٓخٓش حٌظم١٤َ)٤٠ٚزمْٛ 

.  ط٠ٛ٤َ٘خ

 

 

 

 

 ِيٜ ٚؿٛى ه٢٤ ١ِِٚح١ٔخص ٠ٕٛٓش ٌٍظي٠ٍذ

 

 ح٬ٌــي

 

% 

٬ُٔ طٛؿي ه٢٤ ١ِِٚح١ٔخص ٠ٕٛٓش ٌٍظي٠ٍذ ٌىً ٧ِٛف 

 ل٤َٞ

44 72 

لا طٛؿي ه٢٤ ٠ٕٛٓش ٠ٚظُ طي٠ٍزُٙ ٫ٍٝ كٔذ حلاكظ١خؿخص 

 ٚح١ٌِّح١ٔش حٌّظخكش

17 28 

 100 61 حٌّـ٩ّٛ 
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 (45)شىً ث١بٟٔ سلُ 
 ٠ٛػؼ ا١ٌ٢بد ٚاٌخـؾ اٌّزجؼخ ٌزـ٠ٛش اٌؼّبٌخ اٌمـش٠خ

   

 
( 48)عذٚي سلُ 

٠ٛػؼ ا١ٌ٢بد ٚاٌخـؾ اٌّزجؼخ ٌزـ٠ٛش اٌؼّبٌخ اٌمـش٠خ 

 

طى٘ف ٌٕخ حٌز١خٔخص حٌّٟٛلش فٟ حٌـيٚي حٌٔخرك آ١ٌخص أهَٜ غ١َ حٌظي٠ٍذ ٠ظز٬ٙخ ِٔئٌٚٛ 

حٌَ٘وخص فٟ حٌم٤خ١٫ٓ حٌوخٙ ٚحٌّ٘ظَن ِ٪ ح٧ٌّٛف١ٓ حٌم١٠َ٤ٓ؛ ٌظ٠ٛ٤َُ٘ ٚاؤخرُٙ حٌّٙخٍحص 

% 85ح٤ٌٍّٛرش، ٚفٟ ٓز١ً ؿٌد ح٬ٌّخٌش حٌم٠َ٤ش اٌٝ ِئٓٔخطُٙ ٚحٌّلخف٨ش ١ٍ٫ٙخ؛ ك١غ َٛف 

ِٓ أفَحى ح١٬ٌٕش، ِّٓ ٌي٠ُٙ ٫ّخٌش ل٠َ٤ش، أُٔٙ ٠ٍَْٓٛ ٧ِٛف١ُٙ اٌٝ ٍٕٚ ٫ًّ ِٚئطَّحص 

ِٓ % 62هخٍؿ١ش؛ رغَٝ حوظٔخد حٌوزَس ٚطزخىي ح٬ٌٍِّٛخص ِ٪ حٌـٙخص حلأهَٜ، ر١ّٕخ أوي 

أفَحى ح١٬ٌٕش أٔٗ رخلإٟخفش اٌٝ حٌظي٠ٍذ، ٠ظُ حرظ٬خع ح٧ٌّٛف١ٓ ح٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙ حٌَغزش فٟ اوّخي ط١ٍ٬ُّٙ 

اٌٝ ؿخ٬ِخص هخٍؽ حٌيٌٚش أٚ ىحهٍٙخ لآظىّخي ط١ٍ٬ُّٙ ٫ٍٝ كٔذ حٌظوٜٜخص ح٤ٌٍّٛرش فٟ 

% ح٬ٌيى ح١ٌ٢خص حٌّظز٬ش ٌظ٠ٛ٤َ ح٬ٌّخٌش حٌم٠َ٤ــش 

ِٔخ٫يس حٌم١٠َ٤ٓ لإوّخي ط١ٍ٬ُّٙ حٌـخ٬ِٟ فٟ حٌـخ٬ِخص ىحهً ٚهخٍؽ 

 حٌزلاى

42 69 

 85 55 ك٠ٍٛ ِئطَّ أٚ ٍٕٚ ٫ًّ

 100 61 حٌّـ٩ّٛ 

 (45)شىً ث١بٟٔ سلُ 
 ٠ٛػؼ ا١ٌ٢بد ٚاٌخـؾ اٌّزجؼخ ٌزـ٠ٛش اٌؼّبٌخ اٌمـش٠خ

   

 
( 48)عذٚي سلُ 

٠ٛػؼ ا١ٌ٢بد ٚاٌخـؾ اٌّزجؼخ ٌزـ٠ٛش اٌؼّبٌخ اٌمـش٠خ 

 

طى٘ف ٌٕخ حٌز١خٔخص حٌّٟٛلش فٟ حٌـيٚي حٌٔخرك آ١ٌخص أهَٜ غ١َ حٌظي٠ٍذ ٠ظز٬ٙخ ِٔئٌٚٛ 

حٌَ٘وخص فٟ حٌم٤خ١٫ٓ حٌوخٙ ٚحٌّ٘ظَن ِ٪ ح٧ٌّٛف١ٓ حٌم١٠َ٤ٓ؛ ٌظ٠ٛ٤َُ٘ ٚاؤخرُٙ حٌّٙخٍحص 

% 85ح٤ٌٍّٛرش، ٚفٟ ٓز١ً ؿٌد ح٬ٌّخٌش حٌم٠َ٤ش اٌٝ ِئٓٔخطُٙ ٚحٌّلخف٨ش ١ٍ٫ٙخ؛ ك١غ َٛف 

ِٓ أفَحى ح١٬ٌٕش، ِّٓ ٌي٠ُٙ ٫ّخٌش ل٠َ٤ش، أُٔٙ ٠ٍَْٓٛ ٧ِٛف١ُٙ اٌٝ ٍٕٚ ٫ًّ ِٚئطَّحص 

ِٓ % 62هخٍؿ١ش؛ رغَٝ حوظٔخد حٌوزَس ٚطزخىي ح٬ٌٍِّٛخص ِ٪ حٌـٙخص حلأهَٜ، ر١ّٕخ أوي 

أفَحى ح١٬ٌٕش أٔٗ رخلإٟخفش اٌٝ حٌظي٠ٍذ، ٠ظُ حرظ٬خع ح٧ٌّٛف١ٓ ح٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙ حٌَغزش فٟ اوّخي ط١ٍ٬ُّٙ 

اٌٝ ؿخ٬ِخص هخٍؽ حٌيٌٚش أٚ ىحهٍٙخ لآظىّخي ط١ٍ٬ُّٙ ٫ٍٝ كٔذ حٌظوٜٜخص ح٤ٌٍّٛرش فٟ 

% ح٬ٌيى ح١ٌ٢خص حٌّظز٬ش ٌظ٠ٛ٤َ ح٬ٌّخٌش حٌم٠َ٤ــش 

ِٔخ٫يس حٌم١٠َ٤ٓ لإوّخي ط١ٍ٬ُّٙ حٌـخ٬ِٟ فٟ حٌـخ٬ِخص ىحهً ٚهخٍؽ 

 حٌزلاى

42 69 

 85 55 ك٠ٍٛ ِئطَّ أٚ ٍٕٚ ٫ًّ

 100 61 حٌّـ٩ّٛ 

�صكل بياني رقم )45(

ي��شح �لآليات و�لخطط �لمتبعة لتط�ير �لعمالة �لقطرية

  

 

جدول رقم )48(

ي��شح �لآليات و�لخطط �لمتبعة لتط�ير �لعمالة �لقطرية
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حٌَ٘وش، رٙيف طّى١ٓ حٌ٘زخد حلظٜخى٠خً فٟ حٌم٤خ٩ حٌوخٙ ٚحٌّ٘ظَن، ِٚٓ ػُ ٠ظُ طلم١ك أ٘يحفُٙ 

.  فٟ رَحِؾ حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش طـخٖ حٌّـظّ٪، ٚحٌّٔخّ٘ش فٟ طلم١ك أ٘يحف ط٠ّٕٛش ِٔظيحِش
 

 (46)شىً ث١بٟٔ سلُ 

 ٠ٛػؼ اٌؼبئذ ِٓ اٌزذس٠ت ٌٍّٕشؤح ِٓ ٚعٙخ ٔظش أفشاد اٌؼ١ٕخ

 

( 49)اٌغذٚي سلُ 
 ٠ٛػؼ اٌؼبئذ ِٓ اٌزذس٠ت ٌٍّٕشؤح ِٓ ٚعٙخ ٔظش أفشاد اٌؼ١ٕخ

 

 

 

ح٬ٌخثي ِٓ حٌظي٠ٍذ 

 

 ح٬ٌيى

 

% 

 26 16 طؤ١ً٘ ح٧ٌّٛف١ٓ حٌم١٠َ٤ٓ ٌٍّٕخٛذ حٌم١خى٠ش 

 26 16حٔوفخٝ حٌظَٔد ح١٧ٌٛفٟ ٬ِٚيي ىٍٚحْ ح٬ًٌّ 

 39 24حٌّٔخ٫يس ٫ٍٝ ٍف٪ ٔٔزش حٌظم١٤َ 

 90 55 حٌّٔخ٫يس ٫ٍٝ حٍطفخ٩ حلإ٠َحىحص ٚحٌَرل١ش

 90 55ٍف٪ ِٔظٜٛ أىحء ح٧ٌّٛف١ٓ ٌظل١ٔٓ ١٫ٛٔش حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص 

م�ش�ؤول�  يتبعها  �لتدريب  غير  �أخرى  �آليات  �ل�شابق  �لجدول  في  �لم��شحة  �لبيانات  لنا  تك�شف 

�لمهار�ت  و�إك�شابهم  لتط�يرهم  �لقطريين؛  �لم�ظفين  مع  و�لمختلط  �لخا�ص  �لقطاعين  في  �ل�شركات 

من   %85 �شرح  عليها؛ حيث  و�لمحافظة  م�ؤ�ش�شاتهم  �إلى  �لقطرية  �لعمالة  �شبيل جذب  وفي  �لمطل�بة، 

�أفر�د �لعينة، ممن لديهم عمالة قطرية، �أنهم ير�شل�ن م�ظفيهم �إلى ور�ص عمل وم�ؤتمر�ت خارجية؛ 

�أنه  �لعينة  �أفر�د  62% من  �أكد  بينما  �لأخرى،  �لمعل�مات مع �لجهات  وتبادل  �كت�شاب �لخبرة  بغر�ص 

جامعات  �إلى  تعليمهم  �إكمال  في  �لرغبة  لديهم  �لذين  �لم�ظفين  �بتعاث  يتم  �لتدريب،  �إلى  بالإ�شافة 

خارج �لدولة �أو د�خلها ل�شتكمال تعليمهم على ح�شب �لتخ�ش�شات �لمطل�بة في �ل�شركة، بهدف تمكين 

�لم�ش�ؤولية  بر�مج  في  �أهد�فهم  تحقيق  يتم  ثم  ومن  و�لمختلط،  �لخا�ص  �لقطاع  في  �قت�شادياً  �ل�شباب 

�لجتماعية تجاه �لمجتمع، و�لم�شاهمة في تحقيق �أهد�ف تنم�ية م�شتد�مة. 

�صكل بياني رقم )46(

ي��شح �لعائد من �لتدريب للمن�شاأة من وجهة نظر �أفر�د �لعينة
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الجدول رقم )49(

ي��شح �لعائد من �لتدريب للمن�شاأة من وجهة نظر �أفر�د �لعينة

ت��شح �لبيانات �لإح�شائية �ل��ردة بالجدول �ل�شابق، و�لتي تعك�ص وجهة نظر �لمديرين فيما 

رفع  متغير  من  كلًا  �أن  �لعينة  �أفر�د  من   %90 �أفاد  يلي:  ما  للمن�شاأة،  �لتدريب  وع��ئد  باأهمية  يتعلق 

�لإير�د�ت  �رتفاع  على  �لم�شاعدة  ومتغير  و�لخدمات  �لمنتجات  ن�عية  لتح�شين  �لم�ظفين  �أد�ء  م�شت�ى 

و�لربحية يعد�ن �لهدفين �لأ�شا�شيين للتدريب من وجهة نظرهم، حيث ح�شلا على �لمرتبة �لأولى من 

حيث �لأهمية، ففي نهاية �لأمر تعتبر �لمن�شاأة وحدة �قت�شادية همها �لأول ه� تحقيق �لربح و�لفائدة.

بينما يرى 39% من �أفر�د �لعينة �أن �لعائد و�لهدف من �لتدريب ه� �أنها )ج( ت�شاعد على رفع 

ن�شبة �لتقطير، وجاءت في �لمرتبة �لثانية، وهذ� يدل بالتاأكيد على �أن بع�ص �لقياد�ت ترى في �لتدريب 

و�لتاأهيل �لجاد و�لم�شتمر و�شيلة من و�شائل جذب �لعمالة �لقطرية �إلى �لقطاع �لخا�ص و�لمختلط.

�نخفا�ص  و)هـ(  �لقيادية  للمنا�شب  �لقطريين  �لم�ظفين  تاأهيل  )د(  متغيري  بخ�ش��ص  �أما 

26%، وهي �لمرتبة �لأخيرة.  �لت�شرب �ل�ظيفي ومعدل دور�ن �لعمل، فقد �حتلا �لمرتبة �لثالثة بن�شبة 

ويت�شح لنا هنا �أن بع�ص �لمديرين يرون في تدريب وتاأهيل �لقطريين و�شيلة من �ل��شائل �لتي ت�شاعد 

على �لحتفاظ بالعمالة �لقطرية، حيث يرون �أنها ت�ؤدي �إلى �نخفا�ص �لت�شرب ودور�ن �لعمل، وهي من 

�لم�شاكل �لتي يعاني منها �أرباب �لعمل في �لقطاع �لخا�ص و�لمختلط، وكذلك منهم من يرى �أن �لهدف 

من �لتدريب ه� تاأهيل �لم�ظفين �لقطريين للمنا�شب �لقيادية، حيث تتفق هذه �لنتيجة مع �أهد�ف روؤية 

قطر 2030 بتك�ين قياد�ت وطنية في جميع �لميادين، وخا�شة في �لقطاع �لخا�ص و�لمختلط، ومن هنا 

يتبين لنا وعيهم بروؤية قطر �ل�طنية 2030.

حٌَ٘وش، رٙيف طّى١ٓ حٌ٘زخد حلظٜخى٠خً فٟ حٌم٤خ٩ حٌوخٙ ٚحٌّ٘ظَن، ِٚٓ ػُ ٠ظُ طلم١ك أ٘يحفُٙ 

.  فٟ رَحِؾ حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش طـخٖ حٌّـظّ٪، ٚحٌّٔخّ٘ش فٟ طلم١ك أ٘يحف ط٠ّٕٛش ِٔظيحِش
 

 (46)شىً ث١بٟٔ سلُ 

 ٠ٛػؼ اٌؼبئذ ِٓ اٌزذس٠ت ٌٍّٕشؤح ِٓ ٚعٙخ ٔظش أفشاد اٌؼ١ٕخ

 

( 49)اٌغذٚي سلُ 
 ٠ٛػؼ اٌؼبئذ ِٓ اٌزذس٠ت ٌٍّٕشؤح ِٓ ٚعٙخ ٔظش أفشاد اٌؼ١ٕخ

 

 

 

ح٬ٌخثي ِٓ حٌظي٠ٍذ 

 

 ح٬ٌيى

 

% 

 26 16 طؤ١ً٘ ح٧ٌّٛف١ٓ حٌم١٠َ٤ٓ ٌٍّٕخٛذ حٌم١خى٠ش 

 26 16حٔوفخٝ حٌظَٔد ح١٧ٌٛفٟ ٬ِٚيي ىٍٚحْ ح٬ًٌّ 

 39 24حٌّٔخ٫يس ٫ٍٝ ٍف٪ ٔٔزش حٌظم١٤َ 

 90 55 حٌّٔخ٫يس ٫ٍٝ حٍطفخ٩ حلإ٠َحىحص ٚحٌَرل١ش

 90 55ٍف٪ ِٔظٜٛ أىحء ح٧ٌّٛف١ٓ ٌظل١ٔٓ ١٫ٛٔش حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص 



161

 (47)شىً ث١بٟٔ سلُ 
رمذ٠ش ِذ٠شٞ اٌششوبد لأعجبة اؽغبَ اٌّٛاؿ١ٕٓ ػٓ اٌؼًّ فٟ اٌمـبع اٌخبص  ٠ٛػؼ

 

 

 ( 50)عذٚي س لُ 
  ٠ٛػؼ رمذ٠ش ِذ٠شٞ اٌششوبد لأعجبة اؽغبَ اٌّٛاؿ١ٕٓ ػٓ اٌؼًّ فٟ اٌمـبع اٌخبص

 % ح٬ٌـيى  اؽغبَ اٌّٛاؿ١ٕٓ ػٓ اٌؼًّ فٝ اٌمـبع اٌخبصأعجبة

 44 27 ٬ٟف ِٔظٜٛ حلأؿٍٛ ٚحٌلٛحفِ حٌّخى٠ش ٚح٠ٕٛ٬ٌّش

 23 14 ِليٚى٠ش فَٙ حٌظَلٟ ح١٧ٌٛفٟ 

 77 47 ٣ٛي ٓخ٫خص ح٬ًٌّ ح١ِٛ١ٌش ٚحلأٓز١٫ٛش 

 33 20 لَٜ ِيس حلإؿخُحص ِمخٍٔش رخٌم٤خ٩ ح٬ٌخَ 

 49 30 حٔوفخٝ ِٔظٜٛ أ٨ّٔش حٌظمخ٫ي ح١٧ٌٛفٟ فٟ حٌم٤خ٩ حٌوخٙ ِمخٍٔش رخٌم٤خ٩ ح٬ٌخَ 

حهظلاف أ٨ّٔش حٌظمخ٫ي ح١٧ٌٛفٟ فٟ حٌم٤خ٩ حٌوخٙ ٫ٓ ١٨َٔطٙخ فٟ حٌم٤خ٩ ح٬ٌخَ 

 ِٓ ك١غ حٌِّح٠خ 

18 29 

 

يت�شح لنا من خلال هذه �لبيانات، وعلى رغم من �شيادة �لنظرة �لقت�شادية �لتقليدية لع��ئد 

و�لمنتجات  �لقطرية ه� تط�ير عملية تقديم �لخدمات  �لك��در  تدريب  �لهدف من  �أن  �لتدريب، وهي 

نظرة  �أخرى  جهة  من  هناك  �أن  �إل  و�لإير�د�ت،  �لأرباح  زيادة  �إلى  بالتالي  ي�ؤدي  و�لذي  للمن�شاأة، 

�إيجابية وو�عية من قبل قياد�ت �لقطاع �لخا�ص و�لمختلط للعمالة �لقطرية باأهمية �ل�شتثمار في �لم��رد 

�لعمالة  وتط�ير  تقدم  على  و�لحر�ص  �لعمل  فر�ص  ت�فير  على  د�أبها  خلال  فمن  �ل�طنية،  �لب�شرية 

�ل�طنية، لل��ش�ل �إلى �أق�شى طاقاتها، وتمكينها من منا�شب قيادية فهي تدل على �لقناعة و�للتز�م 

��شثماري، ول� كان على �لمدى �لط�يل. وكذلك وعيها بروؤية  �ل�طني كم�رد  �لب�شرى  �لعن�شر  باأهمية 

2030، و�لتي تحث على تمكين �لقطريين في �لقطاعين �لخا�ص و�لمختلط ورفع م�شت�ى  قطر �ل�طنية 

مهار�تهم وم�شت�ى �لإنتاجية في �ش�ق �لعمل، بالإ�شافة �إلى تمكينهم من �لمنا�شب �لقيادية. 

لذلك ينبغي ن�شر �ل�عي لدى جميع قياد�ت �لقطاع �لخا�ص و�لمختلط بحتمية �لهتمام بالعن�شر 

�لب�شري �ل�طني؛ وذلك باإبر�ز �لف��ئد �لتي قد تجنيها �لمن�شاآت في �لإنتاجية و�لربحية، وذلك عن طريق 

تبني و�شائل و�آليات �أف�شل للا�شتقطاب و�لختيار و�لتط�ير و�لتدريب للمحافظة على بقاء و��شتمر�ر 

�لعمالة �ل�طنية.

�صكل بياني رقم )47(

ي��شح تقدير مديري �ل�شركات لأ�شباب �إحجام �لم��طنين عن �لعمل في �لقطاع �لخا�ص
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جدول ر قم )50( 

ي��شح تقدير مديري �ل�شركات لأ�شباب �إحجام �لم��طنين عن �لعمل في �لقطاع �لخا�ص 

تك�شف �لبيانات �لم��شحة بالجدول �ل�شابق، و�لتي تعك�ص وجهات نظر �لمبح�ثين و�آر�ءهم فيما 

بالقطاع �لخا�ص، عن  �لعمل  �لقطريين عن  �لم��طنين  �لم�ش�ؤولة عن عزوف  و�لأ�شباب  بالع��مل  يتعلق 

�لنتائج �لتالية: 

- �حتل متغير )ط�ل �شاعات �لعمل �لي�مية و�لأ�شب�عية( �لمرتبة �لأولى من حيث �أهميته كاأحد 

�لع��مل �لتي تدفع �لم��طنين �إلى �لعزوف عن �لعمل في �لقطاع �لخا�ص، وقد بلغت ن�شبة هذ� �لعامل 

77% من �إجمالي �ل�شتجابات.

- جاء متغير )�نخفا�ص م�شت�ى �أنظمة �لتقاعد �ل�ظيفي في �لقطاع �لخا�ص مقارنة بالقطاع 

�لحك�مي(، في �لمرتبة �لثانية من حيث �لتاأثير على �لم��طنين �لقطريين، حيث بلغت ن�شبته 49% من 

مجم�ع �ل�شتجابات. �أما متغير )�شعف م�شت�ى �لأج�ر و�لح��فز �لمادية و�لمعن�ية( فقد جاء في �لمرتبة 

�لثالثة من حيث تاأثيره كاأحد �لع��مل �لم�ش�ؤولة عن عزوف �لم��طنين �لقطريين عن �لعمل في �لقطاع 

�لخا�ص، وقد بلغت ن�شبته 44% من �إجمالي �ل�شتجابات.

 (47)شىً ث١بٟٔ سلُ 
رمذ٠ش ِذ٠شٞ اٌششوبد لأعجبة اؽغبَ اٌّٛاؿ١ٕٓ ػٓ اٌؼًّ فٟ اٌمـبع اٌخبص  ٠ٛػؼ

 

 

 ( 50)عذٚي س لُ 
  ٠ٛػؼ رمذ٠ش ِذ٠شٞ اٌششوبد لأعجبة اؽغبَ اٌّٛاؿ١ٕٓ ػٓ اٌؼًّ فٟ اٌمـبع اٌخبص

 % ح٬ٌـيى  اؽغبَ اٌّٛاؿ١ٕٓ ػٓ اٌؼًّ فٝ اٌمـبع اٌخبصأعجبة

 44 27 ٬ٟف ِٔظٜٛ حلأؿٍٛ ٚحٌلٛحفِ حٌّخى٠ش ٚح٠ٕٛ٬ٌّش

 23 14 ِليٚى٠ش فَٙ حٌظَلٟ ح١٧ٌٛفٟ 

 77 47 ٣ٛي ٓخ٫خص ح٬ًٌّ ح١ِٛ١ٌش ٚحلأٓز١٫ٛش 

 33 20 لَٜ ِيس حلإؿخُحص ِمخٍٔش رخٌم٤خ٩ ح٬ٌخَ 

 49 30 حٔوفخٝ ِٔظٜٛ أ٨ّٔش حٌظمخ٫ي ح١٧ٌٛفٟ فٟ حٌم٤خ٩ حٌوخٙ ِمخٍٔش رخٌم٤خ٩ ح٬ٌخَ 

حهظلاف أ٨ّٔش حٌظمخ٫ي ح١٧ٌٛفٟ فٟ حٌم٤خ٩ حٌوخٙ ٫ٓ ١٨َٔطٙخ فٟ حٌم٤خ٩ ح٬ٌخَ 

 ِٓ ك١غ حٌِّح٠خ 

18 29 

 

بالقطاع الحكومي

القطاع الحكومي

الحكومي
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�لإجاز�ت  مدة  )ق�شر  في  تتمثل  و�لتي  بالجدول  �لم��شحة  �لأخرى  و�لع��مل  �لمتغير�ت  �أما   -

في  نظير�تها  عن  �لخا�ص  �لقطاع  في  �ل�ظيفي  �لتقاعد  �أنظمة  و�ختلاف  �لحك�مي،  بالقطاع  مقارنة 

�لقطاع �لحك�مي، ومحدودية فر�ص �لترقي �ل�ظيفي(، فقد جاءت تلك �لع��مل بن�شب متقاربة على 

�لنح� �لتالي: )33%، 29%، 23%( على �لت��لي. ون�شتنتج من ذلك، �أن تاأثير هذه �لع��مل �أقل بكثير 

من تاأثير �لع��مل �لأخرى �لتي �حتلت �أهمية �أكثر من وجهة نظر مديري �ل�شركات، من حيث �لتاأثير 

على �لم��طنين �لقطريين وعزوفهم عن �لعمل في �لقطاع �لخا�ص، ومن ثم فاإن تميز �لقطاع �لحك�مي 

عن �لقطاع �لخا�ص فيما يتعلق ب�شاعات �لعمل و�أنظمة �لتقاعد �ل�ظيفي، ف�شلًا عن م�شت�يات �لأج�ر 

و�لح��فز �لمادية و�لمعن�ية، ه� �لذي يدفع �لم��طنين �لقطريين للعمل في �لقطاع �لحك�مي و�لعزوف عن 

�لعمل في �لقطاع �لخا�ص، و�لذي تقل فيه هذه �لمز�يا من وجهة نظر �لمبح�ثين.

 كما يت�شح لنا من �لنتائج �ل�شابقة �أي�شاً �أن �أغلبية �لمديرين يرون �أن )ط�ل �شاعات �لعمل( 

�أحد �أهم �أ�شباب �إحجام وعزوف �لم��طنين عن �لعمل في �لقطاع �لخا�ص، ومن هنا يك�ن من �لمتطلب 

من �لدولة تحديد �شاعات �لعمل في �لقطاع �لخا�ص، مما ي�شاعد على جذب �لقطريين للعمل في �لقطاع 

�لخا�ص، حيث يك�ن بالإمكان �ل�شتفادة من �لخبر�ت �لدولية في هذ� �ل�شدد. 

�أما بالن�شبة لعامل )�ختلاف �أنظمة �لتقاعد �ل�ظيفي عن �لقطاع �لحك�مي من حيث �لمز�يا( 

وذلك  و�لحك�مي،  �لخا�ص  �لقطاع  بين  �لتقاعد  �أنظمة  م�شاو�ة  في  �لدولة  تدخل  يتطلب  �لأمر  فاإن 

لت�شجيع �لم��طنين على �للتحاق بالعمل بالقطاع �لخا�ص. 

�لم��طنين  م�شاركة  باأهمية  �لمجتمعية  للت�عية  و��شعة  بحملة  �لقيام  �شرورة  �إلى  بالإ�شافة 

�لقت�شادية  �لتنمية  عملية  في  ذلك  تاأثير  مدى  وت��شيح  و�لمختلط(،  )�لخا�ص  �لقطاعين  في  بالعمل 

رفع  ب�شاأن  و�لمختلط  �لخا�ص  �لقطاعين  في  �لم�ش�ؤولين  �هتمام  �شرورة  عن  ف�شلًا  هذ�  و�لجتماعية، 

و�لمعن�ية  �لمادية  �لح��فز  وتقديم  �لترقي،  فر�ص  بمنحهم  �لم��طنين  ت�شجيع  وكذلك  �لأج�ر،  م�شت�ى 

لت�شجيع ت�طين �لعمالة بهذين �لقطاعين بالذ�ت.

 



164

�صكل بياني رقم )48(

 ي��شح �لعلاقة بين ن�ع �لقطاع و�آر�ء �لمبح�ثين ح�ل �أ�شباب �إحجام �لم��طنين عن �لعمل في �لقطاع �لخا�ص

 

جدول ر قم )51( 

ي��شح �لعلاقة بين ن�ع �لقطاع و�آر�ء �لمبح�ثين ح�ل �أ�شباب �إحجام �لم��طنين عن �لعمل في �لقطاع �لخا�ص

 (48)شىً ث١بٟٔ سلُ 

ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ٚآساء اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي أعجبة اؽغبَ اٌّٛاؿ١ٕٓ ػٓ اٌؼًّ فٟ اٌمـبع  اٌؼلالخ٠ٛػؼ  
اٌخبص 

 
 ( 51)عذٚي س لُ 

اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ٚآساء اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي أعجبة اؽغبَ اٌّٛاؿ١ٕٓ ػٓ اٌؼًّ فٟ اٌمـبع اٌخبص  ٠ٛػؼ

ٔٛع 
 اٌمـبع

 أعجبة اؽغبَ اٌّٛاؿ١ٕٓ ػٓ اٌؼًّ ثبٌمـبع اٌخبص

٬ٟف ِٔظٜٛ 

حلأؿٍٛ ٚحٌلٛحفِ 

 حٌّخى٠ش ٚح٠ٕٛ٬ٌّش

ِليٚى٠ش 

فَٙ 

حٌظَلٟ 

 ح١٧ٌٛفٟ

٣ٛي ٓخ٫خص 

ح٬ًٌّ ح١ِٛ١ٌش 

 ٚحلأٓز١٫ٛش

لَٜ 

حلإؿخُحص 

ِمخٍٔش 

رخٌم٤خ٩ 

 ح٬ٌخَ

حٔوفخٝ 

ِٔظٜٛ حلأِٓ 

ح١٧ٌٛفٟ فٟ 

حٌم٤خ٩ 

حٌوخٙ 

ِمخٍٔش 

 رخٌم٤خ٩ ح٬ٌخَ

حهظلاف أ٨ّٔش حٌظمخ٫ي 

ح١٧ٌٛفٟ فٟ حٌَ٘وخص 

٫ٓ ١٨َٔطٙخ فٟ حٌم٤خ٩ 

 ح٬ٌخَ ِٓ ك١غ حٌِّح٠خ

 ِشزشن
15 

54% 

10 

36% 

18 

64% 

10 

36% 

15 

54% 

12 

43% 

 خبص
12 

36% 

4 

12% 

29 

88% 

10 

30% 

15 

46% 

6 

18% 

 

 

بالقطاع الحكومي

الحكومي

 (48)شىً ث١بٟٔ سلُ 

ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ٚآساء اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي أعجبة اؽغبَ اٌّٛاؿ١ٕٓ ػٓ اٌؼًّ فٟ اٌمـبع  اٌؼلالخ٠ٛػؼ  
اٌخبص 

 
 ( 51)عذٚي س لُ 

اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ٚآساء اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي أعجبة اؽغبَ اٌّٛاؿ١ٕٓ ػٓ اٌؼًّ فٟ اٌمـبع اٌخبص  ٠ٛػؼ

ٔٛع 
 اٌمـبع

 أعجبة اؽغبَ اٌّٛاؿ١ٕٓ ػٓ اٌؼًّ ثبٌمـبع اٌخبص

٬ٟف ِٔظٜٛ 

حلأؿٍٛ ٚحٌلٛحفِ 

 حٌّخى٠ش ٚح٠ٕٛ٬ٌّش

ِليٚى٠ش 

فَٙ 

حٌظَلٟ 

 ح١٧ٌٛفٟ

٣ٛي ٓخ٫خص 

ح٬ًٌّ ح١ِٛ١ٌش 

 ٚحلأٓز١٫ٛش

لَٜ 

حلإؿخُحص 

ِمخٍٔش 

رخٌم٤خ٩ 

 ح٬ٌخَ

حٔوفخٝ 

ِٔظٜٛ حلأِٓ 

ح١٧ٌٛفٟ فٟ 

حٌم٤خ٩ 

حٌوخٙ 

ِمخٍٔش 

 رخٌم٤خ٩ ح٬ٌخَ

حهظلاف أ٨ّٔش حٌظمخ٫ي 

ح١٧ٌٛفٟ فٟ حٌَ٘وخص 

٫ٓ ١٨َٔطٙخ فٟ حٌم٤خ٩ 

 ح٬ٌخَ ِٓ ك١غ حٌِّح٠خ

 ِشزشن
15 

54% 

10 

36% 

18 

64% 

10 

36% 

15 

54% 

12 

43% 

 خبص
12 

36% 

4 

12% 

29 

88% 

10 

30% 

15 

46% 

6 

18% 

 

 

الحكومي

بالقطاع الحكومي
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- تك�شف �لبيانات �لم��شحة بالجدول �أن ثمة �تفاق بين �لمبح�ثين في �لقطاعين �لمختلط و�لخا�ص 

�شاعات  يتمثل في )ط�ل  �لقطاع �لخا�ص  �لعمل في  �لم��طنين عن  �إحجام  �لرئي�ص في  �ل�شبب  �أن  على 

�لعمل �لي�مية و�لأ�شب�عية(، حيث �حتل هذ� �لعامل �لمرتبة �لأولى من وجهة نظر �لمبح�ثين، وقد بلغت 

ن�شبته 64% للقطاع �لمختلط، و88% بالن�شبة للقطاع �لخا�ص، وذلك من مجم�ع ��شتجابات �لمبح�ثين 

في كل قطاع.

يتعلق  �لقطاعين فيما  �لمبح�ثين على م�شت�ى  �أخرى بين وجهات نظر  �تفاق  �أن ثمة ج��نب   -

بدرجة �أهمية وتاأثير بع�ص �لع��مل و�لأ�شباب �لأخرى �ل��ردة بالجدول، حيث �حتل عامل )�نخفا�ص 

م�شت�ى �لأمن �ل�ظيفي في �لقطاع �لخا�ص مقارنة بالقطاع �لحك�مي( �لمرتبة �لثانية من وجهة نظر 

�لمبح�ثين في �لقطاعين �لمختلط و�لخا�ص، حيث بلغت ن�شبته 46% بالن�شبة للقطاع �لخا�ص من مجم�ع 

�ل�شتجابات، و54% من مجم�ع �ل�شتجابات بالن�شبة للقطاع �لمختلط.

- وثمة فروق و�ختلافات في وجهات نظر �لمبح�ثين على م�شت�ى �لقطاعين فيما يتعلق بمدى 

�أهمية وتاأثير �لع��مل �لأخرى �لم��شحة بالجدول، فبينما �حتل عامل )�شعف م�شت�ى �لأج�ر و�لح��فز 

36% من  ن�شبته  �لثالثة من وجهة نظر مديري �لقطاع �لخا�ص، حيث بلغت  �لمادية و�لمعن�ية( �لمرتبة 

تاأثيره من  �أهميته ودرجة  مجم�ع �ل�شتجابات، فاإن �لعامل ذ�ته قد جاء في �لمرتبة �لثانية من حيث 

وجهة نظر مديري �لقطاع �لمختلط، حيث بلغت ن�شبته 54% من مجم�ع �ل�شتجابات. كذلك ت�جد فروق 

�أخرى لكل من عامل )�ختلاف �أنظمة �لتقاعد �ل�ظيفي في �لقطاع �لخا�ص عن نظير�تها في �لقطاع 

�لحك�مي(؛ حيث ح�شل على �لمرتبة �لثالثة بالن�شبة للقطاع �لمختلط بن�شبة 43%، بينما نجد �أن �لعامل 

ذ�ته �حتل �لمرتبة �لخام�شة في �لقطاع �لخا�ص بن�شبة 18%. وقد يرجع هذ� �لختلاف �إلى �أن �لقطاع 

�لقان�ن،  عليها  ي�شري  �لتي  �ل�شركات  �شمن  من  �أنها  ب�شبب  �لتقطير  ب�شيا�شة  �لتز�ماً  �أكثر  �لمختلط 

�لتقاعد �ل�ظيفي في �لقطاع  �أنظمة  �أن )�ختلاف  فالمبح�ث�ن و�لم�ش�ؤول�ن في �لقطاع �لمختلط يجدون 

�لخا�ص عن نظير�تها في �لقطاع �لحك�مي( من �لمع�قات �لتي تقف في وجهه �شيا�شة �لت�طين.

وتباين  �ل�شركات،  مديرو  �إليه  ينتمي  �لذي  �لقطاع  ن�ع  بين  ثمة علاقة  �أن  ذلك،  من  ن�شتنتج 

وتن�ع وجهات نظرهم ح�ل �لأ�شباب و�لع��مل �لم�ش�ؤولة عن عزوف �لم��طنين �لقطريين عن �لعمل في 

�لقطاع �لخا�ص، ومن ثم فطبيعة �لقطاع �لذي ينتمي �إليه �لمبح�ث »�لمدير«، �ش��ء �أكان قطاعاً خا�شاً �أو 

م�شتركاً ت�ؤثر ب�شكل �أو باآخر في ت�جهاته، ومن ثم م�شت�ى وعيه، وه� �لأمر �لذي ي�ؤثر في تقييمه لأو�شاع 

�لعمالة �لم��طنة من �لقطريين وم��قفهم من �لعمل في �لقطاعين �ش��ء �لمختلط �أو �لخا�ص، وذلك وفقاً 

لمجم�عة من �لعتبار�ت و�لمعايير.
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ثالثاً- تقدير المديرين ل�صعوبات تطبيق �صيا�صة التقطير

�صكل بياني رقم )49( 

ي��شح �ل�شع�بات �لتي ت��جه �لمديرين في ت�ظيف �لقطريين
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( 52)عذٚي سلُ 
 ٠ٛػؼ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ رٛظ١ف اٌمـش١٠ٓ 

 اٌّزغ١ـــــــــشاد
 ٬ٔـــــــــُ

 حٌّـّـــ٩ٛ
 % ح٬ٌيى

 78 29 23 حٍطفخ٩ طىٍفش ط٘غ١ً حٌّٛح٣ٓ ِمخٍٔش رخٌٛحفي
100% 

 78 26 20 طئٟ أظخؿ١ش ح٬ٌّخٌش حٌّٛح٣ٕش ِمخٍٔش رخٌٛحفيس
100% 

 78 39 30 حٍطفخ٩ ٔٔزش حٌظَٔد أػٕخء ح٬ًٌّ 
100% 

 78 36 28 ٬ٟف ػمخفش ح٬ًٌّ ٌيٜ ح٧ٌّٛف حٌم٤َٞ 
100% 

 78 33 26 ٬ٟف حلا٠ٔزخ١ ٚحٌظم١ي رؤ٨ّٔش ح٬ًٌّ ٌيٜ ح٧ٌّٛف حٌم٤َٞ 
100% 

 78 69 54 وؼَس حلآظمخلاص أٚ طَن ح٬ًٌّ ىْٚ ِزٍَ 
100% 

 78 62 48 ِوَؿخص حٌظ١ٍ٬ُ ٌٍّٛح٣ٓ لا طظٛحفك ِ٪ ِظ٤ٍزخص ٓٛق ح٬ًٌّ 
100% 

 78 57 44 ٫يَ طٛحفَ حٌوزَس ٚحٌّٙخٍس ح١ٌّٕٙش ٌيٜ ح٧ٌّٛف حٌم٤َٞ 
100% 

 

٠ٟٛق حٌـيٚي حٌٔخرك ِـ٫ّٛش ِٓ ح٬ٌٜٛرخص حٌظٟ طٛحؿٗ حٌّي٠َ٠ٓ ٫ٕي ط١٧ٛف حٌم١٠َ٤ٓ، ٚؿخء طَط١زٙخ 

وؼَس حلآظمخلاص أٚ طَن ح٬ًٌّ )ِٓ أفَحى ح١٬ٌٕش أْ أوؼَ ح٬ٌّٛلخص حٌظٟ ٠ٛحؿٙٛٔٙخ ٟ٘ % 69أفخى : وخٌظخٌٟ

حٌم٤خ٩ )، ك١غ َٛف حٌّي٠َْٚ أْ حٌيٍٚحْ ح١٧ٌٛفٟ ٬٠ظزَ ِٓ أُ٘ حٌّ٘خوً حٌظٟ ٬٠خْٔٛ ِٕٙخ (ىْٚ ِزٍَ

٬٠ًٍٚ حٌّي٠َْٚ ٌ٘ح ح٬ٌخثك ر٬يَ طؤلٍُ حٌ٘زخد ِ٪ ر١جش ح٬ًٌّ ٫ٕي حٔظمخٌُٙ ِٓ ِئٓٔش . (حٌوخٙ ٚحٌّ٘ظَن

اٌٝ أهَٜ، أٚ رٔزذ كٜٛي ح٧ٌّٛف ٫ٍٝ ٫َٝ ِٓ لزً َٗوخص أٚ ِئٓٔخص أهَٜ رَٚحطذ ِغ٠َش 

ٚكٛحفِ أ٫ٍٝ؛ ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ طمي٠ُ ح٧ٌّٛف حٓظمخٌظٗ؛ ٌٌح فٕٙخن ى٫ٛس ِٓ لزً حٌّي٠َ٠ٓ رظٛك١ي حٌَٚحطذ 

ٚحٌِّح٠خ حٌظٟ ٠لًٜ ١ٍ٫ٙخ ح٧ٌّٛفْٛ ح١ّ٬ٌّْٕٛ ٫ٍٝ ٔفْ حٌىخىٍ ح١٧ٌٛفٟ، ًٌٚه ٫ٍٝ ِٔظٜٛ ؿ١ّ٪ 

. ِئٓٔخص َٚٗوخص حٌيٌٚش

ِوَؿخص حٌظ١ٍ٬ُ ٌٍّٛح٣ٓ لا طظٛحفك ِ٪ ِظ٤ٍزخص ٓٛق )  ػُ ط١ٍٙخ فٟ حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش حٌّ٘ىٍش حٌّظّؼٍش فٟ أْ 

ِلظٍش رٌٌه حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش؛ اً ٠َٜ ِي٠َٚ حٌَ٘وخص ٫يَ طٕخٓذ % 62، ٚكٍٜض ٫ٍٝ ِخ ٔٔزظٗ (ح٬ًٌّ

حٌّٕخ٘ؾ حٌظ١ّ١ٍ٬ش حٌّٛؿٛىس ِ٪ ٚحل٪ ِظ٤ٍزخص ٓٛق ح٬ًٌّ، ٚ٘ٛ ِخ ٠َؿ٪ اٌٝ وؼَس حلاهظٜخٛخص ٚحٌّٛحى 

جدول رقم )52(

 ي��شح �ل�شع�بات �لتي ت��جه �لمديرين في ت�ظيف �لقطريين

وجاء  �لقطريين،  ت�ظيف  �لمديرين عند  ت��جه  �لتي  �ل�شع�بات  �ل�شابق مجم�عة من  ي��شح �لجدول 

ترتيبها كالتالي: �أفاد 69% من �أفر�د �لعينة �أن �أكثر �لمع�قات �لتي ي��جه�نها هي )كثرة �ل�شتقالت �أو 

ترك �لعمل دون مبرر(، حيث �شرح �لمديرون �أن �لدور�ن �ل�ظيفي يعتبر من �أهم �لم�شاكل �لتي يعان�ن 

منها )�لقطاع �لخا�ص و�لمختلط(. ويعلل �لمديرون هذ� �لعائق بعدم تاأقلم �ل�شباب مع بيئة �لعمل عند 

�نتقالهم من م�ؤ�ش�شة �إلى �أخرى، �أو ب�شبب ح�ش�ل �لم�ظف على عر�ص من قبل �شركات �أو م�ؤ�ش�شات 

�أخرى برو�تب مغرية وح��فز �أعلى؛ مما ي�ؤدي �إلى تقديم �لم�ظف ��شتقالته؛ لذ� فهناك دع�ة من قبل 

�ل�ظيفي،  �لكادر  نف�ص  على  �لمعيّن�ن  �لم�ظف�ن  عليها  يح�شل  �لتي  و�لمز�يا  �لرو�تب  بت�حيد  �لمديرين 

وذلك على م�شت�ى جميع م�ؤ�ش�شات و�شركات �لدولة.
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تت��فق مع  للم��طن ل  �لتعليم  �أن )مخرجات  �لمتمثلة في  �لم�شكلة  �لمئ�ية  �لن�شبة  تليها في    ثم 

مديرو  يرى  �إذ  �لثانية؛  �لمرتبة  بذلك  محتلة   %62 ن�شبته  ما  على  وح�شلت  �لعمل(،  �ش�ق  متطلبات 

�ل�شركات عدم تنا�شب �لمناهج �لتعليمية �لم�ج�دة مع و�قع متطلبات �ش�ق �لعمل، وه� ما يرجع �إلى كثرة 

�إليها، في �لحين �لذي تقل  �لخت�شا�شات و�لم��د �لدر��شية �لأدبية و�لإن�شانية؛ مع محدودية �لحاجة 

فيه �أعد�د �لخريجين في �لخت�شا�شات �لعلمية مع �لحاجة �ل���شحة لهذه �لخت�شا�شات، كذلك يرى 

�لمديرون �شرورة �إك�شاب �لخريجين بع�ص �لمهار�ت �لتطبيقية وبع�ص �لمهار�ت �لأخرى مثل )�لتخطيط 

و�لتنظيم و�لقيادة(. 

  في حين �أكد 57% من �أفر�د �لعينة من �لمديرين �أن من مع�قات ت�ظيف �لقطريين )عدم ت��فر 

�لخبرة و�لمهارة �لمهنية لدى �لم�ظف �لقطري(، وح�شل على �لمرتبة �لثالثة، ثم يليها كل من )�رتفاع 

ن�شبة �لت�شرب �أثناء �لعمل(، و)�شعف ثقافة �لعمل لدى �لم�ظف(، و)�شعف �لن�شباط و�لتقيد باأنظمة 

�لعمل( وح�شلت على مر�تب متاأخرة مقارنة بالمتغير�ت �لأخرى، وح�شلت على ن�شب مئ�ية متقاربة، 

وهي على �لت�لي: )39%، 36%، 33%(. ومن ناحيتنا نعتقد �أنها قد ترجع �إلى �شعف ثقافة �لعمل في 

�لمجتمع، مما ي�شتدعي من �لم�ش�ؤولين �لقيام بحملات ت�ع�ية �أو بر�مج تثقيفية لكل �أفر�د �لمجتمع عن 

�أهمية �لعمل وقيمه ومبادئه. و�أخيرً� )�رتفاع تكلفة ت�شغيل �لم��طن مقارنة بال��فد( بن�شبة 29% و�حتل 

�لمرتبة �لأخيرة.

و�إ�شافة لما �شبق ذكره، فهناك مجم�عة �أخرى من �لمع�قات �لتي ت��جه �شيا�شة ت�طين �ل�ظائف، 

من وجهة نظر �لمديرين، وهي �لتي تم طرحها من خلال �لمقابلات �ل�شخ�شية �لحرة، وهي على �لنح� 

�لتالي:

1-�شعف �للغة �لإنجليزية للك��در �لقطرية.

2-تطلع �لمتقدم لل�ظيفة �إلى ر�تب �أو من�شب �أعلى من �لمحدد و�لمت�قع.

3-رف�ص �لعمل خارج مدينة �لدوحة �أو لدو�مين.

4-عدم ��شتعد�د �ل�شباب �لقطري للتدرب ب�شكل جاد.

5-عدم ت��فر �لخبرة �لعملية �لمطل�بة لدى �لعمالة �لقطرية. 

6-قلة عدد �لعمالة �لقطرية بالن�شبة لمتطلبات �ل�شركات من �لمهن و�ل�ظائف �لمطل�بة. 

7-عدم ت��فر قاعدة بيانات عن �ش�ق �لعمل و�لفر�ص �لمتاحة ومتطلباتها. 

8-�لنظرة �لجتماعية �ل�شلبية لدى �ل�شباب �لقطري للعمل �لمهني �أو قطاع �لخدمات �ل�شخ�شية. 

9-�شع�بة �ل�شتغناء عن �لعمالة �ل�طنية في حالة ثب�ت عدم كفاءتها لأ�شباب كثيرة، مما ي�شكل 

عبئاً على �شاحب �لمن�شاأة. 
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�صكل بياني رقم )50( 

ي��شح �لعلاقة بين ن�ع �لقطاع و�ل�شع�بات �لتي ت��جه �لمديرين في ت�ظيف �لقطريين

 

جدول رقم )53(

 ي��شح �لعلاقة بين ن�ع �لقطاع و�ل�شع�بات �لتي ت��جه �لمديرين في ت�ظيف �لقطريين

(  50)شىً ث١بٟٔ سلُ 
٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ رٛظ١ف اٌمـش١٠ٓ 

 
 

( 53)عذٚي سلُ 

 ٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ رٛظ١ف اٌمـش١٠ٓ 
بع

مـ
 اٌ

ٛع
ٔ

 
   

 ٔٛػ١خ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ػ١ٍّخ رٛظ١ف اٌّٛاؿٓ

حٍطفخ٩ 

طىٍفش ط٘غ١ً 

حٌّٛح٣ٓ 

ِمخٍٔش 

 رخٌٛحفي

طئٟ 

أظخؿ١ش 

ح٬ٌّخٌش 

حٌّٛح٣ٕش 

ِمخٍٔش 

 رخٌٛحفيس

حٍطفخ٩ 

ٔٔزش 

حٌظَٔد 

أػٕخء 

 ح٬ًٌّ

٬ٟف 

ػمخفش 

ح٬ًٌّ 

ٌيٜ 

ح٧ٌّٛف 

 حٌم٤َٞ

٬ٟف 

حلا٠ٔزخ١ 

٫ٚيَ حٌظم١ي 

رؤ٨ّٔش 

ح٬ًٌّ ٌيٜ 

ح٧ٌّٛف 

 حٌم٤َٞ

وؼَس 

حلآظمخلاص 

أٚ طَن 

ح٬ًٌّ ىْٚ 

 ِزٍَ ِمزٛي

ِوَؿخص 

حٌظ١ٍ٬ُ 

ٌٍّٛح٣ٓ لا 

طظٛحفك ِ٪ 

ِظ٤ٍزخص 

 ٓٛق ح٬ًٌّ

٫يَ طٛحفَ 

حٌوزَس 

ٚحٌّٙخٍس 

ح١ٌّٕٙش ٌيٜ 

ح٧ٌّٛف 

 حٌم٤َٞ

 8 ِشزشن
29% 

8 
29% 

10 
36% 

9 
32% 

7 
25% 

18 
64% 

18 
64% 

15 
54% 

 10 خبص
30% 

8 
24% 

14 
42% 

13 
39% 

13 
39% 

24 
73% 

20 
61% 

20 
61% 

 

 

مختلط

(  50)شىً ث١بٟٔ سلُ 
٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ رٛظ١ف اٌمـش١٠ٓ 

 
 

( 53)عذٚي سلُ 

 ٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ رٛظ١ف اٌمـش١٠ٓ 

بع
مـ

 اٌ
ٛع

ٔ
 

   

 ٔٛػ١خ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ػ١ٍّخ رٛظ١ف اٌّٛاؿٓ

حٍطفخ٩ 

طىٍفش ط٘غ١ً 

حٌّٛح٣ٓ 

ِمخٍٔش 

 رخٌٛحفي

طئٟ 

أظخؿ١ش 

ح٬ٌّخٌش 

حٌّٛح٣ٕش 

ِمخٍٔش 

 رخٌٛحفيس

حٍطفخ٩ 

ٔٔزش 

حٌظَٔد 

أػٕخء 

 ح٬ًٌّ

٬ٟف 

ػمخفش 

ح٬ًٌّ 

ٌيٜ 

ح٧ٌّٛف 

 حٌم٤َٞ

٬ٟف 

حلا٠ٔزخ١ 

٫ٚيَ حٌظم١ي 

رؤ٨ّٔش 

ح٬ًٌّ ٌيٜ 

ح٧ٌّٛف 

 حٌم٤َٞ

وؼَس 

حلآظمخلاص 

أٚ طَن 

ح٬ًٌّ ىْٚ 

 ِزٍَ ِمزٛي

ِوَؿخص 

حٌظ١ٍ٬ُ 

ٌٍّٛح٣ٓ لا 

طظٛحفك ِ٪ 

ِظ٤ٍزخص 

 ٓٛق ح٬ًٌّ

٫يَ طٛحفَ 

حٌوزَس 

ٚحٌّٙخٍس 

ح١ٌّٕٙش ٌيٜ 

ح٧ٌّٛف 

 حٌم٤َٞ

 8 ِشزشن
29% 

8 
29% 

10 
36% 

9 
32% 

7 
25% 

18 
64% 

18 
64% 

15 
54% 

 10 خبص
30% 

8 
24% 

14 
42% 

13 
39% 

13 
39% 

24 
73% 

20 
61% 

20 
61% 

 

 

عدم ت��فر

�لخبرة 

و�لمهارة

�لمهنية

لدى

�لم�ظف

�لقطري

�شعف

�لن�شباط

وعدم �لتقيد

باأنظمة

�لعمل لدى

�لم�ظف

�لقطري

مخرج 

�لتعليم

للم��طن

ل تت��فق

مع

متطلبات

�ش�ق �لعمل

�شعف

ثقافة 

�لعمل لدى

�لم�ظف

�لقطري

كثرة 

�ل�شتقالت

�أو ترك

�لعمل دون

مبرر

مقب�ل

�رتفاع

ن�شبة

�لت�شرب

�أثناء 

�لعمل

تدني

�إنتاجية

�لعمالة

�لم��طنة

مقارنة

بال��فدة

�رتفاع

تكلفة

ت�شغيل

�لم��طن

مقارنة

بال��فد

 (48)شىً ث١بٟٔ سلُ 

ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ٚآساء اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي أعجبة اؽغبَ اٌّٛاؿ١ٕٓ ػٓ اٌؼًّ فٟ اٌمـبع  اٌؼلالخ٠ٛػؼ  
اٌخبص 

 
 ( 51)عذٚي س لُ 

اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ٚآساء اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي أعجبة اؽغبَ اٌّٛاؿ١ٕٓ ػٓ اٌؼًّ فٟ اٌمـبع اٌخبص  ٠ٛػؼ

ٔٛع 
 اٌمـبع

 أعجبة اؽغبَ اٌّٛاؿ١ٕٓ ػٓ اٌؼًّ ثبٌمـبع اٌخبص

٬ٟف ِٔظٜٛ 

حلأؿٍٛ ٚحٌلٛحفِ 

 حٌّخى٠ش ٚح٠ٕٛ٬ٌّش

ِليٚى٠ش 

فَٙ 

حٌظَلٟ 

 ح١٧ٌٛفٟ

٣ٛي ٓخ٫خص 

ح٬ًٌّ ح١ِٛ١ٌش 

 ٚحلأٓز١٫ٛش

لَٜ 

حلإؿخُحص 

ِمخٍٔش 

رخٌم٤خ٩ 

 ح٬ٌخَ

حٔوفخٝ 

ِٔظٜٛ حلأِٓ 

ح١٧ٌٛفٟ فٟ 

حٌم٤خ٩ 

حٌوخٙ 

ِمخٍٔش 

 رخٌم٤خ٩ ح٬ٌخَ

حهظلاف أ٨ّٔش حٌظمخ٫ي 

ح١٧ٌٛفٟ فٟ حٌَ٘وخص 

٫ٓ ١٨َٔطٙخ فٟ حٌم٤خ٩ 

 ح٬ٌخَ ِٓ ك١غ حٌِّح٠خ

 ِشزشن
15 

54% 

10 

36% 

18 

64% 

10 

36% 

15 

54% 

12 

43% 

 خبص
12 

36% 

4 

12% 

29 

88% 

10 

30% 

15 

46% 

6 

18% 
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- تك�شف �لبيانات �لم��شحة بالجدول �ل�شابق �أن ثمة �تفاق بين �لمبح�ثين في �لقطاعين �لمختلط 

�حتل  �لم��طنين، حيث  ت�ظيف  عملية  ت��جههم في  �ل�شع�بات  من  هناك مجم�عة  �أن  على  و�لخا�ص 

متغير )كثرة �ل�شتقالت �أو ترك �لعمل دون مبرر مقب�ل( �لمرتبة �لأولى من وجهة نظر �لمبح�ثين على 

م�شت�ى �لقطاعين، فقد جاءت ن�شبته 64% في �لقطاع �لمختلط، و73% بالن�شبة للقطاع �لخا�ص.

�لم�ظف  لدى  �لمهنية  و�لمهارة  �لخبرة  ت��فر  )عدم  متغير  �أن  �أي�شاً  �لتفاق  مظاهر  ومن   -

�لقطري( قد جاء في �لمرتبة �لثانية بالن�شبة للمبح�ثين في �لقطاعين �لمختلط و�لخا�ص، وبلغت هذه 

�لن�شبة 54% في �لقطاع �لمختلط، و61% بالن�شبة للقطاع �لخا�ص. كما ت��شح �لبيانات �أي�شاً �أن متغير 

)�رتفاع ن�شبة �لت�شرب �أثناء �لعمل( قد �حتل �لمرتبة �لثالثة من حيث �أهميته بالن�شبة للمبح�ثين في كلا 

�لقطاعين، حيث بلغت ن�شبته من مجم�ع �ل�شتجابات 36% في �لقطاع �لمختلط، و42% بالن�شبة للقطاع 

�لخا�ص. 

- من �أوجه �لتفاق بين �لمبح�ثين �أي�شاً �أن متغير )�شعف ثقافة �لعمل لدى �لم�ظف �لقطري( قد 

�حتل �لمرتبة �لر�بعة من وجهة نظر �لمبح�ثين في كلا �لقطاعين، وبلغت ن�شبته 32% في �لقطاع �لمختلط، 

و39% بالن�شبة للقطاع �لخا�ص. وكذلك �لحال بالن�شبة للمتغير )�رتفاع تكلفة ت�شغيل �لم��طن مقارنة 

بال��فد(، حيث جاء في �لمرتبة �لخام�شة بالن�شبة للمبح�ثين في كلا �لقطاعين، وذلك بن�شب 29% في 

�لقطاع �لمختلط، و30% بالن�شبة للقطاع �لخا�ص، وكذلك �لحال بالن�شبة لمتغير )تدني �إنتاجية �لعمالة 

�لم��طنة مقارنة بال��فدة(، حيث �حتل �لمرتبة �ل�شاد�شة من وجهة نظر �لمبح�ثين في كلا �لقطاعين، 

وبلغت �لن�شبة 29% في �لقطاع �لمختلط، و24% للقطاع �لخا�ص.

- �أما عن �أوجه �لختلاف بين وجهات نظر �لمبح�ثين في كلا �لقطاعين فقد جاءت طفيفة ول 

تمثل دللة �إح�شائية لفتة، ومنها نذكر على �شبيل �لمثال �حتلال متغير )�شعف �لن�شباط وعدم �لتقيد 

�لمنتمين  »�لمديرين«  �لمبح�ثين  نظر  وجهة  من  �لر�بعة  �لمرتبة  �لقطري(  �لم�ظف  لدى  �لعمل  باأنظمة 

للقطاع �لخا�ص، وذلك بن�شبة بلغت 39% من مجم�ع �ل�شتجابات، في حين جاء في �لمرتبة �ل�شابعة من 

وجهة نظر �لمبح�ثين �لمنتمين للقطاع �لمختلط، م�شجلًا ما ن�شبته %25.

ن�شتنتج من �لتحليلات �ل�شابقة �أن ثمة �تفاق عام بين �لمبح�ثين، على �لرغم من تباين وتن�ع 

�لقطاعات �لتي ينتم�ن �إليها )مختلط، وخا�ص( ح�ل مجم�عة من �ل�شع�بات و�لمع�قات �لتي ت��جههم 

في عملية تعيين �لم��طنين �لقطريين، تمثلت تلك �لمع�قات في )�أن مخرجات �لتعليم للم��طن ل تت��فق 

ن�شبة  �رتفاع  �لقطري،  �لم�ظف  لدى  �لمهنية  و�لمهارة  �لخبرة  ت��فر  عدم  �لعمل،  �ش�ق  متطلبات  مع 

�لت�شرب �أثناء �لعمل، و�رتفاع تكلفة ت�شغيل �لم��طن مقارنة بال��فد(. وثمة �شع�بات وتحديات �أخرى 

�أهميتها  �آر�وؤهم ح�ل مدى  �ختلفت وجهات نظر �لمبح�ثين في تحديد مدى تاأثيرها، ومن ثم تباينت 

ح�شب �لقطاع �لذي ينتم�ن �إليه.
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�صكل بياني رقم )51( 

ي��شح �لعلاقة بين ن�ع ن�شاط �ل�شركة و�ل�شع�بات �لتي ت��جه �لمديرين في ت�ظيف �لقطريين

 

(  51)شىً ث١بٟٔ سلُ 

٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع ٔشبؽ اٌششوخ ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ رٛظ١ف اٌمـش١٠ٓ 
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(  54)عذٚي سلُ 
٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع ٔشبؽ اٌششوخ ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ رٛظ١ف اٌمـش١٠ٓ 

وخ
شش

 اٌ
بؽ

ٔش
ع 

ٛٔ
 

 ٔٛػ١خ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٙه فٟ ػ١ٍّخ رٛظ١ف اٌّٛاؿٓ
حٍطفخ٩ طىٍفش 

ط٘غ١ً حٌّٛح٣ٓ 

 ِمخٍٔش رخٌٛحفي

طئٟ أظخؿ١ش 

ح٬ٌّخٌش 

حٌّٛح٣ٕش 

ِمخٍٔش 

 رخٌٛحفيس

حٍطفخ٩ 

ٔٔزش 

حٌظَٔد 

أػٕخء 

 ح٬ًٌّ

٬ٟف 

ػمخفش 

ح٬ًٌّ 

ٌيٜ 

ح٧ٌّٛف 

 حٌم٤َٞ

٬ٟف 

حلا٠ٔزخ١ 

ٚحٌظم١ي 

رؤ٨ّٔش 

ح٬ًٌّ 

ٌيٜ 

ح٧ٌّٛف 

 حٌم٤َٞ

وؼَس 

حلآظمخلاص 

أٚ طَن 

ح٬ًٌّ ىْٚ 

 ِزٍَ 

ِوَؿخص 

حٌظ١ٍ٬ُ 

ٌٍّٛح٣ٓ 

لا طٛحفك 

ِظ٤ٍزخص 

ٓٛق 

 ح٬ًٌّ

٫يَ طٛفَ حٌوزَس 

ٚحٌّٙخٍس ح١ٌّٕٙش 

ٌيٜ ح٧ٌّٛف 

 حٌم٤َٞ

 2ٕٛخ٫ٟ 
11% 

7 
39% 

5 
28% 

5 
28% 

6 
33% 

11 
61% 

11 
61% 

13 
72% 

 6 ٫مخٍٞ
67% 

4 
44% 

3 
33% 

4 
44% 

4 
44% 

7 
78% 

8 
89% 

6 
67% 

 3 هيِٟ
38% 

1 
13% 

4 
50% 

5 
63% 

3 
38% 

5 
63% 

6 
75% 

2 
25% 

حٌظؤ١ِٓ 

ٚحٌزٕٛن 

ٚحٌّئٓٔخص 

 حٌّخ١ٌش

4 
18% 

4 
18% 

9 
41% 

7 
32% 

6 
27% 

15 
68% 

11 
50% 

13 
59% 

 3 طـخٍٞ
75% 

0 3 
75% 

1 
25% 

1 
25% 

4 
100% 

2 
50% 

1 
25% 

 

لا ٗه فٟ أْ ١٫ٛٔش ٔ٘خ١ حٌَ٘وش حٌظٟ ٠ٕظّٟ ا١ٌٙخ حٌّي٠َْٚ طئػَ ريٍؿش أٚ رؤهَٜ فٟ ِٛحلفُٙ ٚحطـخ٘خطُٙ 

ٔلٛ ط١٧ٛف حٌّٛح١ٕ٣ٓ حٌم١٠َ٤ٓ فٟ حٌَ٘وخص حٌظٟ ٬٠ٍّْٛ ٫ٍٝ اىحٍطٙخ، ِٚٓ ػُ ٫ٍٝ طزخ٠ٓ ٚؿٙخص 

ٚٔٔظوٍٚ ِٓ . ٨َُٔ٘ ٚآٍحثُٙ ف١ّخ ٠ظ٬ٍك رظلي٠يُ٘ ٬ٌٍّٛلخص ٚح٬ٌٜٛرخص حٌظٟ طٛحؿُٙٙ فٟ ٌ٘ح حٌ٘ؤْ

: حٌز١خٔخص حٌّٟٛلش رخٌـيٚي ِخ ٠ٍٟ

 

حٌَّطزش حلأٌٚٝ ِٓ ك١غ  (٫يَ طٛحفَ حٌوزَس ٚحٌّٙخٍس ح١ٌّٕٙش ٌيٜ ح٧ٌّٛف حٌم٤َٞ)ر١ّٕخ حكظً ِظغ١َ - 

ِٓ اؿّخٌٟ حلآظـخرخص، ؿخء % 72أ١ّ٘ظٗ ِٓ ٚؿٙش ٨َٔ ِي٠َٞ حٌَ٘وخص حٌٜٕخ١٫ش، ك١غ رٍغض ٔٔزظٗ 

حٌّظغ١َ ًحطٗ فٟ حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش ِٓ ٚؿٙش ٨َٔ ِي٠َٞ َٗوخص حٌظؤ١ِٓ ٚحٌزٕٛن ٚحٌّئٓٔخص حٌّخ١ٌش، ًٌٚه 

جدول رقم )54( 

ي��شح �لعلاقة بين ن�ع ن�شاط �ل�شركة و�ل�شع�بات �لتي ت��جه �لمديرين في ت�ظيف �لقطريين

ل �شك في �أن ن�عية ن�شاط �ل�شركة �لتي ينتمي �إليها �لمديرون ت�ؤثر بدرجة �أو باأخرى في م��قفهم 

و�تجاهاتهم نح� ت�ظيف �لم��طنين �لقطريين في �ل�شركات �لتي يعمل�ن على �إد�رتها، ومن ثم على تباين 

وجهات نظرهم و�آر�ئهم فيما يتعلق بتحديدهم للمع�قات و�ل�شع�بات �لتي ت��جههم في هذ� �ل�شاأن. 

ون�شتخل�ص من �لبيانات �لم��شحة بالجدول ما يلي:

- بينما �حتل متغير )عدم ت��فر �لخبرة و�لمهارة �لمهنية لدى �لم�ظف �لقطري( �لمرتبة �لأولى 

�إجمالي  من   %72 ن�شبته  بلغت  حيث  �ل�شناعية،  �ل�شركات  مديري  نظر  وجهة  من  �أهميته  حيث  من 

و�لبن�ك  �لتاأمين  �شركات  مديري  نظر  وجهة  من  �لثانية  �لمرتبة  في  ذ�ته  �لمتغير  جاء  �ل�شتجابات، 

�ل�شركات  مديري  نظر  وجهة  �لثالثة من  �لمرتبة  و�حتل   ،%59 بلغت  بن�شبة  وذلك  �لمالية،  و�لم�ؤ�ش�شات 

�لعقارية، وبلغت ن�شبته 67%، و�لمرتبة �لر�بعة من وجهة نظر مديري �ل�شركات �لتجارية، وذلك بن�شبة 

مئ�ية بلغت 25%. ويرجع �شبب �أهمية �لمتغير )عدم ت��فر �لخبرة و�لمهارة �لمهنية لدى �لم�ظف �لقطري( 
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من �شمن �أهم �أ�شباب و�شع�بات �لت�ظيف بالن�شبة لكل من )�ل�شركات �ل�شناعية، و�لبن�ك و�لم�ؤ�ش�شات 

�لمالية، و�ل�شركات �لعقارية(، حيث �إنها من �شمن �لقطاعات �لتي تحتاج �إلى عمالة ذ�ت خبرة مهنية 

متر�كمة؛ �إذ نجد �أن �لعمالة �لقطرية نادرً� ما تت��فر لديها هذه �لخبرة �لتر�كمية �لمتطلبة في مجال 

�لم�ؤهلات  لديها  تت��فر  �أجنبية  ت�ظيف عمالة  �إلى  يلج�ؤون  �لمديرين  �لبن�ك، مما يجعل  �أو  �ل�شناعة 

و�لخبر�ت �لمطل�بة.

- كذلك �حتل �لمتغير �لذي يفيد )باأن مخرجات �لتعليم للم��طن ل تت��فق مع متطلبات �ش�ق 

�لعمل( �لمرتبة �لأولى من وجهة نظر مديري �ل�شركات: �لعقارية و�لخدمية، وذلك بن�شب بلغت %89، 

75% على �لت��لي، في حين �حتل �لمتغير ذ�ته �لمرتبة �لثانية من وجهة نظر مديري �ل�شركات �ل�شناعية 

�ل�شركات  مديري  نظر  وجهة  من  �لثالثة  �لمرتبة  و�حتل  �ل�شتجابات،  �إجمالي  من   %61 بلغت  بن�شبة 

�لتجارية ومديري �شركات �لتاأمين و�لبن�ك و�لم�ؤ�ش�شات �لمالية، وقد ح�شل�� على نف�ص �لن�شبة وبلغت 

)�لعقارية،  �ل�شركات  مديري  ت��جه  �لتي  �لتحديات  �أهم  �شمن  من  �لعامل  هذ�  ويعتبر  هذ�   .%50

�لخدمية، �ل�شناعية( حيث �إن ن�ع �لمهن و�لتخ�ش�شات �لمطل�بة للعمل في هذه �ل�شركات تحتاج �إلى 

تخ�ش�شات مهنية وفنية قد ل ت�فرها مخرجات �لتعليم �لحالية؛ مما ي�ؤدي �إلى �للج�ء �إلى �لعمالة 

�لأجنبية.

�أما متغير )كثرة �ل�شتقالت �أو ترك �لعمل دون مبرر مقب�ل(، فقد جاء في �لمرتبة �لأولى من 

�لتجارية،  و�ل�شركات   ،%68 بن�شبة  �لمالية  و�لم�ؤ�ش�شات  و�لبن�ك  �لتاأمين  �ل�شركات:  وجهة نظر مديري 

وذلك بن�شبة 100%، بينما جاء �لمتغير ذ�ته في �لمرتبة �لثانية من حيث �أهميته من وجهة نظر مديري 

�ل�شركات �ل�شناعية 61%، و�لعقارية 78%، و�ل�شركات �لخدمية بن�شبة %75. 

هذ� ونلاحظ بع�ص �لختلافات بالن�شبة لمتغير )�رتفاع تكلفة ت�شغيل �لم��طن مقارنة بال��فد(، 

حيث �حتل �لمرتبة �لثانية في �ل�شركات �لتجارية بن�شة 75%، و�حتل �لمرتبة �لثالثة في �ل�شركات �لعقارية 

بن�شبة 67%، حيث يعتبر هذ� �لعامل من مع�قات ت�ظيف �لقطريين في هذه �ل�شركات؛ ب�شبب �أن هذه 

�ل�شركات �أغلبها من �ل�شركات �لعائلية �لخا�شة، و�لتي تبحث عن �لربح في �لمقام �لأول، بينما نجد 

�ل�شاد�شة في  و�لمرتبة   ،%38 بن�شبة  �ل�شركات �لخدمية  �لمرتبة �لخام�شة في  �حتل  قد  �لعامل  نف�ص  �أن 

�ل�شركات �ل�شناعية بن�شبة %11. 

�أما متغير) تدني �إنتاجية �لعمالة �لم��طنة مقارنة بال��فدة( نكت�شف من �لبيانات �ل��درة �أن 

�ل�شركات �لتجارية ل تعير هذ� �لعامل �أي �أهمية، ول ترى �أنه من �لمع�قات، بينما �ل�شركات �لأخرى مثل 

�ل�شركات �ل�شناعية؛ �حتلت �لمرتبة �لثالثة و�لعقارية �لمرتبة �لر�بعة، وح�شلت على �لن�شب �لتالية %39 

�لعقارية و�ل�شناعية تت��جد فيها عمالة قطرية، لكن ذ�ت  �أن �ل�شركات  �إلى  و44%، وقد يرجع ذلك 

معدلت �إنتاجية متدنية ب�شبب �حتياجها �إلى تدريب وتاأهيل. 
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ٔىظ٘ف ِٓ حٌز١خٔخص حٌٛحىٍس أْ حٌَ٘وخص حٌظـخ٠ٍش  (طئٟ أظخؿ١ش ح٬ٌّخٌش حٌّٛح٣ٕش ِمخٍٔش رخٌٛحفيس )أِخ ِظغ١َ

لا ط١٬َ ٌ٘ح ح٬ٌخًِ أٞ أ١ّ٘ش، ٚلا طَٜ أٔٗ ِٓ ح٬ٌّٛلخص، ر١ّٕخ حٌَ٘وخص حلأهَٜ ِؼً حٌَ٘وخص حٌٜٕخ١٫ش؛ 

، ٚلي ٠َؿ٪ ًٌه %44ٚ% 39حكظٍض حٌَّطزش حٌؼخٌؼش ٚح٬ٌمخ٠ٍش حٌَّطزش حٌَحر٬ش، ٚكٍٜض ٫ٍٝ حٌٕٔذ حٌظخ١ٌش 

اٌٝ أْ حٌَ٘وخص ح٬ٌمخ٠ٍش ٚحٌٜٕخ١٫ش طظٛحؿي ف١ٙخ ٫ّخٌش ل٠َ٤ش، ٌىٓ ًحص ٬ِيلاص أظخؿ١ش ِظي١ٔش رٔزذ 

.  حكظ١خؿٙخ اٌٝ طي٠ٍذ ٚطؤ١ً٘

 

(  52)شىً ث١بٟٔ سلُ 

٠ٛػؼ ِذٜ سػب اٌّذ٠ش٠ٓ ػٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼّبٌخ اٌمـش٠خ 

 
 

( 55)عذٚي سلُ 
٠ٛػؼ ِذٜ سػب اٌّذ٠ش٠ٓ ػٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼّبٌخ اٌمـش٠خ 

ً٘ أٔذ ساعٍ ػٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼّبٌخ : ثشىً ػبَ

 اٌمـش٠خ؟
 

 ح٬ٌــي

 

% 

 ُ٬ٔ 44 72 

 25 15 اٌٝ كي ِخ 

 3 2 لا 

 100 61 حٌّـ٩ّٛ 

 

 

ٔىظ٘ف ِٓ حٌز١خٔخص حٌٛحىٍس أْ حٌَ٘وخص حٌظـخ٠ٍش  (طئٟ أظخؿ١ش ح٬ٌّخٌش حٌّٛح٣ٕش ِمخٍٔش رخٌٛحفيس )أِخ ِظغ١َ

لا ط١٬َ ٌ٘ح ح٬ٌخًِ أٞ أ١ّ٘ش، ٚلا طَٜ أٔٗ ِٓ ح٬ٌّٛلخص، ر١ّٕخ حٌَ٘وخص حلأهَٜ ِؼً حٌَ٘وخص حٌٜٕخ١٫ش؛ 

، ٚلي ٠َؿ٪ ًٌه %44ٚ% 39حكظٍض حٌَّطزش حٌؼخٌؼش ٚح٬ٌمخ٠ٍش حٌَّطزش حٌَحر٬ش، ٚكٍٜض ٫ٍٝ حٌٕٔذ حٌظخ١ٌش 

اٌٝ أْ حٌَ٘وخص ح٬ٌمخ٠ٍش ٚحٌٜٕخ١٫ش طظٛحؿي ف١ٙخ ٫ّخٌش ل٠َ٤ش، ٌىٓ ًحص ٬ِيلاص أظخؿ١ش ِظي١ٔش رٔزذ 

.  حكظ١خؿٙخ اٌٝ طي٠ٍذ ٚطؤ١ً٘

 

(  52)شىً ث١بٟٔ سلُ 

٠ٛػؼ ِذٜ سػب اٌّذ٠ش٠ٓ ػٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼّبٌخ اٌمـش٠خ 

 
 

( 55)عذٚي سلُ 
٠ٛػؼ ِذٜ سػب اٌّذ٠ش٠ٓ ػٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼّبٌخ اٌمـش٠خ 

ً٘ أٔذ ساعٍ ػٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼّبٌخ : ثشىً ػبَ

 اٌمـش٠خ؟
 

 ح٬ٌــي

 

% 

 ُ٬ٔ 44 72 

 25 15 اٌٝ كي ِخ 

 3 2 لا 

 100 61 حٌّـ٩ّٛ 

 

 

�صكل بياني رقم )52( 

ي��شح مدى ر�شا �لمديرين عن �لأد�ء �ل�ظيفي للعمالة �لقطرية

 

جدول رقم )55(

ي��شح مدى ر�شا �لمديرين عن �لأد�ء �ل�ظيفي للعمالة �لقطرية

ن�شتنتج من �لبيانات �لم��شحة بالجدول �ل�شابق �أن ثمة �تفاق عام بين مديري �ل�شركات )عينة 

�لدر��شة( -على �لرغم من تن�ع �لقطاعات �لتي ينتم�ن �إليها- على �أنهم ر��ش�ن عن �لأد�ء �ل�ظيفي 

للعمالة �لقطرية، حيث بلغت �لن�شبة �لإجمالية لمن �أكدو� على )نعم( 72% من �إجمالي �ل�شتجابات، 

كما �أن من �أجاب منهم باأنهم ر��ش�ن �إلى حد ما بلغت 25%، ومن ثم ت�شبح �لن�شبة �لإجمالية لمن �أكدو� 

على �أنهم ر��ش�ن عن �لأد�ء �ل�ظيفي للعمالة �لقطرية 97% من مجم�ع �ل�شتجابات، مقارنة بن�شبة من 

�أكدو� على �أنهم غير ر��شين، و�لتي لم تتجاوز 3% فقط من �إجمالي �ل�شتجابات.
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�صكل بياني رقم )53(

ي��شح �لعلاقة بين ن�ع قطاع �ل�شركة و�آر�ء �لمبح�ثين في مدى �لر�شا عن �لأد�ء �ل�ظيفي للعمالة �لقطرية

 

٫ٍٝ  -(١٫ٕش حٌيٍحٓش)ٔٔظٕظؾ ِٓ حٌز١خٔخص حٌّٟٛلش رخٌـيٚي حٌٔخرك أْ ػّش حطفخق ٫خَ ر١ٓ ِي٠َٞ حٌَ٘وخص 

٫ٍٝ أُٔٙ ٍحْٟٛ ٫ٓ حلأىحء ح١٧ٌٛفٟ ٬ٌٍّخٌش حٌم٠َ٤ش، ك١غ - حٌَغُ ِٓ ط٩ٕٛ حٌم٤خ٫خص حٌظٟ ٠ٕظّْٛ ا١ٌٙخ

ِٓ اؿّخٌٟ حلآظـخرخص، وّخ أْ ِٓ أؿخد ُِٕٙ رؤُٔٙ % 72 (٬ُٔ)رٍغض حٌٕٔزش حلإؿّخ١ٌش ٌّٓ أويٚح ٫ٍٝ 

، ِٚٓ ػُ طٜزق حٌٕٔزش حلإؿّخ١ٌش ٌّٓ أويٚح ٫ٍٝ أُٔٙ ٍحْٟٛ ٫ٓ حلأىحء %25ٍحْٟٛ اٌٝ كي ِخ رٍغض 

ِٓ ِـ٩ّٛ حلآظـخرخص، ِمخٍٔش رٕٔزش ِٓ أويٚح ٫ٍٝ أُٔٙ غ١َ ٍح١ٟٓ، % 97ح١٧ٌٛفٟ ٬ٌٍّخٌش حٌم٠َ٤ش 

 .فم٢ ِٓ اؿّخٌٟ حلآظـخرخص% 3ٚحٌظٟ ٌُ طظـخُٚ 

 

( 53)شىً ث١بٟٔ سلُ 

٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع لـبع اٌششوخ ٚآساء اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ِذٜ اٌشػب ػٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼّبٌخ 
اٌمـش٠خ 
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جدول رقم )56(

ي��شح �لعلاقة بين ن�ع قطاع �ل�شركة و�آر�ء �لمبح�ثين في مدى �لر�شا عن �لأد�ء �ل�ظيفي للعمالة �لقطرية

نظر  وجهات  بين  و�ختلافات  فروق  ثمة  �أن  �ل�شابق  بالجدول  �لم��شحة  �لبيانات  من  ن�شتنتج 

�لمديرين ح�شب �لقطاع �لذي تنتمي �إليه �شركاتهم فيما يتعلق بمدى �لر�شا على �لأد�ء �ل�ظيفي للعمالة 

�لقطرية من مديري  �لعمالة  �أد�ء  ر��ش�ن عن  �أنهم  �أكدو� على  �لذين  ن�شبة  فبينما جاءت  �لقطرية؛ 

�لقطاع �لمختلط 89% من �إجمالي �ل�شتجابات، جاءت ن�شبة �لذين �أكدو� على ذلك من مديري �شركات 

�لأد�ء )�إلى حد ما(  �أنهم ر��ش�ن عن  �أكدو� على  �لذين  ن�شبة  ثم ز�دت  58%، ومن  �لقطاع �لخا�ص 

�لمختلط  �لقطاع  �شركات  بالن�شبة لمديري  مثيلتها  39%، عن  �لقطاع  لهذ�  �لمنتمين  للمديرين  بالن�شبة 

و�لتي لم تتجاوز 7% فقط من �إجمالي �ل�شتجابات. 

 ومن ثم يمكن �لق�ل �إن نظرة مديري �ل�شركات �لتي تنتمي �إلى �لقطاع �لمختلط بالن�شبة لأد�ء 

�لعمالة �لقطرية �أكثر �إيجابية مقارنة بنظرة مديري �لقطاع �لخا�ص، مما ي�ؤكد على �أن م�شاحة �لمرونة 

�لتي تتيحها �شركات �لقطاع �لمختلط للعمالة �لقطرية تعد �أكبر مقارنة ب�شركات �لقطاع �لخا�ص. وه� 

ما قد يرجع �إلى �أن قيمتي �لعمل �للتين ت�ش�د�ن �لقطاع �لخا�ص –�إجمالً- �لمتمثلتين في قيمتي �لإنجاز 

و�لربح، ت�ؤديان بطبيعتهما �إلى �لتعامل ب�شكل �أكثر م��ش�عية مع عنا�شر �لعمل �لأ�شا�شية، دون تحيز�ت 

وطنية قد تف�شي �إلى �نتهاكهما، وه� �لأمر �لذي يجعل �تجاهات مديري �لقطاع �لخا�ص �إز�ء �لعاملين 

- �أيا كانت جن�شياتهم- �أقل ت�شامحاً و�أكثر ت�شددً� قيا�شاً �إلى �لم�شالح �لمحققة للعمل بالم�ؤ�ش�شة. 

 (56)عذٚي سلُ 

٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع لـبع اٌششوخ ٚآساء اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ِذٜ اٌشػب ػٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼّبٌخ 
 اٌمـش٠خ

 ٔىع لطاع اٌششوح
ِذي اٌشضا ػٓ الأداء اٌىظُفٍ ٌٍؼّاٌح 

 اٌّجّىع اٌمطشَح
 لا اٌٝ كي ِخ ٬ُٔ

 ِشزشن
25 

89% 

2 

7% 

1 

4% 

28 

100% 

 خبص
19 

58% 

13 

39% 

1 

3% 

33 

100% 

 اٌّغّٛع
44 

72% 

15 

25% 

2 

3% 

61 

100% 

 

ٔٔظٕظؾ ِٓ حٌز١خٔخص حٌّٟٛلش رخٌـيٚي حٌٔخرك أْ ػّش فَٚق ٚحهظلافخص ر١ٓ ٚؿٙخص ٨َٔ حٌّي٠َ٠ٓ كٔذ 

حٌم٤خ٩ حٌٌٞ طٕظّٟ ا١ٌٗ َٗوخطُٙ ف١ّخ ٠ظ٬ٍك رّيٜ حٌَٟخ ٫ٍٝ حلأىحء ح١٧ٌٛفٟ ٬ٌٍّخٌش حٌم٠َ٤ش؛ فز١ّٕخ ؿخءص 

ِٓ اؿّخٌٟ % 89ٔٔزش ح٠ٌٌٓ أويٚح ٫ٍٝ أُٔٙ ٍحْٟٛ ٫ٓ أىحء ح٬ٌّخٌش حٌم٠َ٤ش ِٓ ِي٠َٞ حٌم٤خ٩ حٌّ٘ظَن 

، ِٚٓ ػُ ُحىص %58حلآظـخرخص، ؿخءص ٔٔزش ح٠ٌٌٓ أويٚح ٫ٍٝ ًٌه ِٓ ِي٠َٞ َٗوخص حٌم٤خ٩ حٌوخٙ 

، %39رخٌٕٔزش ٌٍّي٠َ٠ٓ حٌّٕظ١ّٓ ٌٌٙح حٌم٤خ٩  (اٌٝ كي ِخ)ٔٔزش ح٠ٌٌٓ أويٚح ٫ٍٝ أُٔٙ ٍحْٟٛ ٫ٓ حلأىحء 

.  فم٢ ِٓ اؿّخٌٟ حلآظـخرخص% ٫7ٓ ِؼ١ٍظٙخ رخٌٕٔزش ٌّي٠َٞ َٗوخص حٌم٤خ٩ حٌّ٘ظَن ٚحٌظٟ ٌُ طظـخُٚ 

 
 ِٚٓ ػُ ٠ّىٓ حٌمٛي اْ ٨َٔس ِي٠َٞ حٌَ٘وخص حٌظٟ طٕظّٟ اٌٝ حٌم٤خ٩ حٌّ٘ظَن رخٌٕٔزش لأىحء ح٬ٌّخٌش 

حٌم٠َ٤ش أوؼَ ا٠ـخر١ش ِمخٍٔش ر٨َٕس ِي٠َٞ حٌم٤خ٩ حٌوخٙ، ِّخ ٠ئوي ٫ٍٝ أْ ِٔخكش حٌَّٚٔش حٌظٟ طظ١لٙخ 

ٚ٘ٛ ِخ لي ٠َؿ٪ اٌٝ أْ . َٗوخص حٌم٤خ٩ حٌّ٘ظَن ٬ٌٍّخٌش حٌم٠َ٤ش ط٬ي أوزَ ِمخٍٔش رَ٘وخص حٌم٤خ٩ حٌوخٙ

حٌّظّؼٍظ١ٓ فٟ ل١ّظٟ حلإٔـخُ ٚحٌَرق، طئى٠خْ ر٤ز٬١ظّٙخ - اؿّخلًا–ل١ّظٟ ح٬ًٌّ حٌٍظ١ٓ طٔٛىحْ حٌم٤خ٩ حٌوخٙ 

اٌٝ حٌظ٬خًِ ر٘ىً أوؼَ ١٫ِٟٛٛش ِ٪ ٫ٕخَٛ ح٬ًٌّ حلأٓخ١ٓش، ىْٚ طل١ِحص ١ٕ٣ٚش لي طف٠ٟ اٌٝ 

ألً - أ٠خ وخٔض ؿ١ٕٔخطُٙ -حٔظٙخوّٙخ، ٚ٘ٛ حلأَِ حٌٌٞ ٠ـ٬ً حطـخ٘خص ِي٠َٞ حٌم٤خ٩ حٌوخٙ اُحء ح٬ٌخ١ٍِٓ 

.  طٔخِلخً ٚأوؼَ ط٘يىحً ل١خٓخً اٌٝ حٌّٜخٌق حٌّلممش ٬ًٌٍّ رخٌّئٓٔش

 

مختلط
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�صكل بياني رقم )54(

 ي��شح �لعلاقة بين مجال ن�شاط �ل�شركة ومدى ر�شا �لمديرين عن �لأد�ء �ل�ظيفي للعمالة �لقطرية

 

جدول رقم )57(

ي��شح �لعلاقة بين مجال ن�شاط �ل�شركة ومدى ر�شا �لمديرين عن �لأد�ء �ل�ظيفي للعمالة �لقطرية

( 54)شىً ث١بٟٔ سلُ 
 ٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ِغبي ٔشبؽ اٌششوخ ِٚذٜ سػب اٌّذ٠ش٠ٓ ػٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼّبٌخ اٌمـش٠خ 

 
 

( 57)عذٚي سلُ 

٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ِغبي ٔشبؽ اٌششوخ ِٚذٜ سػب اٌّذ٠ش٠ٓ ػٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼّبٌخ اٌمـش٠خ 

 ِغبي ٔشبؽ اٌششوخ
 ً٘ أٔذ ساعٍ ػٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼّبٌخ اٌمـش٠خ؟

 اٌّغّٛع
 لا اٌٝ كي ِخ ٬ُٔ

 طٕبػٟ
14 

78% 

4 

22% 

0 18 

100% 

 ػمبسٞ
6 

67% 

3 

33% 

0 9 

100% 

 خذِٟ
6 

75% 

1 

13% 

1 

13% 

8 

100% 

اٌزؤ١ِٓ ٚاٌجٕٛن 
 ٚاٌّئعغبد اٌّب١ٌخ

15 

68% 

6 

27% 

1 

5% 

22 

100% 

 رغبسٞ
3 

75% 

1 

25% 

0 4 

100% 

 اٌّغّٛع
44 

72% 

15 

25% 

2 

3% 

61 

100% 

 

(  58)عذٚي سلُ 
٠ٛػؼ رمذ٠ش اٌّذ٠ش٠ٓ ٌّذٜ لذسح ٚصاسح اٌؼًّ ػٍٝ ؽً اٌّشبوً ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعُٙٙ ػٕذ رـج١ك 

 ع١بعخ اٌزمـ١ش
 

ِذٜ لذسح ٚصاسح اٌؼًّ ػٍٝ ؽً اٌّشبوً 

ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعُٙٙ ػٕذ رـج١ك ع١بعخ 

 اٌزمـ١ش

 

 ح٬ٌــيى

 

% 

 39 24 (لخىٍس)٬ُٔ 

 35 21 اٌٝ كي ِخ 

 26 16 (غ١َ لخىٍس)لا 

 100 61 حٌّـ٩ّٛ 

 
٠ٟٛق ٌٕخ حٌـيٚي حٌٔخرك طمي٠َ حٌّي٠َ٠ٓ ٌّيٜ ليٍس ُٚحٍس ح٬ًٌّ ٫ٍٝ كً حٌّ٘خوً ٚح٬ٌّٛلخص حٌظٟ لي طٛحؿُٙٙ وّي٠َ٠ٓ 

ُِٕٙ أْ ُٚحٍس ح٬ًٌّ % 39، ك١غ أوي (ط٤ز١ك ١ٓخٓش حٌظم١٤َ)ٌٍَ٘وخص ٚحٌّئٓٔخص فٟ ١ٍّ٫ش ط١٧ٛف حٌّٛح١ٕ٣ٓ حٌم١٠َ٤ٓ 

، ػُ ط١ٍٙخ ٔٔزش ط٠ِي ٫ٓ ٍر٪ (اٌٝ كي ِخ)ُِٕٙ رؤٔٙخ لخىٍس % 35لخىٍس ٫ٍٝ كً حٌّ٘خوً ٚح٬ٌّٛلخص حٌظٟ طٛحؿُٙٙ، ر١ّٕخ أفخى 

.  ، ٚحٌظٟ طَٜ أْ حٌُٛحٍس ١ٌٔض لخىٍس ٫ٍٝ كً طٍه حٌّ٘خوً حٌظٟ طٛحؿُٙٙ ر٠َ٤مش ف٬خٌش(%26)ح١٬ٌٕش 

( 56)شىً ث١بٟٔ سلُ 
٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ِغبي ٔشبؽ اٌششوخ ٚرمذ٠ش اٌّذ٠ش٠ٓ ٌّذٜ لذسح ٚصاسح اٌؼًّ ػٍٝ ؽً اٌّشبوً 

ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعُٙٙ أصٕبء رـج١ك ع١بعخ اٌزمـ١ش 
 

 
 
 

 

تجاري
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تك�شف �لبيانات �لإح�شائية �لمبينة بالجدول �ل�شابق عن بع�ص �لحقائق نذكر منها:

�أن ثمة فروق و�ختلافات بين �لمديرين �لذين �أكدو� على �أنهم ر��ش�ن عن �لأد�ء �ل�ظيفي للعمالة 

�لقطرية، تلك �لختلافات �لتي جاءت كنتيجة لنتمائهم ل�شركات تعمل في مجالت متن�عة ومتباينة، 

�آر�ئهم؛ فبينما �رتفعت ن�شبة �لر�شا لدى مديري �ل�شركات �ل�شناعية،  وه� �لأمر �لذي �نعك�ص على 

�ل�شركات �لخدمية و�لتجارية،  78% محتلة �لمرتبة �لأولى، وكذلك  بـ )نعم(  حيث كانت ��شتجاباتهم 

حيث �حتلت �لمرتبة �لثانية بن�شبة 75% من �إجمالي �ل�شتجابات، �إل �أن ن�شبة �لر�شا قد �نخف�شت لدى 

مديري )�شركات �لتاأمين و�لبن�ك و�لم�ؤ�ش�شات �لمالية، و�ل�شركات �لعقارية(؛ حيث �حتلت ��شتجاباتهم 

�لر�بعة  �لمرتبة  �حتلت  فقد  �لعقارية  �ل�شركات  �أما   ،%68 بلغت  بن�شبة  �لثالثة  �لمرتبة  �ل�شدد  في هذ� 

بن�شبة %67. 

�لمديرون )عينة  �إليها  ينتمي  �لتي  �ل�شركات  �لذي تمار�شه  �لن�شاط  ن�ع  �أن  ون�شتنتج من ذلك 

�ل�ظيفي  للاأد�ء  تقييمهم  ثم  ومن  و�تجاهاتهم،  ت�ش�ر�تهم  على  باأخرى  �أو  بدرجة  ي�ؤثر  �لدر��شة( 

للعمالة  �ل�ظيفي  �لأد�ء  عن  ر��ش�ن  �أنهم  على  �أكدو�  قد  �أغلبهم  �أن  من  وبالرغم  �لقطرية،  للعمالة 

�لقطرية ب�ش�رة عامة، �إل �أن م�شت�ى �لر�شا قد �ختلف من مدير لآخر ح�شب مجال ن�شاط �ل�شركة 

�إليها  �أن ثمة علاقة بين ن�ع ن�شاط �ل�شركة �لتي ينتمي  �إليها، وه� �لأمر �لذي ي�ؤكد على  �لتي ينتمي 

�لمديرون، وتقييمهم لأد�ء �لعمالة �لقطرية من حيث �لر�شا عن هذ� �لأد�ء �أو عدم �لر�شا عنه.

�صكل بياني رقم )55( 

ي��شح تقدير �لمديرين لمدى قدرة وز�رة �لعمل على حل �لم�شاكل و�لمع�قات �لتي ت��جههم عند تطبيق 

�شيا�شة �لتقطير

 

: طى٘ف حٌز١خٔخص حلإكٜخث١ش حٌّز١ٕش رخٌـيٚي حٌٔخرك ٫ٓ ر٬ٞ حٌلمخثك ٌٔوَ ِٕٙخ

أْ ػّش فَٚق ٚحهظلافخص ر١ٓ حٌّي٠َ٠ٓ ح٠ٌٌٓ أويٚح ٫ٍٝ أُٔٙ ٍحْٟٛ ٫ٓ حلأىحء ح١٧ٌٛفٟ ٬ٌٍّخٌش حٌم٠َ٤ش، 

طٍه حلاهظلافخص حٌظٟ ؿخءص وٕظ١ـش لأظّخثُٙ ٌَ٘وخص ط٬ًّ فٟ ِـخلاص ِظ٫ٕٛش ِٚظزخ٠ٕش، ٚ٘ٛ حلأَِ حٌٌٞ 

ح٬ٔىْ ٫ٍٝ آٍحثُٙ؛ فز١ّٕخ حٍطف٬ض ٔٔزش حٌَٟخ ٌيٜ ِي٠َٞ حٌَ٘وخص حٌٜٕخ١٫ش، ك١غ وخٔض حٓظـخرخطُٙ رـ 

ِلظٍش حٌَّطزش حلأٌٚٝ، ٚوٌٌه حٌَ٘وخص حٌوي١ِش ٚحٌظـخ٠ٍش، ك١غ حكظٍض حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش رٕٔزش % 78 (٬ُٔ)

َٗوخص حٌظؤ١ِٓ ٚحٌزٕٛن )ِٓ اؿّخٌٟ حلآظـخرخص، الا أْ ٔٔزش حٌَٟخ لي حٔوف٠ض ٌيٜ ِي٠َٞ % 75

؛ ك١غ حكظٍض حٓظـخرخطُٙ فٟ ٌ٘ح حٌٜيى حٌَّطزش حٌؼخٌؼش رٕٔزش رٍغض (ٚحٌّئٓٔخص حٌّخ١ٌش، ٚحٌَ٘وخص ح٬ٌمخ٠ٍش

  %.67، أِخ حٌَ٘وخص ح٬ٌمخ٠ٍش فمي حكظٍض حٌَّطزش حٌَحر٬ش رٕٔزش 68%

 

٠ئػَ  (١٫ٕش حٌيٍحٓش)ٚٔٔظٕظؾ ِٓ ًٌه أْ ٩ٛٔ حٌٕ٘خ١ حٌٌٞ طّخٍٓٗ حٌَ٘وخص حٌظٟ ٠ٕظّٟ ا١ٌٙخ حٌّي٠َْٚ 

ريٍؿش أٚ رؤهَٜ ٫ٍٝ طٍٜٛحطُٙ ٚحطـخ٘خطُٙ، ِٚٓ ػُ طم١١ُّٙ ٌلأىحء ح١٧ٌٛفٟ ٬ٌٍّخٌش حٌم٠َ٤ش، ٚرخٌَغُ ِٓ 

أْ أغٍزُٙ لي أويٚح ٫ٍٝ أُٔٙ ٍحْٟٛ ٫ٓ حلأىحء ح١٧ٌٛفٟ ٬ٌٍّخٌش حٌم٠َ٤ش رٍٜٛس ٫خِش، الا أْ ِٔظٜٛ 

حٌَٟخ لي حهظٍف ِٓ ِي٠َ ٢هَ كٔذ ِـخي ٔ٘خ١ حٌَ٘وش حٌظٟ ٠ٕظّٟ ا١ٌٙخ، ٚ٘ٛ حلأَِ حٌٌٞ ٠ئوي ٫ٍٝ أْ 

ػّش ٫لالش ر١ٓ ٩ٛٔ ٔ٘خ١ حٌَ٘وش حٌظٟ ٠ٕظّٟ ا١ٌٙخ حٌّي٠َْٚ، ٚطم١١ُّٙ لأىحء ح٬ٌّخٌش حٌم٠َ٤ش ِٓ ك١غ 

. حٌَٟخ ٫ٓ ٌ٘ح حلأىحء أٚ ٫يَ حٌَٟخ ٫ٕٗ

(  55)شىً ث١بٟٔ سلُ 
٠ٛػؼ رمذ٠ش اٌّذ٠ش٠ٓ ٌّذٜ لذسح ٚصاسح اٌؼًّ ػٍٝ ؽً اٌّشبوً ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعُٙٙ ػٕذ رـج١ك 

ع١بعخ اٌزمـ١ش 
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(  58)عذٚي سلُ 
٠ٛػؼ رمذ٠ش اٌّذ٠ش٠ٓ ٌّذٜ لذسح ٚصاسح اٌؼًّ ػٍٝ ؽً اٌّشبوً ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعُٙٙ ػٕذ رـج١ك 

 ع١بعخ اٌزمـ١ش
 

ِذٜ لذسح ٚصاسح اٌؼًّ ػٍٝ ؽً اٌّشبوً 

ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعُٙٙ ػٕذ رـج١ك ع١بعخ 

 اٌزمـ١ش

 

 ح٬ٌــيى

 

% 

 39 24 (لخىٍس)٬ُٔ 

 35 21 اٌٝ كي ِخ 

 26 16 (غ١َ لخىٍس)لا 

 100 61 حٌّـ٩ّٛ 

 
٠ٟٛق ٌٕخ حٌـيٚي حٌٔخرك طمي٠َ حٌّي٠َ٠ٓ ٌّيٜ ليٍس ُٚحٍس ح٬ًٌّ ٫ٍٝ كً حٌّ٘خوً ٚح٬ٌّٛلخص حٌظٟ لي طٛحؿُٙٙ وّي٠َ٠ٓ 

ُِٕٙ أْ ُٚحٍس ح٬ًٌّ % 39، ك١غ أوي (ط٤ز١ك ١ٓخٓش حٌظم١٤َ)ٌٍَ٘وخص ٚحٌّئٓٔخص فٟ ١ٍّ٫ش ط١٧ٛف حٌّٛح١ٕ٣ٓ حٌم١٠َ٤ٓ 

، ػُ ط١ٍٙخ ٔٔزش ط٠ِي ٫ٓ ٍر٪ (اٌٝ كي ِخ)ُِٕٙ رؤٔٙخ لخىٍس % 35لخىٍس ٫ٍٝ كً حٌّ٘خوً ٚح٬ٌّٛلخص حٌظٟ طٛحؿُٙٙ، ر١ّٕخ أفخى 

.  ، ٚحٌظٟ طَٜ أْ حٌُٛحٍس ١ٌٔض لخىٍس ٫ٍٝ كً طٍه حٌّ٘خوً حٌظٟ طٛحؿُٙٙ ر٠َ٤مش ف٬خٌش(%26)ح١٬ٌٕش 

( 56)شىً ث١بٟٔ سلُ 
٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ِغبي ٔشبؽ اٌششوخ ٚرمذ٠ش اٌّذ٠ش٠ٓ ٌّذٜ لذسح ٚصاسح اٌؼًّ ػٍٝ ؽً اٌّشبوً 

ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعُٙٙ أصٕبء رـج١ك ع١بعخ اٌزمـ١ش 
 

 
 
 

 

جدول رقم )58( 

ي��شح تقدير �لمديرين لمدى قدرة وز�رة �لعمل على حل �لم�شاكل و�لمع�قات �لتي ت��جههم عند تطبيق 

�شيا�شة �لتقطير

ي��شح لنا �لجدول �ل�شابق تقدير �لمديرين لمدى قدرة وز�رة �لعمل على حل �لم�شاكل و�لمع�قات 

�لتي قد ت��جههم كمديرين لل�شركات و�لم�ؤ�ش�شات في عملية ت�ظيف �لم��طنين �لقطريين )تطبيق �شيا�شة 

�لتقطير(، حيث �أكد 39% منهم �أن وز�رة �لعمل قادرة على حل �لم�شاكل و�لمع�قات �لتي ت��جههم، بينما 

�أفاد 35% منهم باأنها قادرة )�إلى حد ما(، ثم تليها ن�شبة تزيد عن ربع �لعينة )26%(، و�لتي ترى �أن 

�ل�ز�رة لي�شت قادرة على حل تلك �لم�شاكل �لتي ت��جههم بطريقة فعالة. 

�صكل بياني رقم )56(

�لم�شاكل  على حل  �لعمل  وز�رة  قدرة  لمدى  �لمديرين  وتقدير  �ل�شركة  ن�شاط  �لعلاقة بين مجال  ي��شح 

و�لمع�قات �لتي ت��جههم �أثناء تطبيق �شيا�شة �لتقطير

 

( 54)شىً ث١بٟٔ سلُ 
 ٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ِغبي ٔشبؽ اٌششوخ ِٚذٜ سػب اٌّذ٠ش٠ٓ ػٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼّبٌخ اٌمـش٠خ 

 
 

( 57)عذٚي سلُ 

٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ِغبي ٔشبؽ اٌششوخ ِٚذٜ سػب اٌّذ٠ش٠ٓ ػٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼّبٌخ اٌمـش٠خ 

 ِغبي ٔشبؽ اٌششوخ
 ً٘ أٔذ ساعٍ ػٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼّبٌخ اٌمـش٠خ؟

 اٌّغّٛع
 لا اٌٝ كي ِخ ٬ُٔ

 طٕبػٟ
14 

78% 

4 

22% 

0 18 

100% 

 ػمبسٞ
6 

67% 

3 

33% 

0 9 

100% 

 خذِٟ
6 

75% 

1 

13% 

1 

13% 

8 

100% 

اٌزؤ١ِٓ ٚاٌجٕٛن 
 ٚاٌّئعغبد اٌّب١ٌخ

15 

68% 

6 

27% 

1 

5% 

22 

100% 

 رغبسٞ
3 

75% 

1 

25% 

0 4 

100% 

 اٌّغّٛع
44 

72% 

15 

25% 

2 

3% 

61 

100% 

 

تجاري
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جدول رقم )59(

�لم�شاكل  �لعمل على حل  وز�رة  قدرة  �لمديرين لمدى  وتقدير  �ل�شركة  ن�شاط  �لعلاقة بين مجال  ي��شح 

و�لمع�قات �لتي ت��جههم �أثناء تطبيق �شيا�شة �لتقطير

�لمديرين  نظر  وجهات  تعك�ص  -و�لتي  �ل�شابق  بالجدول  �ل��ردة  �لإح�شائية  �لبيانات  ت��شح 

و�آر�ءهم فيما يتعلق بمدى قدرة وز�رة �لعمل على م��جهة �لم�شاكل و�لمع�قات �لتي ت��جههم �أثناء تطبيق 

�لمئ�ية لمن قال�� نعم »�شريحة« ودون لب�ص تعد قليلة بقدر ملح�ظ لدى  �أن �لن�شب  �شيا�شة �لتقطير- 

معظم �أفر�د �لعينة، وه� ما يت�شح جلياً �ش��ء بالنظر في �لن�شبة �لإجمالية للم��فقة )39%( �أو �لن�شب 

�ل��ردة تف�شيلًا ح�شب مجال �لن�شاط )�لتي تدور ح�ل 20%(، �للهم �إل �لمديرين �لعاملين في ن�شاط 

68%، وتلاهم  �لن�شاط، وهي  لها مثيل بين باقي مجالت  لي�ص  ن�شبة  و�لبن�ك و�لذين �شجل��  �لتاأمين 

بم�شافة معتبرة �لمديرون ب�شركات تجارية بن�شبة بلغت %50. 

من  لكل  و�لمع�قات  �لم�شاكل  حل  على  �لعمل  وز�رة  قدرة  على  �لر�شا  ن�شبة  �نخف�شت  بينما   -

�لعقارية  �ل�شركات  �إلى  �لمنتم�ن  �لمبح�ث�ن  �أجاب  �ل�شناعية، �لخدمية(، حيث  �ل�شركات )�لعقارية، 

كذلك   ،%22 ن�شبتهم  وبلغت  ما(  حد  )�إلى  قادرة  وباأنها   ،%56 ن�شبتهم  وبلغت  قادرة  لي�شت  )ل(  بـ 

�لمبح�ث�ن �لمنتم�ن �إلى �ل�شركات �ل�شناعية و�لخدمية �لذين �أجاب�� باأنها قادرة )�إلى حد ما( وبلغت 

 %28 بـ )ل( وبلغت ن�شبتهم  �أجاب��  50%، و�أنها غير قادرة على حل �لم�شاكل و�لمع�قات حيث  ن�شبتهم 

و38% على �لت��لي.

( 59)ؿيٚي ٍلُ 
٠ٟٛق ح٬ٌلالش ر١ٓ ِـخي ٔ٘خ١ حٌَ٘وش ٚطمي٠َ حٌّي٠َ٠ٓ ٌّيٜ ليٍس ُٚحٍس ح٬ًٌّ ٫ٍٝ كً حٌّ٘خوً 

ٚح٬ٌّٛلخص حٌظٟ طٛحؿُٙٙ أػٕخء ط٤ز١ك ١ٓخٓش حٌظم١٤َ 
 

 ٔٛع ٔشبؽ اٌششوخ

ً٘ رشٜ أْ ٚصاسح اٌؼًّ لبدسح ػٍٝ ؽً اٌّشبوً ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ 

 اٌّغّٛع رظبدفٙب فٟ ِئعغزه أصٕبء رـج١ك ع١بعخ اٌزمـ١ش؟

 لا اٌٝ كي ِخ ٬ُٔ

 طٕبػٟ
4 
22% 

9 
50% 

5 
28% 

18 

100% 

 ػمبسٞ
2 
22% 

2 
22% 

5 
56% 

9 

100% 

 خذِٟ
1 
13% 

4 
50% 

3 
38% 

8 

100% 

اٌزؤ١ِٓ ٚاٌجٕٛن 
 ٚاٌّئعغبد اٌّب١ٌخ

15 
68% 

4 
18% 

3 
14% 

22 

100% 

 رغبسٞ
2 
50% 

2 
50% 

0 4 

100% 

 24 اٌّغّٛع
39% 

21 
34% 

16 
26% 

61 
100% 

 

 

ٚحٌظٟ ط٬ىْ ٚؿٙخص ٨َٔ حٌّي٠َ٠ٓ ٚآٍحءُ٘ ف١ّخ ٠ظ٬ٍك -طٟٛق حٌز١خٔخص حلإكٜخث١ش حٌٛحٍىس رخٌـيٚي حٌٔخرك 

أْ - رّيٜ ليٍس ُٚحٍس ح٬ًٌّ ٫ٍٝ ِٛحؿٙش حٌّ٘خوً ٚح٬ٌّٛلخص حٌظٟ طٛحؿُٙٙ أػٕخء ط٤ز١ك ١ٓخٓش حٌظم١٤َ

ٚىْٚ ٌزْ ط٬ي ل١ٍٍش رميٍ ٍِل٥ٛ ٌيٜ ٨٬ُِ أفَحى ح١٬ٌٕش، ٚ٘ٛ ِخ " ٠َٛلش"حٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ٌّٓ لخٌٛح ٬ُٔ 

أٚ حٌٕٔذ حٌٛحٍىس طف١ٜلًا كٔذ ِـخي  (%39)٠ظ٠ق ؿ١ٍخً ٓٛحء رخ٨ٌَٕ فٟ حٌٕٔزش حلإؿّخ١ٌش ٌٍّٛحفمش 

، حٌٍُٙ الا حٌّي٠َ٠ٓ ح٬ٌخ١ٍِٓ فٟ ٔ٘خ١ حٌظؤ١ِٓ ٚحٌزٕٛن ٚح٠ٌٌٓ ٓـٍٛح ٔٔزش (%20حٌظٟ طيٍٚ كٛي )حٌٕ٘خ١ 

، ٚطلاُ٘ رّٔخفش ٬ِظزَس حٌّي٠َْٚ رَ٘وخص طـخ٠ٍش %١ٌ68ْ ٌٙخ ِؼ١ً ر١ٓ رخلٟ ِـخلاص حٌٕ٘خ١، ٟٚ٘ 

%.  50رٕٔزش رٍغض 
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- ل �شك في �أن من �أكدو� على �أن �ل�ز�رة غير قادرة على حل �لم�شاكل و�لمع�قات �لتي ت��جهها في 

عملية ت�شغيل �لم��طنين �لقطريين لديهم مبرر�ت و�أ�شباب م�ش�ؤولة عن �آر�ئهم ووجهات نظرهم تلك، 

وه� ما يمكننا �لك�شف عنه من خلال �لبيانات �لم��شحة بالجدول �لتالي:

جدول )60( 

ي��شح �أ�شباب عدم قدرة وز�رة �لعمل على حل �لم�شاكل و�لمع�قات

�لتي ت��جه �لمديرين �أثناء تطبيق �شيا�شة �لتقطير

نظر  وجهة  -من  ت�شببت  ع��مل  عدة  عن  �ل�شابق  �لجدول  في  �لم��شحة  �لبيانات  لنا  ك�شفت 

�لمديرين- في عدم مقدرة وز�رة �لعمل على حل �لم�شكلات �لتي ت��جه ه�ؤلء �لمديرين عند تطبيقهم 

ل�شيا�شة �لتقطير، حيث �أكدت �لغالبية �لعظمى من �لعينة )90%( على �أن �ل�شبب �لرئي�ص في حدوث 

ذلك �لأمر يتمثل في )عدم قدرة �ل�ز�رة على ت�فير عمالة قطرية من ذوي �لتخ�ش�شات و�لخبر�ت 

مئ�ية  بن�شب  �لقطريين  بت�ظيف  �أنهم ملزم�ن  �لمديرين  بع�ص  �إذ �شرح  ب�شركاتهم؛  للعمل  �لمطل�بة( 

معينة في �شركاتهم بطريقة �إجبارية من قبل وز�رة �لعمل، وه� ما يتم من خلال تر�شيحات لطلبات 

ل  قد  �أو  مطل�بة،  غير  وخبر�ت  تخ�ش�شات  ذوي  من  تاأتي  �لتر�شيحات  تلك  �أغلب  �أن  �إل  �لت�ظيف، 

تعليم  م�ؤهل  على  حا�شلين  غير  منهم  �لأغلبية  �أن  �لمديرون  ويرى  �ل�شركات،  �حتياجات  مع  تتنا�شب 

جامعي؛ فهم من خريجي �لثان�ية و�لإعد�دية، وه� ما يترتب عليه �إهد�ر �ل�قت في تدريبهم وتاأهيلهم. 

ر١ّٕخ حٔوف٠ض ٔٔزش حٌَٟخ ٫ٍٝ ليٍس ُٚحٍس ح٬ًٌّ ٫ٍٝ كً حٌّ٘خوً ٚح٬ٌّٛلخص ٌىً ِٓ حٌَ٘وخص - 

١ٌٔض لخىٍس  (لا)، ك١غ أؿخد حٌّزلٛػْٛ حٌّٕظّْٛ اٌٝ حٌَ٘وخص ح٬ٌمخ٠ٍش رـ (ح٬ٌمخ٠ٍش، حٌٜٕخ١٫ش، حٌوي١ِش)

، وٌٌه حٌّزلٛػْٛ حٌّٕظّْٛ اٌٝ %22ٚرٍغض ٔٔزظُٙ  (اٌٝ كي ِخ)، ٚرؤٔٙخ لخىٍس %56ٚرٍغض ٔٔزظُٙ 

، ٚأٔٙخ غ١َ لخىٍس %50ٚرٍغض ٔٔزظُٙ  (اٌٝ كي ِخ)حٌَ٘وخص حٌٜٕخ١٫ش ٚحٌوي١ِش ح٠ٌٌٓ أؿخرٛح رؤٔٙخ لخىٍس 

. ٫ٍٝ حٌظٛحٌٟ% 38ٚ% 28ٚرٍغض ٔٔزظُٙ  (لا)٫ٍٝ كً حٌّ٘خوً ٚح٬ٌّٛلخص ك١غ أؿخرٛح رـ 

لا ٗه فٟ أْ ِٓ أويٚح ٫ٍٝ أْ حٌُٛحٍس غ١َ لخىٍس ٫ٍٝ كً حٌّ٘خوً ٚح٬ٌّٛلخص حٌظٟ طٛحؿٙٙخ فٟ ١ٍّ٫ش - 

ط٘غ١ً حٌّٛح١ٕ٣ٓ حٌم١٠َ٤ٓ ٌي٠ُٙ ِزٍَحص ٚأٓزخد ِٔئٌٚش ٫ٓ آٍحثُٙ ٚٚؿٙخص ٨َُٔ٘ طٍه، ٚ٘ٛ ِخ ٠ّىٕٕخ 

: حٌى٘ف ٫ٕٗ ِٓ هلاي حٌز١خٔخص حٌّٟٛلش رخٌـيٚي حٌظخٌٟ

 

(  60)عذٚي 

٠ٛػؼ أعجبة ػذَ لذسح ٚصاسح اٌؼًّ ػٍٝ ؽً اٌّشبوً ٚاٌّؼٛلبد 

اٌزٟ رٛاعٗ اٌّذ٠ش٠ٓ أصٕبء رـج١ك ع١بعخ اٌزمـ١ش 

 

حٌٕٔزـش  ح٬ٌــيى أعجبة ػذَ لذسح ٚصاسح اٌؼًّ ػٍٝ ؽً ِشبوً اٌزمـ١ش

% 

 ٫يَ ليٍطٙخ ٫ٍٝ طٛف١َ ح٬ٌّخٌش حٌم٠َ٤ش ِٓ ًٚٞ حٌظوٜٜخص ٚحٌوزَحص 

 ح٤ٌٍّٛرش 

55 90 

ُحء الا ٠ٛؿي ِظخر٬ش ى٠ٍٚش ٚطٛحًٛ ِٓ لزً حٌُٛحٍس ٌٍظ٬خ٣ٟ حٌف٬خي 

 ح٬ٌمزخص 

30 49 

 66 40 ٫يَ ٬َِفظٙخ رخكظ١خؿخص حٌم٤خ٩ حٌوخٙ ِٓ حٌّٙٓ ٚحٌّٙخٍحص ح٤ٌٍّٛرش 

 ٫يَ ٫ٟٚ ح٬ٌّخٌش حٌَّٗلش ٬ًٌٍّ فٟ حٌم٤خ٩ حٌوخٙ رخٌظلي٠خص ٣ٚز٬١ش 

 ح٬ًٌّ فٟ حٌم٤خ٩ حٌوخٙ 

20 33 

 

فٟ ٫يَ - ِٓ ٚؿٙش ٨َٔ حٌّي٠َ٠ٓ-و٘فض ٌٕخ حٌز١خٔخص حٌّٟٛلش فٟ حٌـيٚي حٌٔخرك ٫ٓ ٫يس ٫ٛحًِ طٔززض 

ِميٍس ُٚحٍس ح٬ًٌّ ٫ٍٝ كً حٌّ٘ىلاص حٌظٟ طٛحؿٗ ٘ئلاء حٌّي٠َ٠ٓ ٫ٕي ط٤ز١مُٙ ١ٌٔخٓش حٌظم١٤َ، ك١غ 

٫يَ ليٍس )٫ٍٝ أْ حٌٔزذ حٌَث١ْ فٟ كيٚع ًٌه حلأَِ ٠ظّؼً فٟ  (%90)أويص حٌغخٌز١ش ح٨٬ٌّٝ ِٓ ح١٬ٌٕش 

٬ًٌٍّ رَ٘وخطُٙ؛ اً َٛف  (حٌُٛحٍس ٫ٍٝ طٛف١َ ٫ّخٌش ل٠َ٤ش ِٓ ًٚٞ حٌظوٜٜخص ٚحٌوزَحص ح٤ٌٍّٛرش

ر٬ٞ حٌّي٠َ٠ٓ أُٔٙ ٍِِِْٛ رظ١٧ٛف حٌم١٠َ٤ٓ رٕٔذ ِج٠ٛش ١٬ِٕش فٟ َٗوخطُٙ ر٠َ٤مش اؿزخ٠ٍش ِٓ لزً 
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هذ� في حين �أكد 66% من �أفر�د �لعينة �أن )عدم معرفة �ل�ز�رة باحتياجات �لقطاع �لخا�ص من �لمهن 

�ل�ز�رة  على  يجب  �أنه  �لمديرون  �أكد  �إذ�  �لم�شكلة،  هذه  حدوث  �أ�شباب  �أحد  يعد  �لمطل�بة(  و�لمهار�ت 

در��شة �ش�ق �لعمل في �لقطاع �لخا�ص و�لمختلط؛ لمعرفة �أهم �حتياجاته من �لمهن و�ل�ظائف �لمطل�ب 

ت�فيرها، �أو ل��شع �لخطط و�لإ�شلاحات �لتعليمية �لتي تتنا�شب مع هذ� �ل�ش�ق و�حتياجاته. 

هذ� في حين �أ�شار 49% من �أفر�د �لعينة �إلى )عدم وج�د متابعة دورية وت���شل م�شتمر( من 

قبل �ل�ز�رة لت�شهيل عقبات �لتقطير من جهة، وكذ� عدم متابعتهم للم�ظف �لقطري وو�شعه �ل�ظيفي، 

ومدى تط�ره �أو ترقيته، �أو ��شتقر�ره �ل�ظيفي في �ل�شركة من جهة �أخرى.

�أن )عدم وعي �لعمالة �لقطرية �لمر�شحة للعمل بالتحديات  �أفر�د �لعينة  33% من  بينما يرى 

وبطبيعة �لعمل في �لقطاع �لخا�ص( يعد �أحد �أهم �لعقبات في هذ� �ل�شبيل، حيث �أكد �لمديرون �أنه على 

�لرغم من �ختلاف طبيعة �لعمل في �لقطاع �لخا�ص عن �لقطاع �لحك�مي، من حيث �للتز�م و�لت�شدد 

بالقطاع �لخا�ص في تعامله مع �لم�ظفين، فاإن له كذلك �متياز�ته، ومن ثم فاإنه من �ل��جب على �ل�ز�رة 

بت�عيتهم  تهتم  �أن  �لقطاع،  بهذ�  خا�شة  �لقطريين،  بت�ظيف  قيامها  وقبل  �لعمل-  -وز�رة  �لمخت�شة 

بطبيعة �لعمل فيه؛ �إيجاباً و�شلباً. 

بع�ص  وتحديث  بتغيير  �لعمل  وز�رة  قيام  �شرورة  مدى  �ل�شابقة  �لبيانات  من  لنا  ويت�شح   

�لمهن  من  �لعمل  �ش�ق  لحتياجات  �لدورية  )�لدر��شة  مثل  �لتقطير  �شيا�شة  و�آليات  �لإ�شتر�تيجيات 

�لتقطير، و�لتركيز على  �أجل ت�شهيل عملية  �ل�شركات من  و�ل�ظائف، و�لمتابعة �لم�شتمرة و�لدورية مع 

تدريب �لم�ظفين قبل ت�ظيفهم، وغيرها....(. 
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 (رٛؿ١ٓ اٌٛظبئف)ِٛلف اٌّذ٠ش٠ٓ رغبٖ لبْٔٛ اٌزمـ١ش : صب١ٔبً

(  59)سلُ شىً ث١بٟٔ 

 (اٌزمـ١ش)  ٠ٛػؼ آساء اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ لبْٔٛ 

 
 

( 61)عذٚي سلُ 

  (اٌزمـ١ش)٠ٛػؼ آساء اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ لبْٔٛ 

 % ح٬ٌــيى حٌّظغ١َحص

 33 26 ؿ١ي 

 10 8 ِـلف 

 7 5 َِْ ٫ٚخىي 

 13 10 ِّظخُ 

 37 29 ٠لظخؽ اٌٝ طل١ٔٓ 

 100 78 حٌّـ٩ّٛ 

 

ر١ٓ حٌّئ٠ي ٚح٬ٌّخٍٝ،  ٚفمخً ٌّخ ٍٚى رخٌـيٚي حٌٔخرك فمي حٔمّٔض آٍحء حٌّي٠َ٠ٓ ر٘ؤْ لخْٔٛ حٌظم١٤َ ِخ

 ًٌٚه ِٓ هلاي ط٠َٜلخطُٙ رز٬ٞ ح٬ٌزخٍحص ،فُّٕٙ ِٓ ٨ٕ٠َ اٌٝ لخْٔٛ حٌظم١٤َ ٨َٔس ا٠ـخر١ش ِٚئ٠يس

، أِخ %7رٕٔزش  (َِْ ٫ٚخىي)، ػُ ١ٍ٠ٙخ رؤٔٗ %13رٕٔزش  (ِّظخُ)، ػُ ١ٍ٠ٙخ أٔٗ %33رٕٔزش  (ؿ١ي): حٌظخ١ٌش

 (رٛؿ١ٓ اٌٛظبئف)ِٛلف اٌّذ٠ش٠ٓ رغبٖ لبْٔٛ اٌزمـ١ش : صب١ٔبً

(  59)سلُ شىً ث١بٟٔ 

 (اٌزمـ١ش)  ٠ٛػؼ آساء اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ لبْٔٛ 

 
 

( 61)عذٚي سلُ 

  (اٌزمـ١ش)٠ٛػؼ آساء اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ لبْٔٛ 

 % ح٬ٌــيى حٌّظغ١َحص

 33 26 ؿ١ي 

 10 8 ِـلف 

 7 5 َِْ ٫ٚخىي 

 13 10 ِّظخُ 

 37 29 ٠لظخؽ اٌٝ طل١ٔٓ 

 100 78 حٌّـ٩ّٛ 

 

ر١ٓ حٌّئ٠ي ٚح٬ٌّخٍٝ،  ٚفمخً ٌّخ ٍٚى رخٌـيٚي حٌٔخرك فمي حٔمّٔض آٍحء حٌّي٠َ٠ٓ ر٘ؤْ لخْٔٛ حٌظم١٤َ ِخ

 ًٌٚه ِٓ هلاي ط٠َٜلخطُٙ رز٬ٞ ح٬ٌزخٍحص ،فُّٕٙ ِٓ ٨ٕ٠َ اٌٝ لخْٔٛ حٌظم١٤َ ٨َٔس ا٠ـخر١ش ِٚئ٠يس

، أِخ %7رٕٔزش  (َِْ ٫ٚخىي)، ػُ ١ٍ٠ٙخ رؤٔٗ %13رٕٔزش  (ِّظخُ)، ػُ ١ٍ٠ٙخ أٔٗ %33رٕٔزش  (ؿ١ي): حٌظخ١ٌش

جيدممتازمجحفمرن نظام عادل

و�يجابي

يحتاج �إلى

تح�شين

ثانياً: موقف المديرين تجاه قانون التقطير )توطين الوظائف(

�صكل بياني رقم )59( 

ي��شح �آر�ء �لمديرين في قان�ن )�لتقطير(

 

جدول رقم )61(

ي��شح �آر�ء �لمديرين في قان�ن )�لتقطير( 
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�آر�ء �لمديرين ب�شاأن قان�ن �لتقطير ما بين �لم�ؤيد  وفقاً لما ورد بالجدول �ل�شابق فقد �نق�شمت 

و�لمعار�ص، فمنهم من ينظر �إلى قان�ن �لتقطير نظرة �إيجابية وم�ؤيدة، وذلك من خلال ت�شريحاتهم 

ببع�ص �لعبار�ت �لتالية: )جيد( بن�شبة 33%، ثم يليها �أنه )ممتاز( بن�شبة 13%، ثم يليها باأنه )مرن 

وعادل( بن�شبة 7%، �أما باقي �أفر�د �لعينة فينظرون �إلى قان�ن ت�طين �ل�ظائف )�لتقطير( على �أنه 

باأنه  تليها عبارة  ثم   ،%37 �إلى تح�شين(  كالتالي: )يحتاج  وكانت عبارتهم  تغيير،  �إلى  ويحتاج  �شلبي 

)مجحف( وبلغت ن�شبتهم %10. 

خلا�شة ذلك �أن 53% من �لمديرين يرون �أن قان�ن �لتقطير يعد �أيجابياً ب�شكل عام، في حين �أن 

ما ن�شبتة 46% منهم يرونه �شلبياً بمقادير مختلفة، تتر�وح بين ت��شيفه بالإجحاف من ناحية، وحاجته 

�إلى �لمزيد من �لتح�شين من ناحية �أخرى. 

�صكل بياني رقم )60( 

ي��شح �لعلاقة بين ن�ع �لقطاع و�آر�ء �لمديرين في قان�ن )�لتقطير(

 

٫ٍٝ أٔٗ ٍٓزٟ ٠ٚلظخؽ اٌٝ طغ١١َ، ٚوخٔض  (حٌظم١٤َ)رخلٟ أفَحى ح١٬ٌٕش ف٨ٕ١َْٚ اٌٝ لخْٔٛ ط١٣ٛٓ ح٧ٌٛخثف 

%.  10ٚرٍغض ٔٔزظُٙ  (ِـلف)، ػُ ط١ٍٙخ ٫زخٍس رؤٔٗ %37 (٠لظخؽ اٌٝ طل١ٔٓ): ٫زخٍطُٙ وخٌظخٌٟ

ِٓ حٌّي٠َ٠ٓ ٠َْٚ أْ لخْٔٛ حٌظم١٤َ ٬٠ي أ٠ـخر١خً ر٘ىً ٫خَ، فٟ ك١ٓ أْ ِخ ٔٔزظش % 53هلاٛش ًٌه أْ 

ُِٕٙ ٠َٚٔٗ ٍٓز١خً رّمخى٠َ ِوظٍفش، طظَحٚف ر١ٓ ط١ٛٛفٗ رخلإؿلخف ِٓ ٔخك١ش، ٚكخؿظٗ اٌٝ ح٠ٌِّي ِٓ % 46

.  حٌظل١ٔٓ ِٓ ٔخك١ش أهَٜ

 

(  60)شىً ث١بٟٔ سلُ 

 (اٌزمـ١ش)٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ٚآساء اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ لبْٔٛ 

 

(  62) عذٚي سلُ 

 (اٌزمـ١ش)٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ٚآساء اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ لبْٔٛ 

 ٔٛع اٌمـبع

 سأٞ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ لبْٔٛ ع١بعخ اٌزمـ١ش

 اٌّغّٛع
 ِـلف ؿ١ي

 َِْ

 ٫ٚخىي
 ِّظخُ

٠لظخؽ اٌٝ 

 طل١ٔٓ

 ِشزشن
16 

52% 

4 

13% 

2 

6% 

3 

10% 

6 

19% 

31 

100% 

 خبص
8 

17% 

3 

6% 

3 

6% 

7 

15% 

26 

55% 

47 

100% 

 اٌّغّٛع
24 

31% 

7 

9% 

5 

6% 

10 

13% 

32 

41% 

78 

100% 

 

مختلط
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جدول رقم )62( 

ي��شح �لعلاقة بين ن�ع �لقطاع و�آر�ء �لمديرين في قان�ن )�لتقطير(

قان�ن  ب�شاأن  �لإيجابية  �لتقدير�ت  مجمل  �أن  عن  �ل�شابق  بالجدول  �لم��شحة  �لبيانات  تك�شف 

�لتقطير -و�لتي �شمت �لت��شيفات: ممتاز، جيد، مرن وعادل- كانت �أكثر تركزً� لدى مديري �لقطاع 

يزيد عن  ما ل  فيه  �أبدى  �لذي  �ل�قت  68% منهم، في  بـ  تقدر  �إجمالية  بن�شبة مئ�ية  �لمختلط، وذلك 

39% من مديري �لقطاع �لخا�ص نف�ص هذه �لتقدير�ت �لمت�شمة بالإيجابية، لكن فيما يتعلق بالتقدير�ت 

�لمئ�ية  �لن�شبة  �إل  ت�شجل  فلم  �إلى تح�شين  ويحتاج  �أنه مجحف،  قبيل  من  �لقان�ن،  هذ�  �إز�ء  �ل�شلبية 

لدى  ن�شبياً  �لمرجح  �ل�زن  لها  كان  �لذي  �ل�قت  32%، في  �لمختلط؛ وهي  �لقطاع  لدى مديري  �لمتبقية 

�أن نظرة مديري �لقطاع  لنا  61%، ومن خلال ما �شبق يت�شح  مديري �لقطاع �لخا�ص؛ حيث �شجلت 

�لمختلط �أكثر �إيجابية وتقبلًا ل�شيا�شة �لتقطير مقارنة بنظرة مديري �لقطاع �لخا�ص. 

ولعلنا نخل�ص من خلال هذه �لن�شب �لمئ�ية �لتي ت�ؤ�شر لتقدير�ت �ل�شلب و�لإيجاب �إز�ء قان�ن 

�أن  حقيقة  على  �لتاأكيد  �إلى  و�لمختلط،  �لخا�ص  �لقطاعين  مديري  نظر  وجهتي  خلال  من  �لتقطير، 

�إنما  و�ل�ش�ق �لحر،  �لر�أ�شمالى،  للنظام  �لأكثر تمثيلًا  �لقت�شادي  �لقطاع  وب��شفه  �لقطاع �لخا�ص، 

فالم�ش�ؤول في  �لربح،  رغبته في تحقيق  تع�ق  قد  �لتي  �لقي�د  كل  �لفكاك من  �إلى  وبق�ة  بطبيعته  ينزع 

�إلى  قد تحتاج  �لعمالة  ن�عية من  بقب�ل  تلزمه  ق��نين  بتنفيذ  باله  ي�شغل  �أن  يريد  ل  �لقطاع �لخا�ص 

تدريب، ومرتب �شهري مرتفع ن�شبياً، ومز�يا �جتماعية.. �إلخ لم��طن قطري، في حين نجد �أن �لقطاع 

�لعام  قيم  فيه  تمتزج  قطاعاً  لك�نه  نظرً�  عنها  ور�شي  �لق��نين،  لهذه  تبنياً  �أكثر  يك�ن  قد  �لمختلط 

٫ٍٝ أٔٗ ٍٓزٟ ٠ٚلظخؽ اٌٝ طغ١١َ، ٚوخٔض  (حٌظم١٤َ)رخلٟ أفَحى ح١٬ٌٕش ف٨ٕ١َْٚ اٌٝ لخْٔٛ ط١٣ٛٓ ح٧ٌٛخثف 

%.  10ٚرٍغض ٔٔزظُٙ  (ِـلف)، ػُ ط١ٍٙخ ٫زخٍس رؤٔٗ %37 (٠لظخؽ اٌٝ طل١ٔٓ): ٫زخٍطُٙ وخٌظخٌٟ

ِٓ حٌّي٠َ٠ٓ ٠َْٚ أْ لخْٔٛ حٌظم١٤َ ٬٠ي أ٠ـخر١خً ر٘ىً ٫خَ، فٟ ك١ٓ أْ ِخ ٔٔزظش % 53هلاٛش ًٌه أْ 

ُِٕٙ ٠َٚٔٗ ٍٓز١خً رّمخى٠َ ِوظٍفش، طظَحٚف ر١ٓ ط١ٛٛفٗ رخلإؿلخف ِٓ ٔخك١ش، ٚكخؿظٗ اٌٝ ح٠ٌِّي ِٓ % 46

.  حٌظل١ٔٓ ِٓ ٔخك١ش أهَٜ

 

(  60)شىً ث١بٟٔ سلُ 

 (اٌزمـ١ش)٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ٚآساء اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ لبْٔٛ 

 

(  62) عذٚي سلُ 

 (اٌزمـ١ش)٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع اٌمـبع ٚآساء اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ لبْٔٛ 

 ٔٛع اٌمـبع

 سأٞ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ لبْٔٛ ع١بعخ اٌزمـ١ش

 اٌّغّٛع
 ِـلف ؿ١ي

 َِْ

 ٫ٚخىي
 ِّظخُ

٠لظخؽ اٌٝ 

 طل١ٔٓ

 ِشزشن
16 

52% 

4 

13% 

2 

6% 

3 

10% 

6 

19% 

31 

100% 

 خبص
8 

17% 

3 

6% 

3 

6% 

7 

15% 

26 

55% 

47 

100% 

 اٌّغّٛع
24 

31% 

7 

9% 

5 

6% 

10 

13% 

32 

41% 

78 

100% 

 

مختلط
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( 61)شىً ث١بٟٔ سلُ 
 (اٌزمـ١ش)٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع ٔشبؽ اٌششوخ ٚآساء اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ لبْٔٛ 

 
  

(  63)عذٚي سلُ 

 (اٌزمـ١ش)٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع ٔشبؽ اٌششوخ ٚآساء اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ لبْٔٛ 

 ٔٛع ٔشبؽ اٌششوخ
 اٌّغّٛع ِب سأ٠ه ثمبْٔٛ اٌزمـ١ش؟

  ٠لظخؽ اٌٝ طل١ٔٓ ِّظخُ َِْ ٫ٚخىي ِـلف ؿ١ي

 طٕبػٟ
12 

55% 

1 

5% 
0 0 

9 

41% 

22 

100% 

 ػمبسٞ
1 

11% 

2 

22% 
0 

1 

11% 

5 

56% 

9 

100% 

 خذِٟ
4 

29% 

4 

29% 

4 

29% 

1 

7% 

1 

7% 

14 

100% 

اٌزؤ١ِٓ ٚاٌجٕٛن 
 ٚاٌّئعغبد اٌّب١ٌخ

6 

26% 

1 

4% 

2 

9% 

6 

26% 

8 

35% 

23 

100% 

 رغبسٞ
3 

30% 
0 0 0 

7 

70% 

10 

100% 

 اٌّغّٛع
26 

33% 

8 

10% 

6 

8% 

8 

10% 

23 

39% 

78 

100% 

 

و�لخا�ص معاً، ومن ثم فاإن �لجانب �لجتماعي قد يمايز بينه وبين �لقطاع �لخا�ص. لي�ص في ذلك �إقلال 

من دور ومكانة �لقطاع �لخا�ص، و�إنما تقرير ل��قع، وه� �ل��قع �لذي قد يجعلنا -ومن ناحية �أخرى- 

ن�شتميح �لعذر فيه للقطاع �لخا�ص؛ نظرً� ل�شدة وطاأة �لمناف�شة و�لتي تجعل �لم�ش�ؤولين في هذ� �لقطاع 

�أكثر ميلًا لتبني قيم �لإنجاز و�لربح بغ�ص �لنظر عن دونها، فما خلاها قد ياأتي في مكانة �أدنى. 

�صكل بياني رقم )61(

ي��شح �لعلاقة بين ن�ع ن�شاط �ل�شركة و�آر�ء �لمديرين في قان�ن )�لتقطير(
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( 61)شىً ث١بٟٔ سلُ 
 (اٌزمـ١ش)٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع ٔشبؽ اٌششوخ ٚآساء اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ لبْٔٛ 

 
  

(  63)عذٚي سلُ 

 (اٌزمـ١ش)٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع ٔشبؽ اٌششوخ ٚآساء اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ لبْٔٛ 

 ٔٛع ٔشبؽ اٌششوخ
 اٌّغّٛع ِب سأ٠ه ثمبْٔٛ اٌزمـ١ش؟

  ٠لظخؽ اٌٝ طل١ٔٓ ِّظخُ َِْ ٫ٚخىي ِـلف ؿ١ي

 طٕبػٟ
12 

55% 

1 

5% 
0 0 

9 

41% 

22 

100% 

 ػمبسٞ
1 

11% 

2 

22% 
0 

1 

11% 

5 

56% 

9 

100% 

 خذِٟ
4 

29% 

4 

29% 

4 

29% 

1 

7% 

1 

7% 

14 

100% 

اٌزؤ١ِٓ ٚاٌجٕٛن 
 ٚاٌّئعغبد اٌّب١ٌخ

6 

26% 

1 

4% 

2 

9% 

6 

26% 

8 

35% 

23 

100% 

 رغبسٞ
3 

30% 
0 0 0 

7 

70% 

10 

100% 

 اٌّغّٛع
26 

33% 

8 

10% 

6 

8% 

8 

10% 

23 

39% 

78 

100% 

 

جدول رقم )63( 

ي��شح �لعلاقة بين ن�ع ن�شاط �ل�شركة و�آر�ء �لمديرين في قان�ن )�لتقطير(

قان�ن  ب�شاأن  �لإيجابية  نح�  نزوعاً  �لأكثر  �لت�جهات  �أن  بالجدول  �لم��شحة  �لبيانات  تك�شف 

وكذ�  و�لبن�ك  �لتاأمين  مجالي  في  تن�شط  �شركات  في  يعمل�ن  �لذين  �لمديرين  لدى  كانت  �لتقطير 

�لخدمات، حيث جاءت ن�شبة �لم�ؤيدين له من بينهما 63%، يليهم مديرو �لقطاع �ل�شناعي بن�شبة %56 

�أكثر و�ش�حاً وتركزً� لدى مديري  �أما بخ�ش��ص �لت�جهات �ل�شلبية ب�شاأن هذ� �لقان�ن فكانت  فقط. 

�لقطاعين: �لعقاري )78%( و�لتجاري )%75(. 

 هذ� ولعل تباين �لم��قف و�لتقدير�ت بين مديري تلك �ل�شركات، على تن�ع مجالت �أن�شطتها 

�لقت�شادية، يمكن رده �إلى ن�عية �لقطاع �لذي يغلب �نتماء مجال �لن�شاط �إليه؛ خا�شاً كان �أم مختلطاً. 

وهنا يكمن �لتف�شير �لممكن لهذه �لم��قف و�لتقدير�ت �لمتباينة؛ حيث نجد �أن �لقطاع �لخا�ص �لقطري 

يك�ن �أكثر �إقبالً على �لعمل في �لمجالين �لعقاري و�لتجاري، في حين يمثل �لقطاع �لمختلط �شاحة ن�شاط 

جاء  ما  ت�ؤكد  �لتي  �لنتيجة  وهي  �ل�شناعي،  �لمجال  جانب  �إلى  و�لخدمات  و�لبن�ك  �لتاأمين  لمجالت 

بالجدول �ل�شابق، و�لخا�ص بم�قف �لمديرين من قان�ن �لتقطير ح�شب ن�ع �لقطاع، خا�شاً �أم مختلطاً. 
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طى٘ف حٌز١خٔخص حٌّٟٛلش رخٌـيٚي أْ حٌظٛؿٙخص حلأوؼَ ٫ِٚٔخً ٔلٛ حلإ٠ـخر١ش ر٘ؤْ لخْٔٛ حٌظم١٤َ وخٔض ٌيٜ 

حٌّي٠َ٠ٓ ح٠ٌٌٓ ٬٠ٍّْٛ فٟ َٗوخص ط٢ٕ٘ فٟ ِـخٌٟ حٌظؤ١ِٓ ٚحٌزٕٛن ٚوٌح حٌويِخص، ك١غ ؿخءص ٔٔزش 

أِخ روٜٛٙ حٌظٛؿٙخص . فم٢% 56، ١ٍ٠ُٙ ِي٠َٚ حٌم٤خ٩ حٌٜٕخ٫ٟ رٕٔزش %63حٌّئ٠ي٠ٓ ٌٗ ِٓ ر١ّٕٙخ 

ٚحٌظـخٍٞ  (%78)ح٬ٌمخٍٞ : حٌٍٔز١ش ر٘ؤْ ٌ٘ح حٌمخْٔٛ فىخٔض أوؼَ ٟٚٛكخً ٚطَوِحً ٌيٜ ِي٠َٞ حٌم٤خ١٫ٓ

(75 .)% 

 ٌ٘ح ٬ًٌٚ طزخ٠ٓ حٌّٛحلف ٚحٌظمي٠َحص ر١ٓ ِي٠َٞ طٍه حٌَ٘وخص، ٫ٍٝ ط٩ٕٛ ِـخلاص أ٤٘ٔظٙخ حلالظٜخى٠ش، 

ٕٚ٘خ ٠ىّٓ حٌظف١َٔ . ٠ّىٓ ٍىٖ اٌٝ ١٫ٛٔش حٌم٤خ٩ حٌٌٞ ٠غٍذ حٔظّخء ِـخي حٌٕ٘خ١ ا١ٌٗ؛ هخٛخً وخْ أَ ِ٘ظَوخً

حٌّّىٓ ٌٌٖٙ حٌّٛحلف ٚحٌظمي٠َحص حٌّظزخ٠ٕش؛ ك١غ ٔـي أْ حٌم٤خ٩ حٌوخٙ حٌم٤َٞ ٠ىْٛ أوؼَ الزخلًا ٫ٍٝ 

ح٬ًٌّ فٟ حٌّـخ١ٌٓ ح٬ٌمخٍٞ ٚحٌظـخٍٞ، فٟ ك١ٓ ٠ّؼً حٌم٤خ٩ حٌّ٘ظَن ٓخكش ٔ٘خ١ ٌّـخلاص حٌظؤ١ِٓ ٚحٌزٕٛن 

ٚحٌويِخص اٌٝ ؿخٔذ حٌّـخي حٌٜٕخ٫ٟ، ٟٚ٘ حٌٕظ١ـش حٌظٟ طئوي ِخ ؿخء رخٌـيٚي حٌٔخرك، ٚحٌوخٙ رّٛلف 

 . حٌّي٠َ٠ٓ ِٓ لخْٔٛ حٌظم١٤َ كٔذ ٩ٛٔ حٌم٤خ٩، هخٛخً أَ ِ٘ظَوخً

 

 (62)ث١بٟٔ سلُ شىً 

 (اٌزمـ١ش)٠ٛػؼ أعجبة رؤ١٠ذ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌٍمبْٔٛ ٚع١بعخ رٛؿ١ٓ اٌٛظبئف 

 
  

 

 

 

 

( 64)عذٚي 
 (اٌزمـ١ش) ٠ٛػؼ أعجبة رؤ١٠ذ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌٍمبْٔٛ ٚع١بعخ رٛؿ١ٓ اٌٛظبئف 

  

 % ح٬ٌـيى "اٌزمـ١ش"  رؤ١٠ذ ع١بعخ رٛؿ١ٓ اٌٛظبئفأعجبة

 99 60 ١ٍٓٚش ٌظٛف١َ فَٙ ح٬ًٌّ حٌّٕخٓزش ٌٍىٛحىٍ ح١ٕ٣ٌٛش 

 80 50 طٛف١َ حٌىٛحىٍ حٌز٠َ٘ش حٌم٠َ٤ش ٌٍم٤خ٩ حٌوخٙ 

 50 30 فَٛش ٌظي٠ٍذ ٚطؤ١ً٘ حٌىٛحىٍ حٌم٠َ٤ش فٟ حٌم٤خ٩ حٌوخٙ 

 85 55 لأٔٙخ طلمك أ٘يحف حٌظ١ّٕش حٌز٠َ٘ش ٚحٌّٔظيحِش 

 

 

٫زَ أفَحى ح١٬ٌٕش، ِٓ هلاي حٌز١خٔخص حٌّٟٛلش رخٌـيٚي حٌٔخرك، ٫ٓ ٨َٔطُٙ حٌّئ٠يس ٌمخْٔٛ حٌظم١٤َ 

١ٍٓٚش )رؤْ ٌ٘ح حٌمخْٔٛ  (%99)َِؿ١٬ٓ ًٌه اٌٝ ٫يس أٓزخد، ك١غ أفخىص حٌغخٌز١ش ح٨٬ٌّٝ ِٓ أفَحى ح١٬ٌٕش 

رؤٔٙخ طلمك أ٘يحف حٌظ١ّٕش )ُِٕٙ  (%85)، ػُ أٟخف ِخ ٔٔزظٗ (ٌظٛفَ فَٙ ح٬ًٌّ حٌّٕخٓزش ٌٍىٛحىٍ ح١ٕ٣ٌٛش

طٛف١َ حٌىٛحىٍ )، ػُ ١ٍ٠ٗ فٟ حلأ١ّ٘ش، أْ ٌٖ٘ ح١ٌٔخٓش ٚحٌمخْٔٛ حٌّظ٬ٍك رٙخ ٬٠ّلاْ ٫ٍٝ (حٌز٠َ٘ش حٌّٔظيحِش

فَٛش ٌظي٠ٍذ ٚطؤ١ً٘ حٌىٛحىٍ )، ٌٕؤطٟ أه١َحً اٌٝ ِٓ ٠َْٚ أٔٙخ ط٬ي %80رٕٔزش  (حٌم٠َ٤ش ٌٍم٤خ٩ حٌوخٙ

%. 50ٚوخٔض ٔٔزظُٙ  (حٌم٠َ٤ش فٟ حٌم٤خ٩ حٌوخٙ

 

ٔٔظٕظؾ ِّخ ٓزك، أْ ٕ٘خن ١٫ٚخً رؤ١ّ٘ش طٕف١ٌ ١ٓخٓش حٌظم١٤َ رخٌٕٔزش ١ٍّ٬ٌخص حٌظ١٧ٛف، ٚىٍٚ ٌٖ٘ ح١ٌٔخٓش 

حلالظٜخى٠ش، ٚحلاؿظّخ١٫ش، ٚحٌؼمخف١ش، : فٟ طلم١ك حٌظ١ّٕش حٌز٠َ٘ش حٌّٔظيحِش فٟ حٌم٤خ٫خص ٚحٌّـخلاص حٌّوظٍفش

 .ٚغ١َ٘خ ِٓ حٌّـخلاص حلأهَٜ.. ٚحٌز١ج١ش، ٚحٌز٠َ٘ش

 

  
 

 
 

 

 
 

�صكل بياني رقم )62(

ي��شح �أ�شباب تاأييد �أفر�د �لعينة للقان�ن و�شيا�شة ت�طين �ل�ظائف )�لتقطير(

 

 

جدول )64(

 ي��شح �أ�شباب تاأييد �أفر�د �لعينة للقان�ن و�شيا�شة ت�طين �ل�ظائف )�لتقطير(

عبر �أفر�د �لعينة، من خلال �لبيانات �لم��شحة بالجدول �ل�شابق، عن نظرتهم �لم�ؤيدة لقان�ن 

�لتقطير مرجعين ذلك �إلى عدة �أ�شباب، حيث �أفادت �لغالبية �لعظمى من �أفر�د �لعينة )99%( باأن 

هذ� �لقان�ن )و�شيلة لت�فر فر�ص �لعمل �لمنا�شبة للك��در �ل�طنية(، ثم �أ�شاف ما ن�شبته )85%( منهم 

و�لقان�ن  �ل�شيا�شة  هذه  �أن  �لأهمية،  في  يليه  ثم  �لم�شتد�مة(،  �لب�شرية  �لتنمية  �أهد�ف  تحقق  )باأنها 

�لمتعلق بها يعملان على )ت�فير �لك��در �لقطرية للقطاع �لخا�ص( بن�شبة 80%، لناأتي �أخيرً� �إلى من 
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يرون �أنها تعد )فر�شة لتدريب وتاأهيل �لك��در �لقطرية في �لقطاع �لخا�ص( وكانت ن�شبتهم %50.

ن�شتنتج مما �شبق، �أن هناك وعياً باأهمية تنفيذ �شيا�شة �لتقطير بالن�شبة لعمليات �لت�ظيف، 

ودور هذه �ل�شيا�شة في تحقيق �لتنمية �لب�شرية �لم�شتد�مة في �لقطاعات و�لمجالت �لمختلفة: �لقت�شادية، 

و�لجتماعية، و�لثقافية، و�لبيئية، و�لب�شرية.. وغيرها من �لمجالت �لأخرى.

�صكل بياني رقم )63( 

ي��شح �أ�شباب عدم �تفاق �لمديرين )عينة �لدر��شة( مع قان�ن �لتقطير

جدول )65( 

ي��شح �أ�شباب عدم �تفاق �لمديرين )عينة �لدر��شة( مع قان�ن �لتقطير

(  63)شىً ث١بٟٔ سلُ 
ِغ لبْٔٛ اٌزمـ١ش  (ػ١ٕخ اٌذساعخ)٠ٛػؼ أعجبة ػذَ ارفبق اٌّذ٠ش٠ٓ 

 
(  65)عذٚي 

ِغ لبْٔٛ اٌزمـ١ش  (ػ١ٕخ اٌذساعخ)٠ٛػؼ أعجبة ػذَ ارفبق اٌّذ٠ش٠ٓ 

 % ح٬ٌــيى  ػذَ ارفبق اٌّذ٠ش٠ٓ ِغ لبْٔٛ اٌزمـ١شأعجبة

 50 30 ٠ظُ طلم١ك ١ٓخٓش حٌظم١٤َ ر٘ىً وّٟ ١ٌْٚ ٫ٟٛٔ 

 75 45 ٠ـذ أْ طىْٛ ١ٍّ٫ش حٌظم١٤َ ١٫ٛ٣ش ١ٌٚٔض اٌِح١ِش 

لا ٠َح٫ٟ لٍش ٫يى حٌم١٠َ٤ٓ رخٌظٕخٓذ ِ٪ حكظ١خؿخص ٓٛق 

 ح٬ًٌّ 

15 25 

 

 و٘فض ٌٕخ ر١خٔخص حٌـيٚي حٌٔخرك ٫ٓ ٫يس أٓزخد ِٓ ٚؿٙش ٨َٔ أفَحى ح١٬ٌٕش ح٠ٌٌٓ لا ٠ظفمْٛ ِ٪ لخْٔٛ 

أْ ِٓ أُ٘ أٓزخد ٫يَ %- 75ٚح٠ٌٌٓ رٍغض ٔٔزظُٙ -١ٓخٓش حٌظم١٤َ، ك١غ أويص حٌغخٌز١ش ِٓ أفَحى ح١٬ٌٕش 

، ر١ّٕخ أٗخٍ (٠ـذ أْ ٠ىْٛ ر٠َ٤مش ١٫ٛ٣ش ٚط٘ـ١٬١ش ١ٌٚٔض اٌِح١ِش)حطفخلُٙ ِ٪ لخْٔٛ حٌظم١٤َ ٘ٛ أٔٗ 

طلمك حٌظم١٤َ رٍٜٛس و١ّش ١ٌْٚ ر٠َ٤مش )ُِٕٙ اٌٝ أُٔٙ لا ٠ظفمْٛ ِ٪ ١ٓخٓش حٌظم١٤َ؛ لأٔٙخ % 50

ر٬ٞ ح٢ػخٍ ( ط١٧ٛف حٌم١٠َ٤ٓ رخٌٕٔذ ح٤ٌٍّٛرش)، وّخ أٟخفٛح أٔٗ ٠ّىٓ أْ طٕظؾ ٫ٓ ٌٖ٘ ح١ٌٔخٓش (١٫ٛٔش

حٌٍٔز١ش ِؼً حٌز٤خٌش حٌّم٬ٕش، ٚط١٧ٛف حٌىٛحىٍ حٌم٠َ٤ش فٟ ٧ٚخثف لي لا ط٤ٍٛ٘خ ٚلا طٕخٓزٙخ، ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ 

.  ا٘يحٍ ح٤ٌخلخص حٌز٠َ٘ش ٫ٚيَ ط٠ٛ٤َ٘خ

(  63)شىً ث١بٟٔ سلُ 
ِغ لبْٔٛ اٌزمـ١ش  (ػ١ٕخ اٌذساعخ)٠ٛػؼ أعجبة ػذَ ارفبق اٌّذ٠ش٠ٓ 

 
(  65)عذٚي 

ِغ لبْٔٛ اٌزمـ١ش  (ػ١ٕخ اٌذساعخ)٠ٛػؼ أعجبة ػذَ ارفبق اٌّذ٠ش٠ٓ 

 % ح٬ٌــيى  ػذَ ارفبق اٌّذ٠ش٠ٓ ِغ لبْٔٛ اٌزمـ١شأعجبة

 50 30 ٠ظُ طلم١ك ١ٓخٓش حٌظم١٤َ ر٘ىً وّٟ ١ٌْٚ ٫ٟٛٔ 

 75 45 ٠ـذ أْ طىْٛ ١ٍّ٫ش حٌظم١٤َ ١٫ٛ٣ش ١ٌٚٔض اٌِح١ِش 

لا ٠َح٫ٟ لٍش ٫يى حٌم١٠َ٤ٓ رخٌظٕخٓذ ِ٪ حكظ١خؿخص ٓٛق 

 ح٬ًٌّ 

15 25 

 

 و٘فض ٌٕخ ر١خٔخص حٌـيٚي حٌٔخرك ٫ٓ ٫يس أٓزخد ِٓ ٚؿٙش ٨َٔ أفَحى ح١٬ٌٕش ح٠ٌٌٓ لا ٠ظفمْٛ ِ٪ لخْٔٛ 

أْ ِٓ أُ٘ أٓزخد ٫يَ %- 75ٚح٠ٌٌٓ رٍغض ٔٔزظُٙ -١ٓخٓش حٌظم١٤َ، ك١غ أويص حٌغخٌز١ش ِٓ أفَحى ح١٬ٌٕش 

، ر١ّٕخ أٗخٍ (٠ـذ أْ ٠ىْٛ ر٠َ٤مش ١٫ٛ٣ش ٚط٘ـ١٬١ش ١ٌٚٔض اٌِح١ِش)حطفخلُٙ ِ٪ لخْٔٛ حٌظم١٤َ ٘ٛ أٔٗ 

طلمك حٌظم١٤َ رٍٜٛس و١ّش ١ٌْٚ ر٠َ٤مش )ُِٕٙ اٌٝ أُٔٙ لا ٠ظفمْٛ ِ٪ ١ٓخٓش حٌظم١٤َ؛ لأٔٙخ % 50

ر٬ٞ ح٢ػخٍ ( ط١٧ٛف حٌم١٠َ٤ٓ رخٌٕٔذ ح٤ٌٍّٛرش)، وّخ أٟخفٛح أٔٗ ٠ّىٓ أْ طٕظؾ ٫ٓ ٌٖ٘ ح١ٌٔخٓش (١٫ٛٔش

حٌٍٔز١ش ِؼً حٌز٤خٌش حٌّم٬ٕش، ٚط١٧ٛف حٌىٛحىٍ حٌم٠َ٤ش فٟ ٧ٚخثف لي لا ط٤ٍٛ٘خ ٚلا طٕخٓزٙخ، ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ 

.  ا٘يحٍ ح٤ٌخلخص حٌز٠َ٘ش ٫ٚيَ ط٠ٛ٤َ٘خ
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 ك�شفت لنا بيانات �لجدول �ل�شابق عن عدة �أ�شباب من وجهة نظر �أفر�د �لعينة �لذين ل يتفق�ن 

مع قان�ن �شيا�شة �لتقطير، حيث �أكدت �لغالبية من �أفر�د �لعينة -و�لذين بلغت ن�شبتهم 75%- �أن من 

�أهم �أ�شباب عدم �تفاقهم مع قان�ن �لتقطير ه� �أنه )يجب �أن يك�ن بطريقة ط�عية وت�شجيعية ولي�شت 

�إلز�مية(، بينما �أ�شار 50% منهم �إلى �أنهم ل يتفق�ن مع �شيا�شة �لتقطير؛ لأنها )تحقق �لتقطير ب�ش�رة 

�لقطريين  )ت�ظيف  �ل�شيا�شة  هذه  عن  تنتج  �أن  يمكن  �أنه  �أ�شاف��  كما  ن�عية(،  بطريقة  ولي�ص  كمية 

بالن�شب �لمطل�بة( بع�ص �لآثار �ل�شلبية مثل �لبطالة �لمقنعة، وت�ظيف �لك��در �لقطرية في وظائف قد ل 

تط�رها ول تنا�شبها، مما ي�ؤدي �إلى �إهد�ر �لطاقات �لب�شرية وعدم تط�يرها. 

هذ�، وبينما �أ�شار 25% من �أفر�د �لعينة �إلى �أن �ل�شبب -في �عتقادهم- في ف�شل هذه �ل�شيا�شة 

�إنما يع�د �إلى )قلة عدد �لك��در �لقطرية( مقارنة بمتطلبات �ش�ق �لعمل �ل�شخمة من �لمهن و�ل�ظائف، 

و�لتي تتعدى بكثير حجم ق�ة �لعمالة �لقطرية.

معوقات  على  للتغلب  ال�صركات  مديرو  طرحها  التي  القتراحات  لأهم  بلورة  �صاد�صاً- 

التقطير 

1- �أن يك�ن �شعار �لتقطير �للتز�م بالتقطير �لفعّال ولي�ص �لإحلال فقط، و�أهمية �لنظر في 

م�شكلة �لت�ظيف ولي�ص �لتقطير. 

2- ت�فير مر�كز تدريب متط�رة للقطريين، و�لعمل على تدريبهم قبل قب�ل طلب ت�ظيفهم.

3- �لقيام بحملات ت�عية مكثفة لأفر�د وفئات �لمجتمع باأهمية �لعمل ودورهم في �لقطاع 

�لخا�ص. 

4- �أن ت�شاهم �لدولة في رو�تب �لعمالة �لقطرية في �لقطاع �لخا�ص بن�شبة معينة خلال �ل�شن��ت 

�لقادمة. 

5- ربط مدخلات ومخرجات �لتعليم باحتياجات �ش�ق �لعمل. 

6- مر�عاة طبيعة �لن�شاط عند تحديد ن�شبة �لتقطير، وما �إذ� كانت هناك ك��در قطرية م�ؤهلة

 بالفعل ل�شغل �ل�ظيفة �لمتاحة من عدمه. 

7- ت�حيد �لأج�ر و�لرو�تب في جمع قطاعات �لدولة، وذلك لمن ي�شغل�ن نف�ص �لكادر �ل�ظيفي.

8- و�شع �لح��فز و�لمتياز�ت لجذب �لعمالة �لقطرية من قِبل �لدولة. 

9- �لعمل على تح�شين مهار�ت �لقطريين بتدريبهم على �للغة �لإنجليزية وغيرها من �لمهار�ت 

قبل تح�يلهم للت�ظف في �ل�شركات. 

10- وفي حال ثب�ت عدم ت��فر �لكفاءة �لمطل�بة في �لم��طن �لملتحق بالعمل، يُم�شمح لل�شركة 

بتح�يله �إلى وز�رة �لعمل للتكفل به. 
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الف�صل الثامن

مناق�صــة عامــة لنتائج الدرا�صــة واأهم الت��صيــات 
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         من خلال تحليل �لمعل�مات �لميد�نية، ت��شلت �لدر��شة �إلى مجم�عة من �لنتائج، و�لتي بالإمكان 

بل�رتها على �لنح� �لتالي:

 اأولً- م�صوؤولية و�صع اأجندة الم�صوؤولية الجتماعية لل�صركات

1-رغم �أنه من �لمتعارف عليه عالمياً ه� �أن تق�م �لحك�مة و�لن�شطاء في منظمات �لمجتمع �لمدني 

�إ�شافة �إلى �لم�شتهلكين بت�جيه �أجندة �لم�ش�ؤولية �لجتماعية لل�شركات، �إل �أن ما يتم تطبيقه في 

دولة قطر مغاير، حيث �ت�شح -من خلال �لدر��شة �لميد�نية- �أن �لقطاع �لخا�ص �لقطري ه� 

�أمر يحمل من  �لقطري! وه�  �لم�ش�ؤولية �لجتماعية في �لمجتمع  �أجندة  بالأ�شا�ص ب��شع  �لمعني 

�ل�شركات ل تحتاج  لأن  �إيجابياً؛  يعتبر  نف�شه؛ حيث  �ل�قت  �ل�شلب في  �لإيجاب كما يحمل من 

-وفقاً لذلك- �إلى مبادر�ت تاأتي من خارجها من �أجل دفعها �إلى تبني م�ش�ؤولياتها �لجتماعية، 

�لمت�شافرة لكل من �لحك�مة ومنظمات �لمجتمع  �ل�شلبي فيتمثل في غياب �لجه�د  �أما �لجانب 

�لمدني، وكذ� �لم�شتهلك�ن، من �أجل ت�جيه �أجندة �لم�ش�ؤولية �لجتماعية لل�شركات على م�شت�ى 

وطني وتنم�ي متعدد �لأبعاد و�لم�شت�يات.

ثانياً – مدى وعي مديري ال�صركات بمفهوم الم�صوؤولية الجتماعية

�لمديرين  لدى  و�لثقافي  �لجتماعي  �ل�عي  من  ملح�ظاً  قدرً�  هناك  �أن  �لنتائج  1-�أو�شحت 

وكذلك  و�لت�ظيف،  و�لتدريب  �لتعليم  ق�شايا  وخا�شة  �لتنم�ية،  بالق�شايا  �لدر��شة(  )عينة 

ق�شايا تقنيات �لمعل�مات و�لختر�ع، حيث �شكلت تلك �لق�شايا درجة عالية من �لهتمام من 

�أول�يات �لإ�شتر�تيجية �ل�طنية للدولة، ومن  جانبهم، وه� �لهتمام �لذي يت��فق ويتقاطع مع 

ثم فاإن �لهتمام بهذه �لن�عية من �لق�شايا، و�لتعاطي �لإيجابي معها يحقق �لأمن و�ل�شتقر�ر 

من  ��شتد�متها  �شمان  على  ويعمل  �لجتماعية،  �لتنمية  عملية  ويدعم  ناحية،  من  �لجتماعي 

ناحية �أخرى.

2- ورغم ت��فر �ل�عي �لجتماعي و�لثقافي لدى ه�ؤلء �لمديرين بالق�شايا �لتنم�ية، فاإن �أغلب 

�لأن�شطة و�لبر�مج و�لم�شروعات �لجتماعية �لتي تقدمها �شركاتهم -بالتاأ�شي�ص على م�ش�ؤولياتها 

�لجتماعية- تت�شم بالطابع �لخدمي؛ حيث �إن عملية تقديم �لإعانات �لمالية للجمعيات �لخيرية، 

وكذلك رعاية �لمنا�شبات �ل�طنية، و�لم�ؤتمر�ت، ودعم �لأن�شطة �لريا�شية.. وغيرها، ل تكاد تخرج 

عن �لإطار �لخدمي، مما يجعل هذه �لم�شاهمات -بح�شب تقييمنا- محدودة �ل�شتد�مةو�لعائد.
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 ولكن ورغم غلبة هذ� �لت�جه �لخدمي على �أن�شطة �لم�ش�ؤولية �لجتماعية لل�شركات، �إل �أننا نجد �تجاهاً 

�آخر مغايرً� لبع�ص �ل�شركات، يركز على تقديم مجم�عة من �لم�شروعات و�لأن�شطة ذ�ت �لطابع �لإنتاجي، 

تلك �لتي ت�شهم في عملية �لتنمية �لجتماعية في �لمجتمع من جانب، وتج�شد �لم�ش�ؤولية �لجتماعية لهذه 

للعاطلين،  وت�ظيف  عمل  فر�ص  كاإيجاد  �آخر،  جانب  من  وفاعلية  تقدماً  �أكثر  منظ�ر  من  �ل�شركات؛ 

وت�فير �لبر�مج �لتدريبية و�لتاأهيلية �لملائمة. �إل �أنها تاأتي غالباً في �لمرتبة �لأقل �أهمية من �لأن�شطة 

و�لأن�شطة  و�لم�شروعات  �لبر�مج  �لنظر في  �ل�شركات  تعيد هذه  �أن  يتطلب  فالأمر  �لخدمية. ومن هنا 

�لتي تتبناها وتنفذها، بما يج�شد فعلياً م�ش�ؤولياتها �لجتماعية تجاه �لق�شايا �لمجتمعية �لملحة، ويعك�ص 

ب�شكل �أكثر �إيجابية وفعالية دورها �لمجتمعي ك�شريك للدولة في تحقيق �لرفاه للم��طنين.

و�لأن�شطة  �لعمل  قطاعات  تباين  من  بالرغم  �لمبح�ثين،  بين  كبيرً�  �تفاقاً  هناك  �أن  3- نجد 

�لأ�شا�شية ل�شركاتهم، على بع�ص �لمعاني �لتي ت�شير �إلى مفه�م �لم�ش�ؤولية �لجتماعية، وكان من 

�أهم �لمعاني �لتي �أ�شارو� �إليها في هذ� �ل�شدد: ت�ظيف �أبناء �لمجتمع �لمحلي )�لتقطير(، وه� 

من �لأدو�ر �لمهمة �لتي تمثل من وجهة نظرهم �لم�ش�ؤولية �لجتماعية، �إ�شافة �إلى تاأكيدهم على 

مجم�عة �أخرى من �لمعاني و�لم�شامين مثل: 

)�أ ( �لتز�م �لم�ؤ�ش�شة �أخلاقياً في كل �أعمالها. )ب( �لم�ش�ؤولية تجاه كل من �لحك�مة و�لعاملين 

و�لم�شتهلكين و�لم�شتثمرين. )ج( تقديم �لمنح و�لإعانات للمنظمات �لخيرية. )د( ت�فير �ل�شلع 

�لملائمة للبيئة... وهي �لتي تعك�ص وجهات نظرهم وت�جهاتهم ح�ل هذ� �لمفه�م، ومدى تج�شده 

على �أر�ص �ل��قع في �شكل �أن�شطة وخدمات مختلفة، �ش��ء ما تعلق منها بالأفر�د �أو �ل�شر�ئح 

�لجتماعية و�لمهنية �لمختلفة، �أو على م�شت�ى �لمجتمع ب�ش�رة عامة.

قبل  من  و��شح  تجاهل  �إلى  �إ�شارة  تبرز  وتنظيمها،  �ل�شركات  معظم  �أن�شطة  �إلى  بالنظر   -4

بع�ص �ل�شركات ل��شع �لخطط و�لميز�نيات �ل�شن�ية للبر�مج و�لأن�شطة �لجتماعية �لمقدمة �إلى 

�لمجتمع، وه� ما يعني �أن �أن�شطتهم هذه تت�شف باأنها غير منهجية وغير من�شقة �أو مخططة، 

بالإ�شافة �إلى غياب �هتمام بع�ص �ل�شركات بربط بر�مجها و�أن�شطتها بالإ�شتر�تيجيات �ل�طنية 

للدولة، ون�شبتها في هذ� ت�شل �إلى )40%(، وهي ن�شبة ل ي�شتهان بها. ومن ثم فمن �ل�شروري 

�أن يتم و�شع �لخطط و�لميز�نيات �ل�شن�ية للبر�مج و�لأن�شطة �لجتماعية، وربط �إ�شتر�تيجيات 

�ل�شركة ببر�مج �لم�ش�ؤولية �لجتماعية وبالأول�يات �ل�طنية، وذلك لما له من �أثر كبير في تحقيق 

�أهد�ف �لتنمية �لم�شتد�مة في دولة قطر.
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وفي �ت�شال بما �شبق، وللتاأكيد عليه نجد �أن ن�شبة كبيرة من م�ش�ؤولي هذه �ل�شركات )77%( لي�ص لديهم 

�ل�عي �لكافي باأهمية تخ�شي�ص �إد�رة للم�ش�ؤولية �لجتماعية، ومن ثم فاإن غياب �ل�عي من قبل مديري 

�ل�شركات لأهمية وج�د �إد�رة متخ�ش�شة لبر�مج �لم�ش�ؤولية �لجتماعية ي�ؤثر على و�شع �لإ�شتر�تيجيات 

و�لخطط لبر�مج �لم�ش�ؤولية �لجتماعية، ومدى تحقيق هذه �لبر�مج لأهد�ف �لمنظمة وفاعليتها.

5-وفيما يتعلق بالع��مل �لتي تقف ور�ء �شعف تطبيق �شيا�شات �لم�ش�ؤولية �لجتماعية لل�شركات، 

فقد �أرجعها �لمديري�ن -في تقديرهم- �إلى ما يلي: 

)�أ( عدم وج�د جهاز مخت�ص بالم�ش�ؤولية �لجتماعية لمتابعة �أد�ء �ل�شركات.

 )ب( غياب دور و�شائل �لإعلام، �لتي لي�ص لها دور فعال في ن�شر مفاهيم �لم�ش�ؤولية �لجتماعية 

و�أهميتها في �لمجتمع من ناحية، وعدم ن�شرها لن�شاطات و�أدو�ر �ل�شركات في �لمجتمع من ناحية 

�أخرى.

 )ج( غياب دور م�ؤ�ش�شات �لمجتمع �لمدني، وغياب وعي �لم�شتهلك.

 )د( و�أخيرً�، غياب دور �لحك�مة في ت�شجيع �ل�شركات، وكذ� مر�قبتها ومحا�شبتها.

ثالثاً– مدى التزام ال�صركات بم�صوؤوليتها الجتماعية اإزاء توظيف القطريين

1- تت�قف ن�عية �لن�شاطات �لتي ت�شارك بها �ل�شركة في مجال �لم�ش�ؤولية �لجتماعية على طبيعة 

�لقطاع �لذي تنتمي �إليه، �ش��ء �أكان م�شتركاً �أم خا�شاً، مما ي�شير �إلى مدى تاأثير �لت�جهات 

و�ل�شيا�شات و�لل��ئح و�لق��نين �لخا�شة بكل قطاع في هذ� �ل�شدد، ف�شلًا عن تاأثير �لإمكانات 

و�لتي  بها،  ت�شارك  �لتي  �لأن�شطة  ن�عية  �ختيار  نح�  �ل�شركات  ت�جهات  على  �لمتاحة  �لمادية 

تعك�ص في �ل�قت ذ�ته مدى ودرجة �لم�ش�ؤولية �لجتماعية �لتي تتحملها كل �شركة ب�شاأن �لق�شايا 

�لمجتمعية �لتي تعطيها �لهتمام و�لأول�ية.

2- يتباين �لتز�م �ل�شركات بتحقيق �لن�شبة �لمقررة قان�ناً للتقطير، وهي �لمتمثلة في 20% من 

�لعمالة في تلك �ل�شركات، حيث نجدها ترتفع �أكثر في �لقطاع �لمختلط )�لمختلط( باأكثر منها 

في �لقطاع �لخا�ص. وه� �لأمر �لذي ي��شح لنا وج�د علاقة بين ن�ع �لقطاع �لذي تنتمي �إليه 

�ل�شركات، وتباين تحقيقها لن�شب �لتقطير �لمقررة.

3- وكما يتباين �لتز�م �ل�شركات بت�ظيف �لقطريين ح�شب �لقطاع؛ خا�شاً وم�شتركاً، نجد �أن 

هناك تباينات في هذ� �ل�شدد �أي�شاً، ترتبط بطبيعة �لن�شاط �لقت�شادي لل�شركة. حيث �ت�شح 
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لنا �أن �ل�شركات �لعاملة في �لمجالت �لعقارية، و�لبن�ك و�لم�ؤ�ش�شات �لمالية، و�شركات �لتاأمين، 

�أن  بينما نجد  �لقطرية،  للعمالة  ت�ظيفاً  �أكثر  �لعاملة في مجال �لخدمات،  �ل�شركات  وكذلك 

�لقطاع  �شركات  مثل  �شعفاً،  بها  �لقطرية  �لعمالة  ن�شبة  ت�شجل  �لتي  �ل�شركات  بع�ص  هناك 

�لتجاري، وه� ما قد يرجع �إلى طبيعة عمل هذه �ل�شركات؛ فهي تحتاج �إلى �لعمالة �لتي تحترف 

عمليات �لبيع و�ل�شر�ء و�لعر�ص، �إلى جانب بع�ص �لأعمال �لمهنية، وهي ن�عية من �لأعمال �لتي 

ل تجد �إقبالً من �لقطريين، لذلك يتم ت�ظيف عمالة �أجنبية للقيام بها. وه� ما قد ي�شير �إلى 

�أن ثمة علاقة بين ن�ع ن�شاط �ل�شركة، ومدى ت��جد �لعمالة �لقطرية بها.

�لت�ظف في  �أهمية ت��فر عدة متطلبات لدى  �ل�شركات على  ي�ؤكد مديرو  �ل�شياق  4- وفي هذ� 

�لقطاعين �لخا�ص و�لمختلط ب�جه عام، وقد جاء ترتيبهم لتلك �لمتطلبات على �لنح� �لتالي:

�إجادة �للغة �لإنجليزية.  �أدنى. )ب(  �لثان�ية كحد  �أو   )�أ( �لح�ش�ل على �ل�شهادة �لجامعية 

�لمهنية.  �لعمل. )هـ( �لخبرة  �لآلي. )د( �لن�شباط في  ��شتخد�م �لحا�شب  �لقدرة على  )ج( 

)و( تحمل �شغط �لعمل. 

و�لمختلط مرتبطة  بمدى  �لقطاع �لخا�ص  �لم��طنة في  �لعمالة  ��شتيعاب  �أن فر�ص  يعني  وهذ� 

من  �أقل  �لقطريين  �لم�ظفين  �أد�ء  يك�ن  ذلك  تحقيق  وبدون  و�لمتطلبات،  �ل�شروط  هذه  ت��فر 

�لم�شت�ى �لمطل�ب، وي�شبح ��شتخد�م �لعمالة غير �لقطرية �أمرً� ل بد منه في كثير من �لحالت. 

على  �شيك�ن  فاإن ذلك  �لمطل�بة،  �ل�شروط  دون تحقيق  �لم��طنة  �لعمالة  ��شتيعاب  �أما في حال 

ح�شاب تدني م�شت�ى �لأد�ء و�رتفاع تكاليف �لإنتاج.

�لدر��شة( مجم�عة من  �لمديرين )عينة  ن�شبة عالية من  �أي�شاً، طرحت  �ل�شياق  5- وفي هذ� 

�لع��مل و�لأ�شباب �لتي يعدونها -في تقديرهم- �لم�ش�ؤولة عن عزوف �لم��طنين �لقطريين عن 

على  تاأثير�تها  ودرجة  �أهميتها  ح�شب  �لع��مل  تلك  ترتيب  جاء  وقد  �لخا�ص،  بالقطاع  �لعمل 

�لنح� �لتالي: )�أ( ط�ل �شاعات �لعمل �لي�مية و�لأ�شب�عية. )ب( �نخفا�ص قيمة �أنظمة �لتقاعد 

�ل�ظيفي في �لقطاع �لخا�ص مقارنة بالقطاع �لحك�مي. )ج( �شعف م�شت�ى �لأج�ر و�لح��فز 

�لمادية و�لمعن�ية. )د( ق�شر مدد �لإجاز�ت مقارنة بالقطاع �لحك�مي. )هـ( محدودية فر�ص 

�لترقي �ل�ظيفي. 
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بن�شبة مقدرة بين مديري  �تفاقاً  �أن هناك  �أخرى مغايرة نجد  ناحية  ولكن، ومن   -6

�ل�شركات )عينة �لدر��شة(، على �لرغم من تن�ع �لقطاعات �لتي ينتم�ن �إليها، على �لر�شا عن 

�لأد�ء �ل�ظيفي للعمالة �لقطرية، حيث بلغت �لن�شبة �لإجمالية لمن عبرو� عن ر�شاهم 72% من 

�إجمالي �لعينة. غير �أن ن�شبة �لر�شا بين �لم�ش�ؤولين و�لمديرين تتباين وفقاً لن�عية �لقطاع �لذي 

�لقطاع  �شمن  �لعاملة  بال�شركات  للر�شا  �لمئ�ية  �لن�شبة  �أن  نجد  حيث  �شركاتهم؛  �إليه  تنتمي 

�لمختلط �أكثر �رتفاعاً مقارنة بالقطاع �لخا�ص، وه� ما قد يرجع �إلى �أن قيم �لعمل �لتي ت�ش�د 

بطبيعتها  ت�ؤدي  و�لربح،  �لإنجاز  قيمتي  في  رئي�ص  ب�شكل  و�لمتمثلة  –�إجمالً-  �لخا�ص  �لقطاع 

�إلى �لتعامل ب�شكل �أكثر م��ش�عية مع عنا�شر �لعمل �لأ�شا�شية، دون تحيز�ت وطنية قد تف�شي 

�إلى �نتهاكها، وه� �لأمر �لذي يجعل �تجاهات مديري �لقطاع �لخا�ص �إز�ء �لعاملين -�أياً كانت 

جن�شياتهم- �أقل ت�شامحاً و�أكثر ت�شددً� قيا�شاً �إلى �لم�شالح �لمحققة للعمل بالم�ؤ�ش�شة. 

�لعمالة  ��شتقد�م  تقييد  يمكن  �لتي  �لمهن  ح�ل  �لمديرين  نظر  ب�جهة  يتعلق  وفيما   -7

�لأجنبية فيها، و�لعمل على ت�طينها في �لقطاعين �لخا�ص و�لمختلط، تبيّن لنا �أن هناك �هتماماً 

لبع�ص  �لإحلال  ب�شه�لة  يفيد  و�لمختلط،  �لخا�ص  �لقطاع  قياد�ت  قبل  من  كبيرين  وتاأييدً� 

�ل�ظائف و�لتي من �أهمها: )�لمديرون �لإد�ري�ن ومديرو �لأعمال و�لأعمال �لكتابية و�لإد�رية(؛ 

قبل  تر�جع من  فهناك  و�لعلمية  �لفنية  للمهن  بالن�شبة  �أما  مرتفعة،  ن�شب  على  حيث ح�شلت 

قياد�ت �لقطاع �لخا�ص و�لمختلط عن �لهتمام بها وتاأييد �إحلال �ل�ظائف فيها؛ حيث ح�شلت 

على ن�شب �أقل من �لمهن �لأخرى، وقد يرجع هذ� �لتر�جع في �لهتمام و�لتاأييد �إلى �أن هذه �لمهن 

تحتاج �إلى م�شت�ى عالٍ ومتخ�ش�ص من �لتاأهـــيــل؛ مما يتطلب ذلك من �لجهات �لمعنية بت�فير 

هذه �لتخ�ش�شات مر�عاة كل من �لن�عية و�لكم �لمطل�ب منها في �ش�ق �لعمل. 

وفيما يتعلق باإمكانية �لإحلال في �لمهن �لحرفية، فيرون �أنها تت�شف بال�شع�بة في �لتطبيق وهذ� يمكن 

رده �إلى �أن هذه �لمهن تحتاج �إلى �لتغيير �لقيمي �لمتعلق بقابلية �لعمالة �لقطرية للعمل بها. 

رابعاً- مدى التزام ال�صركات بو�صع الخطط والميزانيات لتدريب العمالة الوطنية

1- �أما فيما يتعلق بمدى ت��جد �لخطط و�لميز�نيات �ل�شن�ية لتدريب �لعمالة �لم��طنة، فقد �أكد 

�أنهم ي�شع�ن �لخطط �ل�شن�ية �لتدريبية لكل �لم�ظفين  �أفر�د �لعينة »�لمديرين« على  72% من 

�لقطريين، وه� ما قد يدل على �أنهم ينظرون �إلى �لعمالة �لقطرية كعنا�شر ب�شرية ��شتثمارية، 
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حيث يهتم�ن برفع م�شت�ى �أد�ئها من خلال �لبر�مج و�لدور�ت �لتدريبية. بينما يرى 28% من 

�إليه،  �لتدريب يك�ن على ح�شب �لحاجة  �أن عملية �لتخطيط غير �شرورية، و�أن  �لعينة  �أفر�د 

ومدى ت��فر �لميز�نية �لمتطلبة لإنجازه، كما ينظرون �إلى هذه �لميز�نيات و�لخطط �ل�شن�ية على 

ويطبق�ن  �لقطريين  ي�ظف�ن  فهم  لها،  د�عي  ل  �لمن�شاأة  على  و�أعباء  تكلفة  م�شدر  تمثل  �أنها 

)�شيا�شة �لتقطير( كن�شبة فقط، ول يهتم�ن بن�عية �لعمالة �لقطرية و�لحر�ص على تط�يرها. 

2- وبالنظر �إلى �أهمية وع��ئد �لتدريب -من وجهة نظر م�ش�ؤولي �ل�شركات- بالن�شبة للمن�شاأة؛ 

فقد جاء ترتيبها على �لنح� �لتالي: 

)�أ( رفع م�شت�ى �أد�ء �لم�ظفين؛ مما يف�شي �إلى تح�شين ن�عية �لمنتجات و�لخدمات �لتي تقدمها 

ال�شركة. 

)ب( �لم�شاعدة على �رتفاع �لإير�د�ت و�لربحية.

 )ج( �لم�شاعدة و�لت�شجيع على رفع ن�شبة �لتقطير بال�شركة. 

)د( تاأهيل �لم�ظفين �لقطريين للمنا�شب �لقيادية. 

)و( �نخفا�ص �لت�شرب �ل�ظيفي ومعدل دور�ن �لعمل. 

لع��ئد  عام  ب�شكل  �لتقليدية  �لقت�شادية  �لنظرة  �شيادة  من  �لرغم  على  �أنه  ونلاحظ  هذ� 

�لتدريب من قبل م�ش�ؤولي �ل�شركات، وهي تحقيق �لزيادة في �لأرباح و�لإير�د�ت، �إل �أن هناك 

�لخا�ص  �لقطاع  قياد�ت  قبل  من  �لقطرية  �لعمالة  لتدريب  �إيجابية  نظرة  �أخرى-  جهة  -من 

و�لمختلط، وهي �لقتناع و�للتز�م باأهمية �لعن�شر �لب�شري �ل�طني كم�رد ��شثماري )تطبيق 

و�لتي   ،2030 �ل�طنية  بالروؤية  وعيهم  وكذلك  �لط�يل.  �لمدى  على  كان  ول�  �لتقطير(  �شيا�شة 

تحث على تمكين �لقطريين في �لقطاعين �لخا�ص و�لمختلط، ورفع م�شت�ى مهار�تهم، وم�شت�ى 

�لإنتاجية في �ش�ق �لعمل، بالإ�شافة �إلى تمكينهم في منا�شب قيادية. 

3- وفي هذ� �ل�شياق �أكد م�ش�ؤول� �ل�شركات في �لقطاع �لخا�ص و�لمختلط �أن هناك �آليات �أخرى 

غير �لتدريب يطبق�نها لتط�ير �لعمالة �لقطرية؛ وهي �بتعاث �لم�ظفين �لقطريين �لذين لديهم 

�لرغبة في �أكمال تعليمهم �إلى جامعات خارج �لدولة �أو د�خلها على ح�شب �لتخ�ش�شات �لمطل�بة 

في �ل�شركة؛ وذلك بغر�ص جذبهم �إلى م�ؤ�ش�شاتهم و�لمحافظة عليهم من جهة، ومن جهة �أخرى 

يتم تحقيق �أهد�فهم في بر�مج �لم�ش�ؤولية �لجتماعية تجاه �لمجتمع و�لم�شاهمة في تحقيق �أهد�ف 

تنم�ية م�شتد�مة.
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خام�صاً– مدى الر�صا عن تطبيق �صيا�صة التقطير و�صعوبات تطبيقها

1- وفيما يتعلق ب�جهة نظر �لمديرين ح�ل �لمهن �لتي يمكن تقييد ��شتقد�م �لعمالة �لأجنبية 

وتاأييدً�  �هتماماً  هناك  �أن  لنا  تبين  و�لمختلط  �لخا�ص  �لقطاع  في  ت�طينها  على  و�لعمل  فيها 

كبيرين من قبل قياد�ت �لقطاع �لخا�ص و�لمختلط يفيد ب�شه�لة �لإحلال لبع�ص �ل�ظائف من 

وجهة نظر �أفر�د �لعينة في �لمهن �لتالية: )�لمديرون �لإد�ري�ن ومديرو �لأعمال و�لأعمال �لكتابية 

و�لإد�رية(، حيث ح�شلت على ن�شب مرتفعة. �أما بالن�شبة للمهن �لفنية و�لعلمية فهناك تر�جع 

من قبل قياد�ت �لقطاع �لخا�ص و�لمختلط في �لهتمام بها، وتاأييد �إحلال �ل�ظائف فيها؛ حيث 

ح�شلت على ن�شب �أقل من �لمهن �لأخرى، وقد يرجع هذ� �لتر�جع في �لهتمام و�لتاأييد �إلى �أن 

�لتاأهـــيــل؛ مما يتطلب ذلك من �لجهات  �إلى م�شت�ى عالٍ ومتخ�ش�ص من  هذه �لمهن تحتاج 

�لمعنية بت�فير هذه �لتخ�ش�شات مر�عاة كل من �لن�عية و�لكم �لمطل�بين منها في �ش�ق �لعمل. 

�لتطبيق،  في  بال�شع�بة  تت�شف  �أنها  فيرون  �لحرفية  �لمهن  في  �لإحلال  باإمكانية  يتعلق  وفيما 

وقد يرجع هذ� �إلى �أن هذه �لمهن تحتاج �إلى �لتغيير �لقيمي فيما يتعلق بقابلية �لعمالة �لقطرية 

للعمل بها.

�أفادو� بر�شاهم عن �شيا�شة  �لعينة قد  �أفر�د  ن�شبته )53%( من  �أن ما  �لرغم من  هذ� وعلى 

عدم  عن  �أعرب��  قد  منها   )%47( بـ  تقدر  �لعينة  هذه  �أفر�د  من  مقدرة  ن�شبة  فاإن  �لتقطير، 

ر�شاهم عن تطبيق هذه �ل�شيا�شة )�لتقطير(، ويرون �أنها تحتاج �إلى �إدخال بع�ص �لتغيير�ت 

في �آلياتها و�إ�شتر�تيجياتها.

وقد �أرجع�� �أ�شباب عدم ر�شاهم عن هذه �ل�شيا�شة �إلى ما يلي:

 )�أ( �أن تطبيق �شيا�شة �لتقطير يتم بطريقة �إلز�مية ولي�شت ط�عية وت�شجيعية.

)ب( �أن تحقيق �لتقطير يتم ب�ش�رة كمية )ح�شب �لن�شب �لمقررة قان�نياً( ولي�شت ن�عية، مما 

تنتج عنه �آثار �شلبية مثل �لبطالة �لمقنعة، وت�ظيف �لك��در �لقطرية في وظائف قد ل تط�رها 

ول تنا�شبها، مما ي�ؤدي �إلى �إهد�ر �لطاقات �لب�شرية وعدم تط�يرها.

)ج( قلة عدد �لك��در �لقطرية مقارنة بمتطلبات �ش�ق �لعمل �ل�شخمة من �لمهن و�ل�ظائف، 

و�لتي تتعدى بكثير حجم ق�ة �لعمالة �لقطرية.

2- �أما فيما يتعلق بال�شع�بات و�لمع�قات �لتي ت��جه مديري �ل�شركات عند ت�ظيف �لقطريين، 

وتطبيق �شيا�شة �لتقطير؛ فجاء ترتيبها ح�شب درجة �أهمية وتاأثير كل منها على �لنح� �لتالي:
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مبرر.  بدون  �لعمل  وترك  �ل�شتقالت  كثرة   •
�لعمل. �ش�ق  متطلبات  مع  تت��فق  ل  للم��طن  �لتعليم  مخرجات   •

�لقطري. �لم�ظف  لدى  �لمهنية  و�لمهارة  �لخبرة  ت��فر  عدم   •
»�لدو�م«. �لعمل  �أثناء  �لت�شرب  ن�شبة  �رتفاع   •

�لم�ظف. لدى  �لعمل  ثقافة  �شعف   •
�لعمل. باأنظمة  �لتقيد  وعدم  �لن�شباط  �شعف   •
بال��فد. مقارنة  �لم��طن  ت�شغيل  تكلفة  �رتفاع   •

�لقطرية. للك��در  �لإنجليزية  �للغة  م�شت�ى  �شعف   •
و�لمت�قع. �لمحدد  من  �أعلى  من�شب  �أو  ر�تب  في  يرغب  لل�ظيفة  �لمتقدم   •

لدو�مين. �أو  �لدوحة  مدينة  خارج  �لعمل  رف�ص   •
جاد. ب�شكل  للتدرب  �لقطري  �ل�شباب  ��شتعد�د  عدم   •

�لمطل�بة. و�ل�ظائف  �لمهن  من  �ل�شركات  لمتطلبات  بالن�شبة  �لقطرية  �لعمالة  عدد  قلة   •
ومتطلباتها. �لمتاحة  و�لفر�ص  �لعمل  �ش�ق  عن  بيانات  قاعد  ت��فر  عدم   •

�لخدمات قطاع  �أو  �لمهني  للعمل  �لقطري  �ل�شباب  لدى  �ل�شلبية  �لجتماعية  �لنظرة   •
  �ل�شخ�شية.

مما  كثيرة،  لأ�شباب  كفاءتها  عدم  ثب�ت  حالة  في  �ل�طنية  �لعمالة  عن  �ل�شتغناء  �شع�بة   •
ي�شكل عبئاً على �شاحب �لمن�شاأة.  

3- ومن جهة �أخرى، نجد �أن �أكثر من ن�شف �أفر�د �لعينة قد �أكدو� على عدم قدرة وز�رة �لعمل على 

حل م�شاكل ومع�قات �لتقطير �لتي ي��جه�نها، وه� ما يرجع�نه �إلى �لأ�شباب و�لع��مل �لتالية: 

)�أ (عدم قدرتها على ت�فير عمالة قطرية في �لتخ�ش�شات �لمطل�بة؛ حيث �أكد بع�ص �لمديرين 

وز�رة  قبل  من  �إجبارية  بطريقة  �شركاتهم  معينة في  بن�شب  �لقطريين  بت�ظيف  ملزم�ن  �أنهم 

�لعمل من خلال تر�شيحات للطلبات، وت�ظيف �أغلبهم �شمن تخ�ش�شات وخبر�ت غير مطل�بة 

على  حا�شلين  غير  منهم  �لأغلبية  �أن  �لمديرون  ويرى  �ل�شركات.  �حتياجات  مع  تتنا�شب  ل  �أو 

م�ؤهل تعليمي جامعي؛ فهم من خريجي �لثان�ية و�لإعد�دية، مما يترتب عليه �إهد�ر �ل�قت في 

تدريبهم وتاأهيلهم.

)ب( عدم معرفة �ل�ز�رة باحتياجات �لقطاع �لخا�ص من �لمهن و�لمهار�ت �لمطل�بة.

)ج( عدم وج�د متابعة دورية وت���شل م�شتمر من قبل �ل�ز�رة لت�شهيل عقبات �لتقطير من جهة، 

��شتقر�ره  �أو  ترقيته،  �أو  تط�ره  �ل�ظيفي ومدى  و�شعه  �لقطري ح�ل  للم�ظف  متابعتها  وعدم 



201

�ل�ظيفي في �ل�شركة من جهة �أخرى.

)د( عدم ت��فر م�شت�ى �ل�عي �لكافي لدى �لعمالة �لقطرية �لمر�شحة للعمل بالتحديات وبطبيعة 

�لعمل في �لقطاع �لخا�ص.

�صاد�صاً- المقترحات من اأجل تطوير �صيا�صات وبرامج الم�صوؤولية الجتماعية

1- وقد جاءت مقترحات )�لمديرين( ب�شاأن تط�ير بر�مج �لم�ش�ؤولية �لجتماعية لل�شركات و�شبل 

�لق�شاء على �لتحديات �لتي ت��جههم عند تطبيق هذه �لبر�مج على �لنح� �لتالي:

�أ- �إن�شاء جهاز خا�ص للاإ�شر�ف على بر�مج �لم�ش�ؤولية �لجتماعية ومر�قبة �ل�شركات.

ب- دعم وتفعيل منظمات �لمجتمع �لمدني بما يتجاوز نطاق �لهتمامات ذ�ت �لطابع �لخيري 

من  وغيرها  �لعمال  بحق�ق  و�لهتمام  �لم�شتهلك،  وحماية  �لبيئة،  مثل:  بم�شائل  �لهتمام  �إلى 

�لق�شايا. 

ج- �شرورة �أن تبذل �لحك�مة جه�دً� حثيثة من �أجل تعزيز �لربط بين �لعمل �لخيري من ناحية، 

و�لتنمية �لم�شتد�مة من ناحية �أخرى. �إ�شافة �إلى �لعمل على ن�شر �لت�عية باأهمية دور �لقطاع 

�لخا�ص في �لتنمية �لم�شتد�مة للمجتمع.

د- ت�شجيع �ل�شركات على �إعطاء معل�مات ورفع تقارير عن م�شاهماتها �لجتماعية. مثال على 

�لتقارير وتطبيق  ن�شر هذه  �لم�شاهمة على  �ل�شركات  �لمالية في ت�شجيع  �ل�ش�ق  ذلك: دور هيئة 

نظام ح�كمة �ل�شركات.

�لمتعلقة  �لم�شائل  ب�شاأن  �لعمل  وور�ص  �لإعلام  وو�شائل  �لم�ؤتمر�ت  عبر  �لعام  �ل�عي  بث  هـ- 

بالم�ش�ؤولية �لجتماعية، بما في ذلك ت�شجيع مختلف �لقطاعات �لحك�مية على �لم�شاركة �لفعالة.

و- تقديم �لح��فز �لمختلفة لل�شركات من قبل �لحك�مة. 

�شيا�شة  تنفيذ  باأهمية  �لدر��شة(  )عينة  �ل�شركات  مديرو  �أفاد  فقد  �آخر،  جانب  وعلى   -  2

�لتقطير -بعد تر�شيدها- بالن�شبة لعمليات �لت�ظيف، لما لها من دور في تحقيق �لتنمية �لب�شرية 

�لم�شتد�مة في �لقطاعات و�لمجالت �لمختلفة: �لقت�شادية، و�لجتماعية، و�لثقافية، و�لبيئية.

و�نطلاقاً من �لنتائج �ل�شابقة يمكننا �شياغة مجم�عة من �لت��شيات على �لنح� �لتالي:

�إن�شاء جهاز خا�ص لمتابعة �ل�شركات في خططها وبر�مجها، وتنظيم دور�ت  1. من �ل�شروري 

�لخطط  وت�شميم  باإعد�د  �لقيام  بكيفية  �ل�شركات  هذه  في  �لم�ش�ؤولين  لت�عية  عمل  وور�ص 

و�لإ�شتر�تيجيات لبر�مج �لم�ش�ؤولية �لجتماعية ل�شركاتهم، و�آليات تنفيذها بما ي�شمن ت��فقها 
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مع �لأول�يات �لمقررة بالإ�شتر�تيجية �ل�طنية للدولة.

2. هناك حاجة �إلى �إعد�د وتاأهيل �لعاملين و�لم�ش�ؤولين بالقطاع �لإعلامى؛ لكي ي�شبح�� ق�ة 

بر�مج  بتطبيق  و�للتز�م  �لتنمية،  �أهد�ف  لتحقيق  وت�جيهها  �ل�شركات  لدفع  وم�ؤثرة  فاعلة 

عن  �لدفاع  باأهمية  �لجمه�ر  لدى  �ل�عي  بث  جنب  �إلى  جنباً  هذ�  �لجتماعية.  �لم�ش�ؤولية 

حق�قه لدى �ل�شركات، بكافة تن�عاتها، ب��شفهم �أ�شحاب م�شلحة مبا�شرة كم�شتهلكين لل�شلع 

و�لخدمات �لتي تنتجها تلك �ل�شركات، كما �أنهم �أ�شحاب حق �أ�شيل في �لمطالبة بالحياة في بيئة 

نظيفة.. وغيرها. 

على  �لمبنية  �لخيرية  �لنزعات  مجرد  من  وعمقاً  �ت�شاعاً  �أكثر  بمفه�م  مدني  مجتمع  دعم   .3

مثل  تعنى بم�شائل  ومهنية  �أهلية  منظمات  وج�د  �إلى  �لحاجة  تبرز  وهنا  فقط،  �لمادي  �لتبرع 

�لبيئة، وحماية �لم�شتهلك، وحق�ق �لعمال وغيرها.

4. �شرورة �أن تبذل �لحك�مة جه�دً� في تعزيز مفه�م ربط �لعمل �لخيري بالتنمية �لم�شتد�مة، 

و�إ�شفاء �لطابع �لم�ؤ�ش�شي و�لتنظيمي على ن�شاطات �لم�ش�ؤولية �لجتماعية، ون�شر �لت�عية باأهمية 

دور �لقطاع �لخا�ص في �لتنمية �لم�شتد�مة للمجتمع. 

5. ت�شجيع �ل�شركات على �إعطاء معل�مات ورفع تقارير عن م�شاهماتها �لجتماعية. مثال على 

�لتقارير وتطبيق  ن�شر هذه  �لم�شاهمة على  �ل�شركات  �لمالية في ت�شجيع  �ل�ش�ق  ذلك: دور هيئة 

نظام ح�كمة �ل�شركات. 

6. بث �ل�عي �لعام عبر �لم�ؤتمر�ت وو�شائل �لإعلام وور�ص �لعمل ب�شاأن �لم�شائل �لمتعلقة بالم�ش�ؤولية 

�لجتماعية لجميع �أفر�د �لمجتمع، بما في ذلك ت�شجيع مختلف �لقطاعات �لحك�مية و�لقطاع 

�لخا�ص على �لم�شاركة �لفعالة.

في  متخ�ش�شين  وم�ظفين  متخ�ش�شة  �إد�رة  وج�د  باأهمية  �ل�شركات  لت�عية  حملة  تنظيم   .7

ت�عية  �شرورة  عن  ف�شلًا  �أهد�فها،  تحقيق  في  �لم�ؤ�ش�شة  لإنجاح  �لجتماعية  �لم�ش�ؤولية  بر�مج 

عمل  وور�ص  دور�ت  خلال  من  وبر�مجها  �لجتماعية  �لم�ش�ؤولية  باأهمية  �لم�ظفين  وتثقيف 

متخ�ش�شة.

تدري�ص  خلال  من  و�لجامعات؛  �لمد�ر�ص  في  �لجتماعية  �لم�ش�ؤولية  ثقافة  ن�شر  على  �لعمل   .8

�لطلاب مناهج ودرو�شاً تعرّفهم بالم�ش�ؤولية �لجتماعية و�أهميتها.

9. �أهمية وج�د م�ؤ�شر خليجي للم�ش�ؤولية �لجتماعية، وذلك نظرً� لخ�ش��شية �لمجتمع �لخليجي. 

ويمكن ت�ش�ر م�ؤ�شر �لم�ش�ؤولية �لجتماعية �لمختلطة للدول �لخليجية على �أنه �أد�ة قيا�ص تت�شم 

بالجدية و�لم�ش�ؤولية، فه� يتيح لل�شركات �إمكانية قيا�ص م�شت�ى �أد�ء جه�دها �لمتعلقة بالم�ش�ؤولية 

�لجتماعية �لمختلطة بطريقة من �شاأنها تعزيز ملكية �ل�شركات، و�إعطاء تقييمات و�فية عنها 
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و�إجر�ء مقارنات فيما بينها.

10. يجب ��شتغلال �لطاقات �لتي تعتبر و�شيلة �شغط ومتابعة ومحا�شبة لل�شركات، وهي )و�شائل 

�إلى  �ل�شركات  لدفع  �لمدني(  �لمجتمع  ومنظمات  و�لم�شتهلك�ن  �لحك�مية  و�لأنظمة  �لإعلام، 

�لهتمام بتلك �لم�شائل؛ فال�شركات لن تهتم ب�شكل جدي �إل في حال نبع �لهتمام من �أ�شحاب 

�لم�شلحة �لحقيقيين في �لمجتمع و�لدولة.

11. �شرورة ت�عية �ل�شركات -من خلال �لقيام بالحملات وور�ص �لعمل �لت�ع�ية- باأن من �أهم 

و�أبرز بر�مج �لم�ش�ؤولية �لجتماعية -و�لتي تتنا�شب مع �لحتياجات �ل�طنية للمجتمع- هي �لتي 

تتمثل في ت�ظيف �ل�شباب �لقطري )�شيا�شة ت�طين �ل�ظائف( وتدريبهم، وكذ� ت�عية �ل�شركات 

باأهمية م�شاركة �لم��طنين بالعمل في �لقطاعين )�لخا�ص و�لمختلط(، وت��شيح مدى تاأثير ذلك 

في عملية �لتنمية �لقت�شادية و�لجتماعية.

12. �شرورة تبني �ل�شركات �إطار عمل �شاملًا لبر�مج �لم�ش�ؤولية �لجتماعية تر�عي فيه �لأول�يات 

و�لحتياجات �لتنم�ية �ل�طنية. 

مختلف  تجاه  �لجتماعية  بم�ش�ؤوليتها  �لتز�مها  على  �لدولة  قبل  من  �ل�شركات  ت�شجيع   .13

�أ�شحاب �لم�شالح من خلال �لإعفاء�ت و�لح��فز �ل�شريبية، وتقديم �لمتياز�ت و�لت�شهيلات، 

مثل تقديم منح �أر��صٍ �أو معد�ت وغيرها، وربطها بتحقيق �أهد�ف �جتماعية بعينها.

14 - �شرورة �هتمام �لم�ش�ؤولين في �لقطاعين �لخا�ص و�لمختلط برفع م�شت�ى �لأج�ر ، وكذلك 

ت�طين  لت�شجيع  و�لمعن�ية  �لمادية  �لح��فز  وتقديم   ، �لترقي  فر�ص  بمنحهم  �لم��طنين  ت�شجيع 

�لعمالة بهذين �لقطاعين بالذ�ت.

)�شيا�شة  للتقطير  �لمتكاملة  �ل�طنية  �لإ�شتر�تيجية  �شياغة  �لقطاع �لخا�ص في  م�شاركة   -  15

�لقطاع  من�شاآت  ت��جه  �لتي  و�لتحديات  �لظروف  و�قع  من  نابعة  تك�ن  بحيث   ، �لت�طين( 

�أدبي من قبل �لقطاع �لخا�ص وكياناته �لتنظيمية لإنجاح  �لخا�ص، وحتى يك�ن هناك �لتز�م 

هذه �لإ�شتر�تيجية.

16 - دع�ة �لمدر�ء �لى ت�حيد �لرو�تب و �لمز�يا �لتى يح�شل عليها �لم�ظف�ن �لمعين�ن على نف�ص 

�لكادر�ل�ظيفي و ذلك على م�شت�ى جميع م�ؤ�ش�شات و�شركات �لدولة.

17 - تدخل �لدولة في م�شاو�ة �أنظمة �لتقاعد بين �لقطاع �لخا�ص و�لحك�مي ، وذلك لت�شجيع 

�لم��طنين على �لإلتحاق بالعمل بالقطاع �لخا�ص.

18 - �شرورة تدخل �لدولة في تحديد �شاعات �لعمل في �لقطاع �لخا�ص ، مما ي�شاعد على جذب 

�لقطريين للعمل في �لقطاع �لخا�ص ، حيث يك�ن بالإمكان �ل�شتفادة من �لخبر�ت �لدولية في 

هذ� �ل�شدد.
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19 - �شرورة تنظيم مجم�عة من �لدور�ت �لتدريبية �لمتخ�ش�شة و�لمكثفة لتدريب �لم��طنين 

وتاأهيلهم

و�إك�شابهم �لمهار�ت �لمختلفة: �لذهنية و�لمعرفية و�لمهنية،  �لتي يحتاجها �لقطاع �لخا�ص وذلك 

�لمختلفة على  �لتنمية  وم�ؤثرة في قطاعات  فاعلة  �لب�شرية كق�ة  �لطاقات  للا�شتفادة من هذه 

�لم�شت�يين: �لحك�مي و�لخا�ص.

20 - �شرورة قيام وز�رة �لعمل بتغيير وتحديث بع�ص �لإ�شتر�تيجيات و�آليات �شيا�شة �لتقطير 

مثل:

)�أ( �جر�ء در��شة دورية لحتياجات �ش�ق �لعمل من �لمهن و�ل�ظائف.

)ب( �جر�ء متابعة دورية م�شتمرة بالتعاون مع �ل�شركات من �أجل ت�شهيل عملية �لتقطير.

)ج( �لتركيز على تدريب �لم�ظفين قبل ت�ظيفهم.

)د( �إتباع �أ�شل�ب �لتدرج في ن�شب ��لتقطير، مع و�شع ن�شب متفاوتة للتقطير ح�شب طبيعة كل 

ن�شبة  تعميم  وعدم  �لقطاع،  هذ�  �حتياجات  تلبية  على  �ل�طنية  �لعمالة  قدرة  وح�شب  قطاع، 

و�حدة للتقطيرعلى كافة �لأن�شطة. 

)ه( �لعمل على ت�عية �لقادة و�لم�ش�ؤولين في �لقطاع �لخا�ص بمفه�م )�لتقطير( ، بحيث ل يك�ن 

مقت�شرً� على ت�ظيف  �لعمالة �لم��طنة فقط ، بل تط�يرهم وتاأهيلهم ، وتمكينهم من �لمنا�شب 

�لقيادية .

)و(  �لز�م �ل�شركات » �أو ت�شجيعها » على تخ�شي�ص �د�رة  خا�شة للتقطير ، �أو م�ظف  خا�ص 

لت�طين �ل�ظائف )�لتقطير( ، تك�ن مهمته  ت�ظيف �لقطريين  في �ل�ظائف �لتي تنا�شبهم ، 

ومتابعة تط�يرهم مهنياً ، و�لعمل على تمكينهم في �لمنا�شب �لقيادية.

)ز( �أن يتم عقد لقاء�ت ب�شفة دورية بين ممثلين من �لقطاع �لخا�ص وم�ؤ�ش�شات �لتعليم �لعالي 

، تحت مظلة وز�رة �لعمل ، وذلك لإجر�ء تقييم لمخرجات �لتعليم ب�شكل م�شتمر ،  وتط�يرها  

بما يت��فق مع متطلبات �ش�ق �لعمل . 

)ح( �إقامة �شر�كة بين وز�رة �لعمل و�لقطاع �لخا�ص من �أجل �إن�شاء مركز تدريب عال �لم�شت�ى 

عمل  فر�ص  بت�فير  �ل�شركات  �لتز�م  مع   ، �لعمل   �ش�ق  في  �لمطل�بة  و�لمهن  �لتخ�ش�شات  في 

للخريجين �لقطريين للعمل في �شركاتهم كفنيين في �لمجالت �لمذك�رة .

 )ط( ت�شجيع �ل�شركات على �للتز�م ب�شيا�شة �لتقطير من خلال �لح��فز �ل�شريبية و�لمتياز�ت 

�لخا�شة �لمدع�مة من �لدولة .

ت�ظيف  خلال  من  كمية  ولي�شت  ن�عية  بطريقة  �لتقطير  �شيا�شة  �إنجاح  على  �لحر�ص  )ك( 



205

�لقطريين في �ل�ظائف �لتي تنا�شب تخ�ش�شاتهم وم�ؤهلاتهم و�لعمل على تط�يرهم.

جدية  مدى  على  �لطلاع  خلال  من  �ل�ظيفي  م�شارة  متابعة  يجب  �لم��طن  ت�ظيف  بعد  )ل( 

�ل�شركة ب�شاأن تط�يره وتدريبه ، ومن ثم تمكينه من �لمنا�شب و�ل�ظائف �لتي تنا�شبه ، وه� ما 

يفتر�ص �أن يتم ب�شكل دوري. 

)م( تنظيم ور�ص ومحا�شر�ت ت�عية لزيادة وعي �لعمالة �لقطرية بطبيعة �لعمل و تحدياته في 

�لقطاع �لخا�ص من جانب ، و�لمميز�ت �لتى ينط�ى عليها من جانب �آخر  .

وغيرها من �لجر�ء�ت �لأخرى �لتي ت�شمن تنفيذ �شيا�شة �لتقطير بطريقة عملية وفقاً لق��عد 

وخا�شة  �لمختلفة  �لعمل  مجالت  في  �ل�طنية  �لعمالة  من  �لجيدة  �ل�شتفادة  تحقق  و�ش��بط 

�لنتاجية، وه� �لأمر �لذي ي�شهم بدرجة كبيرة في تحقيق �لتنمية �لم�شتد�مة.

21- ��شد�ر ت�شريعات تلزم �ل�شركات �ل�شناعية و�لتقنية  و�لخدمية في �لدولة بتعيين م��طنين 

في �أق�شامها �لفنية، مع تقديم حزمة من �لت�شهيلات �لملائمة فى هذ� �لمجال ؛ �لدور�ت �لتدريبة 

على وجه �لخ�ش��ص.

�أو  ذوو  �لمطل�بة  �لمهار�ت و�لخبر�ت   �لذين ليملك�ن  �لقطريين  �لم�ظفين  �إلز�م  يتم  �أن   -22

�أكثر  ، وقد تمتد �لى  6 �شه�ر  بالإلتحاق ببر�مج تدريبية مختلفة  لمدة    ، �لمت��شطة  �لمهار�ت  

من �شنة ، يتح�ل بعدها �لم�ظف �لى مز�ولة عمله في �ل�ظيفة �لتي تنا�شبه . و�لهدف من هذ� 

�لتدريب رفع م�شت�ى مهار�ت �لقطريين  و�ك�شابهم �لخبرة �لمطل�بة . 

باإتجاه رفع  �لتي تدفع  �لت�شريعات و�لق��نين ونظم �لح��فز  �أن ت�شع   �لدولة  23- يجب على  

م�شت�ى �لإنتاجية  للعمالة �لقطرية في �لقطاع �لخا�ص و�لمختلط .

24- �أ�شف �لى ما �شبق �شرورة و �أهمية تنظيم بر�مج تثقيفية وت�ع�ية، لتغيير ثقافة �لمجتمع 

�لقطري  ب�شاأن �لعمل في بع�ص �لمهن و�لأ�شغال، وتغيير نظرة �لمجتمع للعاملين في هذه �لمهن، 

وتنمية ثقافة �لعمل �لحر لدى �ل�شباب.

�إك�شاب طلاب �لمد�ر�ص و �لجامعات �لمهار�ت �لمختلفة �لتي يتطلبها  �لقطاع  25- �لعمل على 

�لخا�ص .  �إذ  يمكن عن طريق �إدخال مقرر يطلق عليه - على �شبيل �لمثال - �لمهار�ت �ل�شل�كية 

�أو �ل�شل�ك �ل�ظيفي �أو�أخلاقيات �لعمل �إك�شاب �لطلاب هذه �لمهار� ت ، مثل :�لإخلا�ص و�لجدية 

في لعمل ، و�لن�شباط و�لتقيد بم��عيد ونظم �لعمل ، و�لتعاون مع �لزملاء ، و�إطاعة �لروؤ�شاء ، 

و�لقدرة على �لعمل �شمن فريق ، و�لرغبة في �لتعلم و�لتط�ير .

26- غر�ص قيم �لعمل �لمهني ون�شرها بين �أفر�د �لمجتمع من خلال تدري�ص �لم��د �لمهنية للطلاب 

باأهمية  �لمهني  �لمر�شد  خلال  من  �لطلاب  و�ر�شاد   ، �لدر��شية  �لمر�حل  بع�ص  في  وممار�شتها 

�لعمل �لمهني وبالمهن �لفنية �لمطل�بة في �ش�ق �لعمل .
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27 - رفع م�شت�ى �أج�ر و �متياز�ت �لعمالة �لقطرية �لتي تعمل في �لمجال �لمهني و�لفني و�لتقني 

،  لجذبهم للعمل في هذه �لمهن .

28 - تخ�شي�ص �أماكن  للن�شاء  من �لعمالة �لقطرية للعمل في �شركات �لقطاع �لخا�ص و�لمختلط 

، خا�شة �لن�شاء �لل��تي يرف�شن �لختلاط في �لعمل .

29- �لتاأكيد على �لت�جه نح� �قت�شاد �لمعرفة �شمن �إطار تط�ير منظ�مة  �لتعليم  و�لتدريب 

�لمهني وتكثيف  �لتدريب على �لمهن و�أنماط �لعمل �لجديدة وت�شهيل �لنتقال  �إليها و�لتكيف مع 

�لهيكل �لجديد ل�ش�ق �لعمل �لمتغير.

30- �لقيام بدر��شات علمية  تهدف �لى �لتعرف على �أهم �ل�شع�بات و�لمع�قات �لتى ت��جه كل 

قطاع  من قطاعات �لدولة عند تطبيق �شيا�شة �لتقطير  .

بت�ظيف  �لخا�شة  وبر�مجها  خططها  في  �ل�شركات  لمتابعة  خا�ص  جهاز  �أو  هيئة   �إن�شاء   -31

�لم�ظف  �لتز�م  ، ومدى  �شركاتهم من جهة  بتدريبهم وتمكينهم في  �لإلتز�م  �لقطريين ومدى 

�لقطري بتقديم �لأد�ء �لملائم ل�ظيفته من ناحية �أخرى . �إ�شافة �لى و�شع �لخطط �ل�شن�ية 

للتقطير و�لقيام بالدر��شات و�لبحاث ح�ل ت�طين �ل�ظائف في جميع �لقطاعات ، ف�شلًا عن 

در��شات دورية عن �ش�ق �لعمل و�حتياجاته .
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الملحق الأول

�تجاهات نقا�ص ور�شة عمل

الم�ش�ؤولية الاجتماعية لل�شركات ودورها في تطبيق �شيا�شة 

ت�طين ال�ظائف »التقطير«

تاريخ النعقاد:

2012/5/2 

التوقيت:

 من �ل�شاعة �لعا�شرة �شباحاً حتى �لثانية ع�شر ظهرً�

الح�صور:

ح�شر لفيف من �لم�ش�ؤولين في �لقطاع �لخا�ص و�لمختلط، �إلى جانب بع�ص �لم�ش�ؤولين في وز�رة 

�لعمل، ووز�رة �لأعمال و�لتجارة.

اإدارة الور�صة:

باإد�رة  قام �لدكت�ر/ خالد �لحر )�لأ�شتاذ �لم�شاعد بكلية �لإد�رة و�لقت�شاد - جامعة قطر( 

بعر�ص  �لباحثة  قيام  ذلك  تلا  �ل�ر�شة،  في  �لم�شاركين  بجميع  �لترحيب  تم  �لبد�ية  في  �لعمل  ور�شة 

�لدر��شة، وبعد �لنتهاء من �لعر�ص تم فتح �لمجال للنقا�ص وطرح �لت�شاوؤلت �لمختلفة ب�شاأن �لدر��شة، 

ومن ثم �لرد من �أجل ت��شيح بع�ص �لج��نب و�لأبعاد �لتي ت�شمنتها �لدر��شة. 

ونقدم فيما يلي بل�رة لأهم ما ورد في هذه �ل�ر�شة من نقا�شات وت�شاوؤلت وردود: 
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اأولً:

والتوظيف  بالعمل  المعنية  والموؤ�ص�صات  الجتماعي  الإنماء  دار  بين  التوا�صل  مدى   

والتقطير

ت�شاءل الأ�صتاذ/ �صعد الكعبي )مدير الموارد الب�صرية في البنك الأهلي( عن مدى �لتعاون 

بين د�ر �لإنماء �لجتماعي من ناحية، و�إد�رة �لعمل، وكذلك �لقطاع �لخا�ص و�لذي ي�شمل �لبن�ك من 

ناحية �أخرى؟ و�إن وجد فهل هناك نتاج ملم��ص من �لممكن �لحديث ب�شاأنه؟ �إ�شافة �إلى ذلك، هل ت�جد 

رقابة خا�شة من قبلكم تجاه �لقطاع �لخا�ص؟ 

الإنماء  لدار  التنفيذي  )المدير  المناعي  اآمال  الأ�صتاذة/  �لت�شاوؤل  هذ�  على  �أجابت  وقد 

منظمة  ل�شنا  فنحن  �لعمل؛  �إد�رة  وبين  بيننا  علاقة  ت�جد  ل  �أنه  على  �أكدت  حيث  الجتماعي(، 

للت�ظيف، ول للمر�قبة، �إل �أن هناك قدرً� من �لتعاون بين �لد�ر و�إد�رة �لعمل يتعلق فقط بالبرنامج 

�لتدريبي )�لخط�ة �لأولى(.

�لإنماء  د�ر  بين  �شن�ي  دوري  �جتماع  عقد  �ل�شدد-  هذ�  -في  الكعبي  �صعد  �لأ�شتاذ/  �قترح  وقد 

�لجتماعي وم�ؤ�ش�شات �لقطاع �لخا�ص و�لبن�ك، و�لتي يمثلها مديرو �لم��رد �لب�شرية. 

وقد ت�شاءلت الأ�صتاذة/ ملاك الهاجري )م�صاعد تنمية القوى العاملة الوطنية - وزارة 

لم  �لأمر  بهذ�  �لمتعلق  �لقان�ن  �أن  رغم  �ل�ظائف،  ت�طين  مفه�م  ت�شتخدم  �لدر��شة  �أن  عن  العمل( 

ي�شتخدم هذ� �لمفه�م، و�إنما كان �لمفه�م �لمُمتبنَى ه� قان�ن �لتقطير؟

وقد �أو�شحت �لباحثة في �إجابتها عن هذ� �لت�شاوؤل، �أن �لمق�ش�د بت�طين �ل�ظائف ه� �ل�شياغة �لعلمية 

عَد مفه�م ت�طين �ل�ظائف مفه�ماً �أ�شمل من قان�ن �لتقطير، ومن ثم فقد تم  ل�شيا�شة �لتقطير، حيث يُم

تناول هذ� �لقان�ن في �إطاره �لأو�شع، ولم نقت�شر عليه كقان�ن في حد ذ�ته، وذلك نظرً� لطبيعة �لدر��شة 

�لجتماعية. 

وقد طرحت الأ�صتاذة/ ملاك الهاجري ت�شاوؤلين �آخرين م�ؤد�هما: هل تم �لرج�ع �إلى قر�ر مجل�ص 

�ل�زر�ء بالن�شبة لل�ظائف �لم�شم�لة بالتقطير ل�شنة 2007؟ وهل تم �لطلاع على �إ�شتر�تيجيات وز�رة 

�لعمل و�لتي منها �إ�شتر�تيجية �ش�ق �لعمل؟ 

�لق��نين  كافة  �لطلاع على  بالفعل  قد تم  باأنه  �لباحثة  �أفادت  �لت�شاوؤلين،  �إجابتها على   وفي معر�ص 

�لتي تخ�ص ت�ظيف �لقطريين، و�شمان حقهم في �لعمل، وكذلك تم �لطلاع على كافة �لإ�شتر�تيجيات 

�إد�رة  و�لآليات �لتي تم تبنيها من قِبل وز�رة �لعمل، ف�شلًا عن كافة �لجه�د �لمحم�دة �لتي تق�م بها 

�أن لهذه �لدر��شة هدف رئي�ص مفاده تقييم قان�ن  تنمية �لق�ى �لعاملة �ل�طنية في وز�رة �لعمل. بيد 
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�لتقطير من وجهة نظر مديري �ل�شركات، و��شتك�شاف �لمع�قات �لتي ت��جههم في �شبيل تطبيق قان�ن 

�لم�شتد�مة في دولة  �لب�شرية  �لتنمية  �أجل تحقيق  �ل�شيا�شات؛ من  �لتقطير، وذلك بغر�ص تط�ير هذه 

قطر. 

ف�شلًا عما �شبق، �أكدت �لباحثة �أنها قامت بعدة محاولت خلال �لفترة �لتمهيدية للدر��شة �لميد�نية، 

�لمعل�مات  على  للح�ش�ل  �لعمل،  وز�رة  في  �ل�طنية  �لعاملة  �لق�ى  تنمية  �إد�رة  مع  بالت���شل  وذلك 

و�لبيانات �لتي قد تفيدها في �لدر��شة، كما تطلعت �إلى مقابلة م�ش�ؤولين باإد�رة �لعمل للح�ش�ل على 

�لتغلب  �لتقطير، وكيفية  �لتي قد ت��جهها في �شبيل تطبيق �شيا�شة  �لمع�قات  و�لتعرف على  �لبيانات، 

رِح  عليها، �إل �أن �لن�شغال �شبه �لد�ئم لمدير �لإد�رة قد حال دون �إتمام ذلك. وقد كان �لقتر�ح �لذي طُم

في هذ� �ل�شدد -حلًا للم�شكلة- يتمثل في �إر�شال كتاب �إلى وزير �لعمل يت�شمن طلباً بالبيانات �لمطل�بة، 

�لناق�شة  و�لمعل�مات  �لبيانات  باإتمام  �ل�عد  وتم  مكتملة،  غير  ولكنها  بيانات  �إلينا  و�شلت  وبالفعل 

و�إر�شالها، �إل �أنه وحتى �لآن لم ت�شلنا هذه �لبيانات و�لمعل�مات �لمطل�بة. و�لتي تتعلق تحديدً� بما يلي: 

)1( �لإ�شتر�تيجيات و�لآليات �لمتعلقة بالتقطير، �أو �أية در��شات وبح�ث �شابقة عن �لتقطير. 

)2( بيانات عن �ل�شركات �لتي تم �لتفاق معها على �لت�ظيف و�لتدريب.

ثانياً:

 التجاهات اإزاء العلاقة بين التقطير والم�صوؤولية الجتماعية لل�صركات

وفيما يتعلق باأمر �لعلاقة بين �لتقطير من ناحية، و�لم�ش�ؤولية �لجتماعية لل�شركات من ناحية �أخرى، 

نجد �أن �لآر�ء و�لتجاهات قد تباينت بين م�ؤيد ل�ج�د علاقة ق�ية بينها، ومعار�ص ل�ج�د هذه �لعلاقة 

من �لأ�شا�ص. 

�أكثر  و�جباً وطنياً  يعد  �لتقطير  �أن  يرون  �أ�شحابه  �أن  �لمعار�ص، فنجد  �لأخير  بالتجاه  بد�أنا  ما  و�إذ� 

)�لمدير  �لمالكي  ن�ر  �لأ�شتاذة/  �عتر�شت  حيث  �لمتد�ول،  �لمفه�م  ح�شب  �جتماعية،  م�ش�ؤولية  منه 

�لتنفيذي لمعهد �لدوحة �لدولي للدر��شات �لأ�شرية( على هذ� �لربط، م�ؤكدة على �أنه ل ي�جد تر�بط 

بين �لم��ش�عين، فكلاهما يمثلان ق�شية م�شتقلة بذ�تها؛ فالتقطير يمثل �شيا�شة دولة في �رتباط باأمنها 

�ل�طني. 

�شركة   - �لمختلطة  �لخدمات  �ش�ؤون  )مدير  �لمهندي  خمي�ص  �لمهند�ص/  �عتر�ص  �أخرى،  ناحية  ومن 

كهرماء( على هذ� �لربط؛ �إذ يعتبر �أن م�شاألة �لتقطير من �لأهد�ف �لأ�شا�شية، ومن �ل��جبات �لتي 

تق�م بها �ل�شركات تجاه �لمجتمع، و�لمتمثلة في دورها بت�ظيف وتدريب �لقطريين.

�أما على �لجانب �لآخر؛ فيعتبر �لمنا�شرون و�لمنافح�ن للربط بين �شيا�شة �لتقطير و�لم�ش�ؤولية �لجتماعية 
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�أكد  حيث  لل�شركات،  �لجتماعية  �لم�ش�ؤولية  �أركان  من  �أ�شا�شياً  ركناً  �لتقطير  �شيا�شة  �أن  لل�شركات 

�لأ�شتاذ/ �أحمد �لمرزوقي )رئي�ص �لمنظمات �لأهلية و�لدولية - وز�رة �لأعمال و�لتجارة( على �أن من 

�أهم معايير �لم�ش�ؤولية �لجتماعية لل�شركات في دولة قطر، ت�ظيف وتدريب �لقطريين، و�أ�شار في هذ� 

�ل�شدد �إلى �أن هناك معايير قطرية تت��فق مع معايير �لأمم �لمتحدة، و�لتي تم �لتفاق عليها وو�شعها 

تلك  �أهم  70 معيارً�، ومن  تت�شمن  من قبل فريق عمل حك�مي من م�ؤ�ش�شات وهيئات مختلفة، وهي 

�لمعايير �لتي تم و�شعها: معيار رقم )52( وه� ين�شب على ت�ظيف �لقطريين في �ل�شركات. ومعيار رقم 

)53( وه� يركز على تر�شيح وتدريب �لم�ظفين �لباحثين عن �لعمل. ومعيار رقم )54( ويتعلق بالتدريب 

�لم�شتمر للم�ظفين �لقطريين في �ل�شركات، وذلك من �أجل تط�ير مهار�تهم. ومعيار رقم )55( الذي 

ي�ؤكد على �لتز�م �ل�شركات بن�شبة �لتقطير �لمقررة. ورغم �أن هذه �لمعايير قد تم �لتفاق عليها، �إل �أنه 

لم يتم �عتمادها بعدُم من قِبل مجل�ص �ل�زر�ء. 

�أبحاث �شل  ي��شف عبد�لرحمن )مدير عام مركز  �لأ�شتاذ/  �أي�شاً  �لم�ؤيدين لهذ� �لرتباط  وكان من 

�أكثر �لم�ؤ�ش�شات �لتز�ماً بالم�ش�ؤولية �لجتماعية فيما يتعلق  �أن م�ؤ�ش�شته تعد من  في قطر(، حيث يرى 

بت�ظيف وتدريب �لقطريين، وهي د�ئماً ت�شعى للم�شاركة في �لأن�شطة �لجتماعية �لتنم�ية بالمجتمع. 

ثالثاً:

 اأما بالن�صبة لمدى اأهمية وجود جهاز خا�س للم�صوؤولية الجتماعية لل�صركات في دولة 

قطر، والتي اأكدت عليه الدرا�صة، وكان من �صمن اأهم تو�صياتها؛ فقد تطرق الأ�صتاذ/ 

اأحمد المرزوقي )رئي�س المنظمات الأهلية والدولية - وزارة الأعمال والتجارة( �إلى �أنه، 

وبعد �لنتهاء من �عتماد �لمعايير، ف�ش�ف يتم �إن�شاء جهاز خا�ص للم�ش�ؤولية �لجتماعية لل�شركات في 

دولة قطر، يك�ن له دور رقابي و�إ�شر�في على �لأن�شطة و�لبر�مج �لمُم�شارَك بها من قبل �ل�شركات تجاه 

�لمجتمع، و�ش�ف تُم�شجَل هذه �ل�شركات في وكالة �لتفاق �لعالمي بالأمم �لمتحدة.

 ومن جانب �آخر تطرق الأ�صتاذ/ اأحمد المرزوقي اإلى �أهمية �إن�شاء �إد�رة متخ�ش�شة في �لم�ش�ؤولية 

�لجتماعية في كل �شركة، حتى تتم �إد�رة هذه �لأن�شطة ب�شكل �شحيح، وكذ� �لعمل على حث �ل�شركات 

على و�شع �لخطط و�لإ�شتر�تيجيات لبر�مج �لم�ش�ؤولية �لجتماعية لديها. ولعل ما ذهب �إليه �لأ�شتاذ/ 

�لجتماعية  للم�ش�ؤولية  متخ�ش�شة  �إد�رة  وج�د  ب�شرورة  �لدر��شة  عليه  �أكدت  ما  ذ�ته  ه�  �لمرزوقي 

لل�شركات، حتى ل تت�شف م�شاريع �ل�شركات وم�شاركاتها في هذ� �لمجال بالع�ش��ئية و�للامنهجية.

كذلك ك�صف الأ�صتاذ/ اأحمد المرزوقي عن قيامهم بال�ز�رة باإجر�ء م�شح �شامل على مجم�عة 

من �ل�شركات؛ وذلك بهدف �ل�ق�ف على �آر�ئها ح�ل �لم�ش�ؤولية �لجتماعية و�لأن�شطة �لتي تتم �لم�شاركة 
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فيها. وقد كان من �أهم ما خل�ص �إليه هذ� �لم�شح من نتائج: �أن مفه�م �لم�ش�ؤولية �لجتماعية ل يت�شف 

بال��ش�ح لدى �لبع�ص، و�أنهم ل يعرف�ن معنى �لم�ش�ؤولية �لجتماعية لل�شركات ب�شكل �شحيح، من�هاً �إلى 

�أن هذه �لنتيجة تتعار�ص مع نتائج �لدر��شة �لحالية -�لتي قامت بها �لباحثة- و�لتي �أكدت على �رتفاع 

م�شت�ى �ل�عي بمفه�م وم�شامين �لم�ش�ؤولية �لجتماعية لدى مفرد�ت �لعينة، و��شفاً هذه �لنتيجة باأنها 

لي�شت و��شحة �أو غير دقيقة. 

�أفادت �لباحثة باأنه قد تم �لطلاع بالفعل على نتائج هذ� �ل�شتطلاع  وفي ردها على هذه �لملاحظة، 

لر�أي �ل�شركات ح�ل مدى م��فقتها على وج�د جهاز لمتابعة �ل�شركات، وهي للعلم لي�شت در��شة علمية 

مَحكّمَة. �أما بالن�شبة �إلى �شبب �ختلاف �لنتائج بين كلا �لدر��شتين ب�شكل عام، وفيما يتعلق بالنقطة 

�لمثارة تحديدً� ب�شاأن مدى �ل�عي بالم�ش�ؤولية �لجتماعية؛ فاإن ذلك قد يرجع �إلى �ختلاف �لخ�شائ�ص 

�لكمية و�لن�عية لعينة �ل�شركات في كلا �لدر��شتين، حيث �ن�شب �لتركيز في در��شتنا �لحالية على عينة 

من �لمديرين �لذين يحمل�ن �لم�ؤهلات �لعلمية �لعالية، هذ� من جانب، �أما من جانب �آخر فقد يرجع 

�لت�شاوؤلت �لمطروحة، وكيفية طرحها، حيث تم في در��شتنا هذه �لعتماد  �إلى طبيعة  هذ� �لختلاف 

على عر�ص �لمفاهيم ذ�ت �ل�شلة، لتبين مدى �ل�عي بها من ناحية، و�لم�قف منها، قب�لً �أو رف�شاً من 

ناحية �أخرى.

رابعاً:

 �أما فيما يتعلق بال�صعوبات التي تواجهها ال�صركات والموؤ�ص�صات في توظيف القطريين؛ فقد 

عند  �لخا�ص  �لقطاع  �لم�ش�ؤولين في  ت��جه  �ل�شع�بات  بع�ص  هناك  �أن  مفاده  ن�شبي  ت��فق  هناك  كان 

ت�ظيفهم �لعمالة �لقطرية، وه� ما يرجع ب�شكل رئي�ص �إلى تف�شيل بع�ص �لفئات و�ل�شر�ئح �لجتماعية 

�لقطرية للعمل �ل�شهل، و�لرو�تب �لعالية، و�لمنا�شب �لرفيعة، هذ� �إلى جانب كثرة �ل�شتقالت و�لدور�ن 

�ل�ظيفي، وه� ما ترجعه الأ�صتاذة/ نور المالكي �إلى نظام �لدولة �لذي ي�شاعد �لقطريين على �لتنقل 

من عمل �إلى �آخر، وه� ما ي�شكل هدرً� للك��در �لب�شرية، حيث نجد مجم�عة من �لقطريين ل ت�شتمر في 

وظيفتها �شنة و�حدة، وهذه �إ�شكالية فعلًا ن��جهها. ولكن، وعلى �لرغم من ذلك ترف�س الأ�صتاذة/ 

نور المالكي تنميط �لقطريين بهذه �ل�شفات، فهناك عمالة قطرية تت�شف بالجدية، و�أيدها في رف�ص 

هذ� �لتنميط الأ�صتاذ/ محمد المالكي )مدير اإدارة الجودة في موؤ�ص�صة قطر(، حيث يرى �أن 

هذ� �لتنميط و�لر�أي �ل�شلبي للعمالة �لقطرية قد يك�ن نابعاً من غلبة تمثيل �لم�ش�ؤولين غير �لقطريين 

على عينة �لدر��شة، ذ�كرً� �أن ن�شبة �لقطريين كانت �لثلث، في حين مثّل غير �لقطريين ن�شبة �لثلثين! 

وقد �أ�شاف: لذ� يجب �لحر�ص و�لتاأكد من �أن �لم�ش�ؤولين غير �لقطريين تت��فر لديهم �لرغبة و�لقدرة 
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على تدريب �لقطريين، وتاأهيلهم وتط�يرهم قبل �شغلهم �لمنا�شب �لقيادية في �لدولة. 

وقد �أو�شحت الباحثة/ دينا الكعبي -في هذ� �ل�شدد- �أن عينة �لدر��شة، وعلى �لعك�ص من �لمعل�مة 

�ل�شابقة، ت�شمنت ن�شبة �لثلثين من �لقطريين و�لثلث �لباقي كان من غير �لقطريين. وهي �لعينة �لتي 

كان ق��مها �لأ�شا�ص من �لمديرين �لتنفيذيين ومديري �لم��رد �لب�شرية بال�شركات �لمدرو�شة، معللة غلبة 

ن�شبة �لقطريين على �لعينة �إلى �شيا�شة �لدولة �لتي تركز على منح �لأول�ية للم��طنين �لقطريين في تب�ء 

�لمنا�شب �لقيادية، �ش��ء في �لقطاع �لحك�مي �أو �لخا�ص و�لمختلط. 

-وفيما يتعلق باختلاف وتباين �ل�شع�بات و�لمع�قات �لن�عية �لتي قد ت��جه قطاعات �لعمل �لمختلفة 

بالدولة لدى ت�ظيفها للعمالة �لقطرية، �أ�شار �لأ�صتاذ/ يو�صف عبدالرحمن )مدير عام مركز 

اأبحاث �صل في قطر( �إلى �أن لكل قطاع �إ�شكالياته ومع�قاته في ت�ظيف �لقطريين، م��شحاً �أن من 

�أهم �لمع�قات �لتي ي��جه�نها –مثلًا- في قطاع �لبترول و�لغاز ه� رف�ص بع�ص �لقطريين �لعمل خارج 

مدينة �لدوحة، كر��ص لفان وغيرها، مت�شائلًا: كيف يمكن جذب �لقطريين �إلى �لعمل خارج �لدوحة؟ 

ومن ناحية �أخرى، وفيما يخ�ص عمل �لمر�أة في هذ� �لقطاع؛ هل هناك طرق �أو �شبل لجذب �لقطريات 

للعمل في قطاع �لنفط و�لغاز؟ لماذ� ل ن�شع ق��نين لتخفيف عدد �شاعات عمل �لمر�أة؟ ومن جانب �آخر 

كان ياأمل �ل�ق�ف -من خلال هذه �لدر��شة- على �لمع�قات في كل قطاع على حدة، وكذ� �لحل�ل �لممكنة، 

مت�شائلًا عما �إذ� كانت �لدر��شة قد تطرقت �إلى �لمع�قات �لتي ت��جه كل قطاع؟

وفي �إجابتها على هذ� �لت�شاوؤل بينت �لباحثة �أنه قد تم �لتطرق �إلى مع�قات ت�ظيف �لقطريين بالن�شبة 

�أولى  من  تعد  �لدر��شة  هذه  �أن  �إلى  ذلك  في  �ل�شبب  ويرجع  تف�شيلي.  ب�شكل  لي�ص  ولكن  قطاع،  لكل 

�لدر��شات �لتي تتناول هذ� �لم��ش�ع �لحي�ي، ومن ثم كان �لغالب عليها در��شة �لج��نب �لعامة، دون 

�لتطرق �إلى �لتفا�شيل �لمتعلقة بكل قطاع على حدة. 

وفي مد�خلته �أو�شح �لأ�صتاذ/ �صلطان العبدالله )مدير العلاقات العامة والت�صال ب�صركة 

قطر للبترول( �أن طرح م�شاألة رف�ص �لقطريين �لعمل خارج �لدوحة �شمن مع�قات ت�ظيفهم يعد 

�أمرً� و�هياً؛ فلقد تم �لتغلب عليه بتقديم كافة �لخدمات على �أعلى م�شت�ى في مدينة دخان )�ل�شكنية، 

و�لتعليمية، و�ل�شحية، وغيرها(، بالإ�شافة �إلى �لمتياز�ت �لمادية وغيرها، فكل هذه �لأم�ر �شاعدت في 

�لق�شاء على �لم�شكلة. ولكن، و�إذ� كان لنا �أن نناق�ص �لم�شائل �لأكثر جدية فيما يتعلق بت�ظيف �لقطريين، 

فاإننا نجدها متمثلة في قلة وندرة �لتخ�ش�شات �لفنية و�لتخ�ش�شية للقطريين، وهي من �لم�شاكل �لتي 

ت��جهنا في قطاع �لبترول و�لغاز، خا�شة بالن�شبة للن�شاء، �للاتي يعملن في مجال �لهند�شة؛ فهن د�ئماً 

ما يطالبن بالعمل في �ل�ظائف �لإد�رية. 

�لقطريات عن  �بتعاد  �أ�شباب  معرفة  المالكي: هل حاولتم  نور  الأ�صتاذة  ت�شاءلت  �ل�شدد  وفي هذ� 

�إلقاء �ل�ش�ء على  �أم لأ�شباب �أخرى؟ و�أكدت على �شرورة  هذه �لمهن؟ هل ه� ب�شبب �لحمل و�ل�لدة 
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مع�قات ت�ظيف �لمر�أة في �لقطاع �لخا�ص و�لمختلط، حيث �إن عمل �لمر�أة يحقق �لت��زن في �ش�ق �لعمل 

وفي �لمجتمع. و�أ�شافت: منذ عدة �شن��ت م�شت عملتُم على در��شة عن عمل �لمر�أة في قطر، ومن خلال 

نتائج هذه �لدر��شة وجدت �أن هناك مجم�عة من �لن�شاء �للاتي يقطن في �لمناطق �لبعيدة، مثل مدينة 

وعندما تم  �أي مجال مهني،  يعملن في  ل  ولكنهن  عالية،  علمية  درجات  وهن حا�شلات على  �لخ�ر، 

�ش�ؤ�لهن عن �أ�شباب عدم عملهن، كان من �أهم �لأ�شباب �لتي ذكرنها بُمعد م�قع �لعمل عن مكان �ل�شكن، 

لذلك يجب على �ل�شركات فتح مجال �لت�ظيف في �لمناطق �لبعيدة للن�شاء، ح�شب مكان �شكنهم. 

بينما يعتقد الأ�صتاذ/ خمي�س المهندي �أن م�شكلة �ل�شتقالت و�لدور�ن �ل�ظيفي للم�ظفين في قطر 

هي ب�شبب �لمديرين �أنف�شهم، وذلك ح�شب ما �أو�شحته بع�ص �لدر��شات �لحديثة، حيث ثبت �أن %70 

من �ل�شتقالت �شببها �لمديرون �أنف�شهم! و�أ�شاف �أن من مع�قات �لتقطير، و�لتي ت��جه وز�رة �لعمل:

 )1( �زدياد طلب �ش�ق �لعمل على �لمهن و�ل�ظائف في مقابل قلة �لعر�ص من �لعمالة �لقطرية. )2( 

�ل�شعف �لن�شبي لمهار�ت �لقطريين وم�ؤهلاتهم �لتخ�ش�شية. ومن ثم، يجب على وز�رة �لعمل �لتعرف 

على عدد �لقطريين �لم�ؤهلين للعمل، من حيث �لكم و�لن�عية؛ م�ؤهلاتهم ومهار�تهم )وه� ما �أكدت عليه 

�لدر��شة بالفعل(. 

�لتقطير،  ن�عية  على  �لتركيز  يك�ن  �أن  المهندي-  الأ�صتاذ/  �أفاد  ما  -ح�شب  هنا  �لمهمة  و�لنقطة 

ولي�ص على �لكم؛ فيجب �أن تك�ن �لعمالة �لقطرية ذ�ت مهار�ت وكفاءة عالية، باأكثر من مجرد ن�شبتها 

م�ؤ�ش�شة  كل  بثقافة  و�ل�عي  �لفهم  م�ش�ؤولية  �لعمل  وز�رة  كاهل  ي�شع على  ما  وه�  بالم�ؤ�ش�شات،  �لمئ�ية 

و�شركة، و�لتعرف على �لت��شيف �ل�ظيفي، ومهام كل وظيفة، ومدى ت��فر هذه �ل�شفات في �لعمالة 

�لقطرية، فمثلًا لدي وظيفة تحتاج �إلى خبر�ت ط�يلة، قد ل �أجدها في �لم�ؤهلات و�لخبر�ت �لمتاحة لدى 

�لقطريين، كيف �شيتم تقطيرها؟

وز�رة  تجامل  �لتي  �ل�شركات  من  �لكثير  بالفعل  هناك  المهندي:  خمي�س  الأ�صتاذ/  �أ�شاف  كذلك 

�لعمل في تقطير �ل�ظائف، مما ي�شبب �لت�شخم لبع�ص �ل�ظائف؛ فنجد مثلًا ��شتحالة �أن ت�شل ن�شبة 

�لتقطير في قطاع �لبن�ك وقطاع �لغاز و�لبترول �إلى �أكثر من 35%، وذلك لت��شعة م�شاريعهما �ل�شخمة. 

وقد �أيد الأ�صتاذ/ �صلطان العبد الله هذ� �لتقدير ذ�كرً� �أن من �لمع�قات �لتي ي��جه�نها ب�شركة 

�لم�شاريع  ت�ؤدي زيادة  50%، ومحاولة �لمحافظة عليها، حيث  ن�شبة  �إلى تحقيق  �ل��ش�ل  للبترول،  قطر 

وت��شعتها �إلى �ل�شتعانة بالعمالة �لأجنبية، ومن ثم تقل بذلك ن�شبة �لتقطير بال�شركة.

الدكتور/ خالد الحر )اأ�صتاذ م�صاعد بجامعة قطر - مدير ور�صة العمل(  •وتد�خل 
مبل�رً� ملاحظته ب�شكل عام في �أن كل مع�قات �لتقطير �لتي ذكرتها الباحثة/ دينا الكعبي، 

�لمديرون  يُمرجع  ما  فد�ئماً  خارجية(؛  مع�قات  )هي  و�لحا�شرون  �لم�شارك�ن  ذكرها  و�لتي 

من  و�لت�شرب  �ل�ظيفي،  �لدور�ن  معدلت  �رتفاع  مثل  �أ�شباب خارجية،  �إلى  �لتقطير  مع�قات 
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�أي�شاً  �لمهم  من  �أنه  �إل  �إلخ،  �لقطرية...  �لعمالة  لدى  و�لمهارة  �لخبرة  ت��جد  وعدم  �لعمل، 

�أن ت�شع بع�ص �لم�ؤ�ش�شات ن�شباً  �أ�شباب د�خلية تتعلق بالمنظمة ذ�تها، مثل  �للتفات �إلى وج�د 

مرتفعة للتقطير، فهي م�شكلة د�خلية، �أو �أن نتكلم عن معنى �لتقطير لدى كل م�ش�ؤول في نف�ص 

�ل�شركة؛ فنجد �أن لدى كل م�ش�ؤول تعريفاً مختلفاً عن �لآخر؛ فمنهم من يرى �لتقطير �إحلالً، 

هناك  كان  و�إذ�  وتاأهيلًا.  تدريباً  �لتقطير  يرى  من  ومنهم  ت�ظيفاً،  �لتقطير  يرى  من  ومنهم 

�ختلاف ب�شاأن مفه�م �لتقطير في �لم�ؤ�ش�شة ذ�تها، فكيف لنا �أن نت�قع تنفيذ �لخطة �أو �لهدف 

من �لتقطير بالنجاح �لمت�قع؟ 

خام�صاً:

 وكان من �أهم محاور �لجل�شة ما تعلق بق�صية التدريب والتاأهيل، حيث ترى الأ�صتاذة/ نور 

)التو�صيف الوظيفي(   The job profile �لنظر في ق�شية  �لدولة  �أنه يجب على  المالكي 

بالن�شبة للقطريين، حيث يجب تحديد هذه �ل�ظائف، ما �لم��شفات �لم�ؤهلات �لمطل�بة ل�شغلها؟ ومَن ه� 

�لقطري �لذي يحمل هذه �لم���شفات و�لم�ؤهلات؟ و�إلى �أي مدى تنا�شبه؟ كما يجب �أن يخ�شع لبرنامج 

تدريبي لمدة �شنة، ويك�ن بطريقة �إجبارية لكل م�ظف جديد، وذلك بغر�ص رفع م�شت�ى �أد�ء �لم�ظفين 

�لقطريين، وتمكينهم في �ل�ظائف �لمطل�بة.

وفي هذ� �ل�شدد، �أكد الأ�صتاذ/ �صلطان العبدالله على �أن �شركة قطر للبترول تق�م بجهد جبار 

تابعة  �شركة  لل�شركات )40  دوري  �جتماع  ي�جد  �لقطريين، حيث  �لم�ظفين  وتط�ير  تدريب  وكبير في 

وتط�ير  تدريب  في  �إنجاز�تها  ناحية  من  ومتابعتها  �أن�شطتها  على  للاطلاع  للبترول(  قطر  ل�شركة 

على  لت�شجيعهم  عليهم  �لج��ئز  ت�زيع  ويتم  �لتقطير،  ن�شب  تحقيق  مع  تجربتهم  كذلك  �لقطريين، 

�ل�شتمر�ر في هذ� �لمجال.

وتق�م �ل�شركة -في هذ� �ل�شدد- بتدريب جميع �لم�ؤهلات، �ش��ء �لثان�ية �أو �لجامعية، حيث يخ�شع�ن 

لتدريب مكثف قد ي�شل �إلى 3 �شن��ت حتى ي�شل �ل�شخ�ص �إلى �لم�شت�ى �لمطل�ب لل�ظيفة. 

وفي مد�خلتها �أكدت ال�صيدة/ ثائرة العزة )مدير اإدارة الموارد الب�صرية وال�صوؤون الإدارية 

بال�صركة القطرية للتاأمين واإعادة التاأمين( على �أن �شيا�شة �لتقطير تتم بال�شركة �لتي تنت�شب 

�إليها ب�شكل و�قعي، ولي�ص لمجاملة وز�رة �لعمل، حيث و�شلت ن�شبة �لتقطير �إلى 32%، م��شحة �أن هناك 

ت�شجيعاً كبيرً� من قبل �لم�ؤ�ش�شة على �إكمال �لقطريين تعليمهم، على �لأقل �شهادة �لمرحلة �لثان�ية، هذ� 

�لأطلنطي في هذ� �لمجال.  �لتعامل مع كلية �شمال  �لتعليم �لجامعي، حيث يتم  �إلى ت�شجيع  بالإ�شافة 

نح للقطريين، لتمكينهم وتط�يرهم  وهناك دور�ت كثيرة ومتن�عة في تخ�ش�شات �لتاأمين وغيرها تمُم
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في هذ� �لمجال. 

و�أكدت الأ�صتاذة/ ملاك الهاجري على جهد �ل�ز�رة في �لإ�شر�ف على تدريب �لم�ظفين �لقطريين 

�لعمل  ووز�رة  �لعمل  جهة  بين  �لتفاق  خلال  من  يتم  ما  وه�  بالدولة،  �لم�ؤ�ش�شات  بع�ص  في  �لمعينين 

�لم��طن على وظيفة محددة يتم تدريبه عليها فعلًا وفقاً  �لم�ؤ�ش�شة بتعيين  و�لم��طن، وذلك عبر قيام 

لمتطلبات تلك �لم�ؤ�ش�شة. فنحن ن�ظف �لمتقدمين ل�ظائف على ح�شب مجال �لعمل �لذي يف�شل�نه وعلى 

ح�شب �شهاد�تهم �لعلمية، وكذلك وفقاً لل�ظائف �لمت��فرة في قطاعات �لعمل �لمختلفة.

كما �أ�شافت: نحن نعاني من ت�ظيف �لقطريين �لحا�شلين على �ل�شهادة �لثان�ية، حيث ل يت��فر �ل�عي 

ت�فير  ب�شرورة  للتعليم  �لأعلى  �لمجل�ص  قبل  من  وعي  ي�جد  ول  ناحية،  من  �لأم�ر  �أولياء  لدى  �لكافي 

�لتخ�ش�شات �لمطل�بة ل�ش�ق �لعمل من ناحية �أخرى، حتى ي�شهل �إدماجهم في �ش�ق �لعمل من خلال 

�لمهن �لمطل�بة.

 وفي هذ� �ل�شدد تلفت الأ�صتاذة/ نور المالكي �لنتباه �إلى �أهمية مر�عاة �لتركيبة �ل�شكانية لدولة 

�أن نفكر بطريقة �لأقلية، فهناك �لكثير من �لثقافات �لمختلفة في �لقطاع �لخا�ص  قطر، قائلةً: يجب 

�لندماج  على  ت�شاعدهم  دور�ت  �إلى  �أي�شاً  �لقطريين  وغير  �لقطريين  يجب خ�ش�ع  لذلك  و�لمختلط؛ 

و�لعمل مع بع�شهم �لبع�ص في ج� مريح لتحقيق �لإنتاجية �لمطل�بة.

واختتم الدكتور/ خالد الحر �لجل�شة مبل�رً� عدة نقاط مهمة للغاية، م�ؤد�ها ما يلي:

)1( �إذ� كان �لهدف من �لجل�شة ه� زيادة �ل�عي لدى �لم�ش�ؤولين باأهمية �لم�ش�ؤولية �لجتماعية 

نظرها  وجهة  من  للتقطير  تنظر  م�ؤ�ش�شة  كل  �أن  �لنقا�ص  خلال  من  لنا  تبين  فقد  لل�شركات، 

كم�ؤ�ش�شة، وهذ� مهم للغاية، حيث يجب �أن يفهم كل طرف من �لأطر�ف �لمعنية ت�جهات و�آر�ء 

باقي �لأطر�ف �لأخرى.

�لقطرية في تحقيق  �لعمالة  �إلى جانب  ودور  لها مكان  �لقطرية  �لماهرة غير  �لعمالة  �إن   )2(

�لتنمية �لم�شتد�مة للدولة.

)3( �إن هذه �لجل�شة ت�شاعدنا على فهم م�شترك يتعلق ب�شيا�شة �لتقطير، مع �إمكانية �أن يتغير 

هذ� �لم�شطلح )�لتقطير( في �لم�شتقبل، لنتكلم عن �إد�رة )م��هب وطنية(.

وفي �لنهاية تقدمت �لأ�شتاذة/ �آمال �لمناعي بال�شكر �إلى جميع �لم�شاركين و�لح�ش�ر، �آملة في �أن 

تك�ن هذه �ل�ر�شة قد حققت �لهدف منها، من ت�عية و�إلقاء �ل�ش�ء على ق�شية تنم�ية مهمة، مع 

�ل�عد بت�شجيل جميع �لملاحظات ون�شر �لدر��شة على �شكل كتاب ير�شل ف�ر �إنجازه �إلى جميع 

�لم�شاركين و�لم�ش�ؤولين.
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الملحق الثانى

قائمة باأ�شماء �ل�شيد�ت و �ل�شادة �لم�شاركين في ور�شة �لعمل ح�شب جهة �لعمل و �لم�شمى �ل�ظيفى

اْ ح٬ٌّخٌش حٌّخَ٘س غ١َ حٌم٠َ٤ش ٌٙخ ِىخْ ٚىٍٚ اٌٝ ؿخٔذ ح٬ٌّخٌش حٌم٠َ٤ش فٟ طلم١ك حٌظ١ّٕش  (2)

 .حٌّٔظيحِش ٌٍيٌٚش

اْ ٌٖ٘ حٌـٍٔش طٔخ٫ئخ ٫ٍٝ فُٙ ِ٘ظَن ٠ظ٬ٍك ر١ٔخٓش حٌظم١٤َ، ِ٪ اِىخ١ٔش أْ ٠ظغ١َ ٌ٘ح  (3)

 .(ِٛح٘ذ ١ٕ٣ٚش)فٟ حٌّٔظمزً، ٌٕظىٍُ ٫ٓ اىحٍس  (حٌظم١٤َ)ح٤ٌٍّٜق 

آِخي حٌّٕخ٫ٟ رخٌ٘ىَ اٌٝ ؿ١ّ٪ حٌّ٘خٍو١ٓ ٚحٌل٠ٍٛ، آٍِش فٟ أْ طىْٛ ٌٖ٘ / ٚفٟ حٌٕٙخ٠ش طميِض حلأٓظخًس

حٌٍٛٗش لي كممض حٌٙيف ِٕٙخ، ِٓ ط١٫ٛش ٚاٌمخء ح٠ٌٛء ٫ٍٝ ل١٠ش ط٠ّٕٛش ِّٙش، ِ٪ ح٫ٌٛي رظٔـ١ً ؿ١ّ٪ 

 . حٌّلاك٨خص َٚٔ٘ حٌيٍحٓش ٫ٍٝ ٗىً وظخد ٠ًَٓ فٍٛ أـخُٖ اٌٝ ؿ١ّ٪ حٌّ٘خٍو١ٓ ٚحٌّٔئ١ٌٚٓ

 اٌٍّؾك اٌضبٔٝ

 
 لبئّخ ثؤعّبء اٌغ١ذاد ٚ اٌغبدح اٌّشبسو١ٓ فٟ ٚسشخ اٌؼًّ ؽغت عٙخ اٌؼًّ ٚ اٌّغّٝ اٌٛظ١فٝ

 اٌّغًّ اٌىظُفٍ اعُ اٌضُف اٌغٙخ َ
 اٌّذَش اٌرٕفُزٌ  ٔىس ػثذالله اٌّاٌىــٍ / اٌغُذج  ِؼٙذ اٌذٚؽخ اٌذٌٟٚ ٌٍذساعبد الأعش٠خ ٚاٌز١ّٕخ  1
 ِذَش ئداسج دػُ الأػّاي  ػٍٍ جاعُ اٌهُذوط ِإعغح لطش ٌٍرشتُح واٌؼٍىَ وذُّٕح اٌّجرّغ 2
 ِذَش ذٕفُزٌ ئداسج اٌرغهُلاخ  ِذّذ ػثذاٌشدّٓ اٌّاٌىٍ  ِإعغح لطش ٌٍرشتُح واٌؼٍىَ وذُّٕح اٌّجرّغ 3
 سئُظ لغُ إٌّظّاخ الإلٍُُّح واٌذوٌُح  أدّذ ِذّذ اٌّشصولٍ  وصاسج الاػّاي واٌرجاسج  4
 ِذَش ِاٌٍ وئداسٌ  فىاص صثذٍ ِفٍخ إٌّش ِجّىػح اٌخٍُج اٌرىاٍٍِ  5
 ٔائة اٌشئُظ وِذَش اٌشإوْ اٌذىىُِح  صاٌخ عؼذ اٌّأغ  اوغىْ ِىتًُ  6
 ِذَش ذطىَش اٌىىادس اٌمطشَح  ػثذاٌٍطُف إٌؼٍُّ  اوغىْ ِىتًُ  7
 اٌّذَش اٌؼاَ  تاتىش ػصّاْ   (ِجٍح اٌّذَشَٓ  )ِشوض اٌّذَشَٓ اٌمطشٌ  8
 ِذَش اٌؼلالاخ اٌؼاِح والإذصاي  عٍطاْ ػثذالله ػٍٍ اٌؼثذالله سدّه الله  لطش ٌٍثرشوي  9

 ودذج اٌرىظُف - ِٕغك اداسٌ شأٍ  ِذّذ جاعُ ِذّذ اٌجّؼاْ  اٌٍجٕح الأوٌّثُح اٌمطشَح  10
 سئُظ لغُ اٌرىظُف واٌرطىَش  خٍُفه ِثاسن اٌفضاٌح  تٕه لطش ٌٍرُّٕح  11
 ِذَش اٌّىاسد اٌثششَح والإداسَح  ػثذالله ِاجذ اٌّاٌىٍ تٕه لطش ٌٍرُّٕح  12
 سئُظ ِجٍظ ِشوض اٌّذَٕح- ػضى اٌّجٍظ اٌثٍذٌ  ِذّذ جاعُ اٌّغٍّأٍ . د اٌّجٍظ اٌثٍذٌ اٌّشوضٌ  13
 سئُظ لغُ اٌرذسَة واٌرطىَش  ئعّاػًُ ػثذاٌٍطُف اٌّلا لافىى - ششوح لطش ٌلأعّذج اٌىُّاوَح  14
 ِذَش اٌشإوْ الإدساَح  ػثذالله ِذّذ اٌغىَذٌ  ششوح دلاٌح اٌماتضح  15
 ِذَش أوي ٌٍؼلالاخ اٌذىىُِح  خاٌذ ػثذاٌشدّٓ تىدغُٓ ِجّغ ششواخ إٌّاػٍ  16
 ِذَش ِشوض لطش شً ٌلأتذاز واٌرىٕىٌىجُا  َىعف ػثذاٌشدّٓ صاٌخ  لطش شً  17
 ئلرصادٌ ِغرشاس  ػثذاٌشدّٓ ػصّاْ ئعذاق  ششوح لطش اٌىطُٕح ٌصٕاػح الإعّٕد  18
 ِذَش ئداسج اٌشإوْ اٌّاٌُح وِذَش اٌؼلالاخ خٍىد وّاي عاذُه  عٍُّاْ اٌماتضــح  19
 ِذَش ػماسٌ ػائشح ٔاصش اٌىؼثٍ  تشوج  ( A-Line )ششوح  20
 ِغإوي الإسشاد واٌرىجُهه سائذ عؼىد ِىعً  ِذسعح شأىَح ئتٓ ذُُّح اٌّغرمٍح ٌٍثُٕٓ  21
 أخصائٍ ئجرّاػٍ  ِذّذ ِصطفً عُذ دغٓ  ِذسعح شأىَح ئتٓ ذُُّح اٌّغرمٍح ٌٍثُٕٓ  22
 ِٕغك ػاَ اٌىىادس اٌىطُٕح  ػثذالله دّذ إٌؼٍُّ  ششوح ساط غاص  23
 دورىس جاِؼح  ػّاد ِذّذ . د فٍغطُٓ - جاِؼح اٌمذط اٌّفرىدح  24
 سئُظ ودذج اٌرمطُش  دّذ عاٌُ اٌشىٍٍُ اٌثٕه اٌرجاسٌ اٌمطشٌ 25
 ِغاػذ ٔائة اٌشئُظ واٌرىظُف واٌرذسَة دغُٓ َىعف اتىاٌفُٓ  ششوح لطش ٌٍرأُِٓ  26
 اٌّذَش الإداسٌ وفاح ِصطفً ِذّذ َىعف لطش عرًُ  27
 ِذَش ئداسج اٌّىاسد اٌثششَح  ِذّذ صاٌخ دغُٓ اٌّهذٌ لطش عرًُ  28
 ِغاػذ ِذَش اٌّىظفُٓ  ػّش ِذّذ ػصّاْ  فٕذق سِادا  29
 ِذَش اٌشإوْ الإداسَح واٌّاٌُح  أوصُ َىعف ِذّذ جاعُ اٌثماٌٍ اٌششوح اٌمطشَح ٌٍصٕاػاخ اٌرذىٍَُح  30
 ِذَش ئداسج اٌرذسَة واٌرطىَش  خاٌذ جّؼه أدّذ تىجغىَ ششوح اٌّلادح اٌمطشَــح  31
 أعرار ِشاسن اتشاهُُ اٌىؼثٍ. د  وٍُح الأداب واٌؼٍىَ الإجرّاػُح - جاِؼح لطش  32
 أعرار ِشاسن ػثذإٌاصش صاٌخ ِذّذ اٌُافؼٍ. د وٍُح الأداب واٌؼٍىَ الإجرّاػُح - جاِؼح لطش  33
 ِذَش ئداسج اٌّىاسد اٌثششَح تاٌىواٌح  أدّذ ِٕصىس ساشذ اٌخاطش  ششوح اٌذَاس اٌمطشَح ٌٍرطىَش اٌؼماسٌ  34
 سئُظ اٌشإوْ الإداسَح  ػثذاٌٍطُف ِذّذ إٌؼٍُّ ششوح اٌذَاس اٌمطشَح ٌٍرطىَش اٌؼماسٌ  35
 ِذَش اٌرؼٍُُ واٌرطىَش  سَُ فهذ اٌخاطش ِىاصلاخ  36
 ِذَش سئُغٍ ٌٍرىظُف واٌمىي اٌؼاٍِح ٔادَه ٔاصش إٌؼٍُّ  تٕه لطش اٌىطٕــٍ  37
 ِغاػذ ِذَش ذُّٕح اٌمىي اٌؼاٍِح اٌىطُٕح  ِلان ػثذالله اٌهاجشٌ  وصاسج اٌؼًّ  38
 ِغاػذ ذىظُف ِشَُ ِذّذ اٌجاتش  ششوح تشوج اٌؼماسَح  39
 أخصائٍ شإوْ ئدساَح  سًَ عاجش فاٌخ اٌشّشٌ  وصاسج اٌؼذي  40
 تادس شإوْ ئداسٌ أوي  ٔىاي أدّذ  وصاسج اٌؼذي  41
 سئُظ ئداسج اٌّىاسد اٌثششَح  ِشَُ ئتشاهُُ إٌّصىسٌ  ِشُشب اٌؼماسَح  42
 سئُظ لغُ اٌرخطُط واٌرىظُف  ٔجلاء اٌثىػُٕٓ وهشِاء  43
 ِغإوي شإوْ اٌّىظفُٓ  ُِا عّادح  ششوح اٌّرذذج ٌٍرُّٕح  44
 اٌّىاسد اٌثششَح - ِذَش ػاَ  سَرا خُش الله  ششوح اٌّرذذج ٌٍرُّٕح  45
 تادس شإوْ ئداسَح  ػهىد دّذ اٌّذفغ  اٌٍجٕح الأٌىِثُح الأهٍُح اٌمطشَح  46
 ِذَش اٌؼلالاخ اٌؼاِح والإذصالاخ ٔذي ِغشتً شىِاْ   ( IBQ )تٕه لطش اٌذوٌٍ  47
 وثُش ِششفٍ اٌصُأح خاٌذ ػٍٍ هًٍُ اٌغثُؼٍ اٌؼٕضٌ  ِإعغح لطش ٌٍرشتُح واٌؼٍىَ وذُّٕح اٌّجرّغ 48
 ِذَش شىؤْ اٌخذِاخ ٌثّشرشوح  خُّظ اٌّهٕذٌ  ِإعغح اٌؼاِح اٌٍمطشَح ٌىهشتاء واٌّاء   49
 ِذَش سئُغٍ ٌرىظُف واٌمىي اٌؼاٍِح  ٔادَا إٌؼٍُّ  تٕه لطش اٌىطٍٕ  50
ِذَش ئداسج اٌّىاسد اٌثششَح واٌشإوْ الإداسَح شائشج اٌؼضج  اٌششوح اٌمطشَح ٌٍرأُِٓ وئػادج اٌرأُِٓ  51
ِذَش اٌّىاسد اٌثششَح  عؼذ اٌىؼثٍ  اٌثٕه الأهٍٍ  52

 
 


